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1 Kurzcharakteristik des Instituts

Handwerksbetriebe missen sich in einem wirtschaftlichen und rechtlichen Umfeld bewdahren. Die Auf-
gabe des Ludwig-Frohler-Instituts (LFI) fir Handwerkswissenschaften besteht darin, diese Betriebe
zum einen mit dem notwendigen betriebswirtschaftlichen Ristzeug auszustatten, um im nationalen und
internationalen Wettbewerb bestehen zu kénnen. Zum anderen hilft es ihnen durch die wissenschaft-
liche Untersuchung grundsatzlicher Rechtsfragen und durch Rechtsauskiinfte an Handwerksorga-
nisationen, die rechtlichen Rahmenbedingungen einzuhalten und zu nutzen. Im LFI sind die beiden fri-
heren Minchener Institute, das ehemalige Institut fir Handwerkswirtschaft (IHW) sowie das ehemalige
Handwerksrechtsinstitut (HRI), zusammengeschlossen.

Im betriebswirtschaftlichen Bereich (IHW) ist sein Ziel die Ausstattung des Handwerks mit empirischen
Erkenntnissen und Fuhrungsinstrumenten, die fir eine auch wirtschaftlich erfolgreiche Tatigkeit erfor-
derlich sind.

Die Schwerpunkte der Tatigkeit liegen dabei auf den Gebieten
e Kostenrechnung, Bilanzierung und Controlling,

e Finanzierung und Marketing,

e Personalmanagement und Fachkréaftesicherung

e Strategische Unternehmensfiihrung,

e Betriebswirtschaftliche Beraterqualifizierung.

Die Ergebnisse der hierzu durchgefiihrten Forschungsarbeiten werden in unmittelbar anwendbare Ins-
trumente umgesetzt und Uber Verodffentlichungen sowie Beraterseminare in das Handwerk hineinge-
bracht. Auf diesem Weg erhalten die Betriebe die Mdéglichkeit, die neuesten betriebswirtschaftlichen
Erkenntnisse und Instrumente in einer fir sie geeigneten Weise zu nutzen.

Die Untersuchung rechtlicher Grundsatzfragen im Handwerk durch den rechtlichen Bereich (HRI) be-
zieht sich auf das

e Handwerks- und Gewerberecht,

e Berufshildungsrecht,

e Wirtschaftsverfassungs- und -verwaltungsrecht,
e Europarecht,

e Abgabenrecht.

Zudem werden Gutachten zu Gesetzentwurfen, Verwaltungsanordnungen und Erlassen, die das Hand-
werk betreffen, erstellt und handwerkspolitische Anliegen auf ihre rechtliche Durchfihrbarkeit hin Gber-
praft.

Das LFI (HRI) behandelt vor allem Rechtsprobleme, welche die Kapazitdt der Rechtsabteilungen der
Handwerkskammern sowie handwerklichen Fachverbande Ubersteigen und von grundlegender Bedeu-
tung sind. Seine Forschungsergebnisse gehen auch in Gesetzentwurfe ein, seine Auskinfte sind oft
richtungweisend fur die weitere Gesetzesinterpretation. Zugunsten der einzelnen Betriebe wirkt es tber
die rechtliche Beratung der Handwerksorganisationen, die ihrerseits dem einzelnen Handwerker und
seinen Mitarbeitern unmittelbar Rechtsauskunft erteilen.

An der Schnittstelle zwischen Handwerk und Hochschule strebt das Institut eine Symbiose zwischen
Theorie und Praxis an.
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2 Grundaufgaben in Forschung und Lehre

2.1 Handwerksforschung: Behandlung betriebswirtschaftlicher Fragen der Handwerks-
unternehmen

Auf einer breiten Basis aus laufendem Literaturstudium und Know-how-Austausch mit anderen Institu-
tionen der Forschung und Praxis werden Grundlagen fir die weitere Forschungsarbeit sowie die kom-
petente Beantwortung eingehender Anfragen zu kaufmannischen Problemstellungen geschaffen.

Die wichtigsten Bereiche der Forschung sind:

e Quantitative und strategische Fuhrungsinstrumente,
e Finanzierung,

e Marketing,

e Personalmanagement.

2.2 Leitstellenaufgaben flr den wirtschaftlichen und rechtlichen Teil der Meisterprifung
im Handwerk

Das LFI sieht in der Wahrnehmung dieser Daueraufgabe die Mdéglichkeit, auf die aktuelle Gestaltung
des wirtschaftlichen und rechtlichen Teils der Meisterprifung im Handwerk einzuwirken. Das Institut
nimmt hierbei eine wichtige Vermittlungsaufgabe zwischen den Bedirfnissen des Handwerks einerseits
und den Erkenntnissen der modernen Betriebswirtschaftslehre andererseits wahr. Im Rahmen seiner
Leitstellenfunktion beschéftigt sich das LFI mit den gesetzlichen Grundlagen sowie der Beantwortung
von themenbezogenen Anfragen.

Am 01.01.2012 ist eine neue Verordnung lber die gemeinsamen Anforderungen in der Meisterprifung
im Handwerk und in handwerksahnlichen Gewerben (AMVO) in Kraft getreten. Die in der Verordnung
festgelegte Ubergangsfrist lauft Ende 2013 aus, so dass im Berichtsjahr besonders viele Anfragen von
Bildungstragern und Lehrbuchautoren zu beantworten waren.

2.3 Betriebswirtschaftliche Beraterfortbildung

Im Rahmen der FortbildungsmaRBnahmen fiir die bei Handwerkskammern und Fachverbanden des
Handwerks tatigen Berater organisiert das Institut seit nahezu 30 Jahren im Auftrag des ZDH zahlrei-
che Bundeslehrgange in den Bereichen Unternehmensfihrung und Recht.

Im Seminarprogramm 2012 hat das Institut insgesamt 17 Veranstaltungen angeboten, von denen
14 durchgefuihrt werden konnten. Das entspricht gut der Halfte des Angebots an betriebswirtschaft-
lichen und juristischen Seminaren. Mit insgesamt 339 angemeldeten Teilnehmern konnte die Vorjah-
reszahl deutlich tbertroffen werden und so die filhrende Position in diesem Bereich verteidigt werden.

Die Organisation der Lehrgdnge umfasst die fachliche Vorbereitung und Leitung des Seminars sowie
die Erstellung, Weiterbearbeitung und Veréffentlichung der Lehrgangsunterlagen. Darliber hinaus wer-
den die Seminare durch Beitrage der Institutsmitarbeiter abgerundet. Der Schwerpunkt dieser Lehr-
gangsform liegt auf der Vermittlung direkt verwertbarer Kenntnisse und methodischer Anregungen so-
wie im Erfahrungsaustausch.

Die Themen der Veranstaltungen wurden hinsichtlich ihrer Aktualitat und ihres engen Praxisbezugs so-
wie anhand von Anregungen und Vorschldgen aus dem Beraterkreis ausgewéahlt. Sofern Veranstaltun-
gen aus dem Vorjahr wiederholt wurden, wurden auf Basis der gewonnenen Erfahrungen die Zusam-
menstellung der Einzelthemen sowie die Auswahl der Referenten geandert und optimiert.

e Praxisseminar 3.1.3 ,Externe Unternehmensprufung”

Handwerksunternehmen sind in ihrem Arbeitsalltag immer wieder mit verschiedenen rechtlichen Vor-
schriften konfrontiert. Die Komplexitat dieser Regelungen nimmt standig zu, so dass viele Unterneh-
men (berfordert sind und sich bei Uberpriifungen durch unternehmensexterne Institutionen ggf. straf-
bar machen. Auf dem Seminar in Hamburg wurden deshalb vom 20.03. bis 22.03.2012 Uber die Pro-
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zesse und Inhalte der Steuerprifung gesprochen. Zudem wurde die Sozialversicherungsprifung im
Allgemeinen durch die Deutsche Rentenversicherung und im Speziellen im Baubereich durch die
SOKA-Bau ausfihrlich dargestellt. Den Abschluss bildete der Themenbereich Finanzkontrolle/
Schwarzarbeit. Mit 20 angemeldeten Teilnehmern war die Veranstaltung gut gebucht.

e Praxisseminar 3.1.5 ,Aktuelle Markttrends im Handwerk"

Die Kundenbedurfnisse an Handwerksleistungen haben sich in den letzten Jahren stark verdndert. Die
Kundengruppe der Senioren und der ,LOHAS" (Lifestyle of Health and Sustainability) sowie Social
Media (Facebook, Twitter, etc.) bestimmen immer starker das Marketing von Unternehmen aller Bran-
chen. Viele Handwerksbetriebe sind mit den aktuellen Markttrends nicht allzu gut vertraut oder haben
Probleme, wie sie ihre Dienstleistungen und Produkte gemald den neuen Bedurfnissen vermarkten
sollen. Neben aktuellen Trends wurden auf dem Seminar konkrete Einsatzméglichkeiten der Social
Media in Handwerksunternehmen diskutiert. Darliber hinaus wurde anhand von Best-Practice-Beispie-
len gezeigt, wie Handwerksunternehmen gezielt mit einem veranderten Marketing Senioren und
-,LOHAS" fur sich gewinnen kénnen. Das Seminar fand vom 17.05. bis 19.04.2012 mit 21 Teilnehmern
in Tubingen statt.

e Praxisseminar 3.1.8 ,Das Internet als Marketinginstrument*

Das Internet bietet auch Handwerksbetrieben vielfaltige Mdglichkeiten. Insbhesondere im Bereich des
Marketing sind viele davon bislang noch ungenutzt. Ziel des Seminars war es, einen systematischen
Uberblick tiber die technischen Mdglichkeiten zu geben sowie Chancen und Risiken der einzelnen
Tools aufzuzeigen und anhand von Praxisbeispielen zu verdeutlichen. Neben der Gestaltung von Inter-
netauftritten sowie deren Optimierung fir Suchmaschinen standen die Mdglichkeiten von sozialen
Netzwerken im Mittelpunkt der dreitdgigen Veranstaltung. Abgerundet wurde das Programm durch
einen Vortrag zu den rechtlichen Rahmenbedingungen. Das Seminar fand vom 24.04. bis 26.04.2012
in Heidelberg statt und war mit 33 Anmeldungen berbucht. Auf Grund des grof3en Interesses an der
Thematik und der durchwegs guten Teilnehmerbeurteilungen wird das Seminar auch im Jahr 2013
angeboten werden.

e Praxisseminar 3.1.13 ,Beratung von Betrieben in der Krise oder Insolvenz*

Die Krisenberatung spielt im Handwerk trotz des konjunkturellen Aufschwungs eine wichtige Rolle.
Durch die seit Jahren schwache und teilweise ricklaufige Eigenkapitalbasis sowie die zunehmende Zu-
rickhaltung der Banken bei der Vergabe von Krediten fehlen in nahezu samtlichen Gewerken die not-
wendigen Reserven, konjunkturell schwierige Zeiten unbeschadet zu tUberstehen. Dieser Zusammen-
hang treibt viele Handwerksunternehmen in die Krise und sogar in die Insolvenz. Hinzu kommt, dass
einzelne Vorschriften und Mdglichkeiten, welche die Insolvenzordnung zur Vermeidung und bei der
Abwicklung von Insolvenzféllen bietet, bei den Betrieben weitgehend unbekannt sind. Im Mittelpunkt
der Veranstaltung standen deshalb das Gesetz zur weiteren Erleichterung der Sanierung (ESUG),
Haftungsrisiken des Beraters, Standards zur Erstellung eines Sanierungsberichtes sowie Konzepte
zum Coaching von Krisenunternehmen. Die Veranstaltung vom 26.06. bis 28.06.2012 in Lubeck war
mit 36 Teilnehmern ausgebucht und wird in 2013 mit etwas gednderten Inhalten wiederholt werden.

e Praxisseminar 3.1.23 ,Gestaltungsalternativen der Betriebsaufspaltung”

Eine Betriebsaufspaltung ist ein steuerliches Konstrukt, bei dem ein wirtschaftlich gesehen einheit-
liches Unternehmen in zwei oder mehrere rechtlich selbstandige Einheiten unterteilt wird, wobei jedoch
die beteiligten rechtlich selbstandigen Einheiten personell und wirtschaftlich aneinandergebunden
bleiben. Betriebsaufspaltungen kénnen neben steuerlichen und haftungsrechtlichen Vorteilen vor allem
im Bereich der Betriebsiibergabe eine zweckmaRige Gestaltungsalternative darstellen. Sie sind damit
wesentlicher Bestandteil vieler Beratungsmandate. Im Rahmen der Seminarveranstaltung wurden Vor-
und Nachteile sowie Gestaltungsmdéglichkeiten vorgestellt und diskutiert. Dabei fand eine besonders
aktive Beteiligung der Teilnehmer in den Diskussionsrunden statt. Das Seminar fand vom 20.11. bis
22.11.2012 in Bayreuth statt und war mit 32 Teilnehmern wie im Vorjahr ausgebucht. Nachdem auch
die Evaluation ausgezeichnete Werte ergab, wird die Veranstaltung in 2013 erneut angeboten werden.

e Praxisseminar 3.2.1 ,Vorsorge fur Krankheit, Tod und Scheidung”

Die Vorsorge fur verschiedene Notfalle in einem Unternehmen, die den Inhaber betreffen, ist
aulRerordentlich wichtig. In diesem Zusammenhang sollte gerade ein ,Sterben ohne Testament" auf
jeden Fall vermieden werden. Zum mdoglichen Tod des Inhabers kommt eine Reihe weiterer nicht
unwahrscheinlicher Notfélle — etwa bei einer ernsten Krankheit oder im Falle einer Ehescheidung. Doch
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wie kdonnen Vorsorgeregelungen fur diese Félle im Einzelnen aussehen? Wie kdnnen sie gestaltet
werden? In diesem Seminar wurde auf ausgewahlte Aspekte aus Gesellschaftsrecht, Steuerrecht und
Familienrecht eingegangen sowie aufgezeigt, wie eine Vorsorgeplanung fir die verschiedenen Notfélle
in der Praxis aussehen kann. Das Seminar fand vom 13.03. bis 15.03.2012 mit 33 Teilnehmern in
Berlin statt.

e Praxisseminar 3.2.2 ,Marken- und Wettbewerbsrecht*

Es existieren viele Rechtsvorschriften, die die Moglichkeiten des Marketings fiir Handwerksbetriebe
einschranken. Von grofRer Bedeutung fiir das Handwerk sind dabei Fragestellungen rund um Patente,
Marken und Geschmacksmuster. Dartber hinaus ist es fir die betriebliche Praxis wichtig, welche
Werbung zuldssig ist und wie man sich gegen unzulassige Werbung schiitzt. Diese rechtlichen
Vorgaben missen im Rahmen einer betriebswirtschaftlichen Beratung beriicksichtigt und den
Mandanten dargelegt werden. Ziel des Seminars war deshalb, das Wissen der Teilnehmer
diesbezuglich aufzufrischen und zu erweitern. Das Seminar fand mit 20 Teilnehmern vom 14.05. bis
16.05.2012 in Dresden statt.

e Praxisseminar 3.2.3 ,Finanzierung und Recht"

Finanzierungsprobleme stehen im Mittelpunkt vieler Beratungsmandate. Deren Ursache liegt nicht sel-
ten im Zahlungsverhalten der Kunden. Deshalb wurden im Rahmen der Seminarveranstaltung einer-
seits MalRnahmen zur Vorbeugung (Auswahl der Kunden) und zum Umgang mit Schuldnern vorgestellt
sowie andererseits Finanzierungsalternativen diskutiert. Nachdem diese die Hausbank aber nicht ganz
ersetzen koénnen, stellt der Vortrag ,Umgang mit der Bank" einen weiteren Schwerpunkt der Ver-
anstaltung dar. Mit 26 angemeldeten Teilnehmern fand das Seminar vom 29.05. bis 31.05.2012 in
Warnemdiinde statt.

e Praxisseminar 3.2.4 ,Personalmanagement und Fachkraftesicherung”

Die Fachkraftesicherung stellt ein wichtiges Element der Zukunftssicherung in Handwerksbetrieben
dar. Dabei besteht neben der originar betriebswirtschaftlichen Komponente eine wichtige rechtliche
Komponente dieses Themas. Solche arbeitsrechtlichen Aspekte umfassen bspw. das Direktionsrecht
oder arbeitsvertragliche Vereinbarungen. Letztere kénnen bis zu Fortbildungsvertragen oder Kindi-
gungserschwernissen reichen. Bezuglich des betriebswirtschaftlichen Teils kommen insbesondere
Mdglichkeiten im Rahmen der Mitarbeiterfiihrung und -organisation in Betracht. In diesem Zusammen-
hang spielt gerade auch die Work-Life-Balance eine entscheidende Rolle. Mit 19 Teilnehmern wurde
das Seminar vom 04.06. bis 06.06.2012 in Frankfurt abgehalten.

e Praxisseminar 3.2.5 Aspekte der Rechtsform in den Lebensphasen eines Unternehmens*

Ein Handwerksbetrieb durchschreitet im Laufe seiner Lebenszyklen verschiedene Phasen, die ihn
jeweils vor andere Herausforderungen und Probleme stellen. Nicht nur in der Phase der Griindung, in
der die Wahl der passenden Rechtsform zum ersten Mal von Interesse ist, sondern auch in den an-
schlieBenden Phasen des Wachstums bzw. der Expansion, sowie in der Reifephase und der Phase
des Ausstiegs/der Nachfolge stellt sich immer wieder die Frage, ob auftretende Probleme unter der ge-
gebenen Rechtsform noch optimal geldst werden kdnnen bzw. inwiefern nicht ein Wechsel der Rechts-
form von Vorteil ware. Diesem Thema widmeten sich 28 Seminarteilnehmer vom 13.06. bis 15.06.2012
in Leipzig.

e Praxisseminar 3.2.6 ,Arbeits-, Tarif- und Sozialversicherungsrecht”

Die Vorschriften des Arbeits-, Sozialversicherungs- und Tarifrechts bilden die Rahmenbedingungen fur
die betriebswirtschaftliche Beratung. Sie legen fest, welche Malhahmen beispielsweise zur
Effizienzsteigerung und Motivation der Mitarbeiter oder zum Abbau von Personalkosten grundsatzlich
zulassig sind. Deshalb war es Ziel der Veranstaltung, Grundkenntnisse zur Lésung einfacher Falle zu
vermitteln und Problembereiche aufzudecken, bei denen im Beratungsgesprach an Fachleute
weitervermittelt werden soll. Das Seminar wurde von 18 Teilnehmern gebucht und vom 16.10. bis
18.10.2012 in Bonn (Kdnigswinter) abgehalten.

e Praxisseminar 3.2.7 ,Aktuelle Neuerungen im Steuerrecht”

Das deutsche Steuerrecht unterliegt laufenden Anderungen. Dabei sind Anderungen in den Bereichen
des Umsatzsteuerrechts, der allgemeinen Unternehmensbesteuerung sowie bei der steuerlichen
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Problematik der Vermdgensubertragung von besonderer Relevanz fir viele Handwerksbetriebe. Dieses
Seminar verfolgte daher das Ziel, iiber Neuerungen gerade in diesen Bereichen einen Uberblick zu
geben, sowie Ansatzpunkte fiir entsprechende Gestaltungsspielrdume aufzuzeigen. Dartber hinaus
sollte auf Neuerungen in der Abwicklung steuerlicher Verfahren eingegangen werden. Es fand vom
06.11. bis 08.11.2012 mit 13 Teilnehmern in Passau statt.

e Praxisseminar 3.4.3 ,Grundlagen der Unternehmenswertermittiung nach AWH"

Insbesondere  im Rahmen  von Ubergabe-  bzw. Nachfolgeberatungen  spielt  die
Unternehmensbewertung eine wichtige Rolle. Die in der Betriebswirtschaftslehre existierenden
Bewertungsmethoden sowie die in der Praxis etablierten Verfahren beriicksichtigen die besonderen
Bedingungen bei der Bewertung von kleinen und mittleren Unternehmen nur unzureichend. Deshalb
hat die Arbeitsgemeinschaft der Wert ermittelnden Betriebsberater im Handwerk (AWH) ein Verfahren
entwickelt, das diesen Besonderheiten Rechnung tragt und das sich inzwischen in der Beratungspraxis
etabliert und bewdahrt hat. Im Rahmen der Seminarveranstaltung wurden den Teilnehmern
konzeptionelle Grundlagen der Unternehmensbewertung vermittelt. Dartber hinaus sollten sie mit dem
Instrumentarium des AWH-Standards (Handbuch, Fragebogen, Excel-Tool) vertraut gemacht werden.
In abschliefenden Workshops wurden zudem die grundlegenden Fahigkeiten an konkreten Praxisfallen
eingeulbt.

e Praxisseminar 3.4.5 ,Workshop zu Spezialfallen der Unternehmenswertermittlung”

Bei der Durchfiihrung von Unternehmenswertermittlungen missen vielfach unternehmensindividuelle
Sodersituationen beurteilt und bewertet werden. Im Rahmen von Kleingruppen wurden solche
Spezialfalle gelést und anschlieBend in der Gruppe diskutiert sowie Erfahrungen mit ahnlichen
Problemstellungen ausgetauscht. Dartiber hinaus berichteten die Teilnehmer tber lhre Erfahrungen mit
dem Instrumentarium des AWH-Standards (Handbuch, Fragebogen, Excel-Tool/AWH-Online) und
diskutierten diese Probleme gemeinsam mit den Referenten, mit dem Ziel, das Instrumentarium weiter
zu verbessern. Die 18 Teilnehmer waren mit der Veranstaltung in Libbenau (11.09. bis 13.09. 2012)
auRRerordentlich zufrieden.

2.4 Information und Service

2.4.1 Betriebswirtschaftliche Information

Im Rahmen dieser Daueraufgabe beschéftigt sich das Institut mit der Sammlung, Auswertung und
Systematisierung von Informationen Uber handwerksrelevante Ergebnisse der betriebswirtschaftlichen
Hochschulforschung und die Entwicklung neuer Methoden der Unternehmensfiihrung in anderen Wirt-
schaftsbereichen.

2.4.2 Auskinfte, Stellungnahmen, Gutachten im betriebswirtschaftlichen Bereich

Im Berichtsjahr wurden zahlreiche Anfragen von Handwerksbetrieben, Organisationen, Behdrden, Ban-
ken, Unternehmensberatern sowie vor allem von Studenten und der Presse beantwortet. Im Mittelpunkt
standen dabei Marketing-, Finanzierungs-, Buchhaltungs- und Kalkulationsfragen sowie Fragen zur
Existenzgriindung und Kooperation. Im Zuge der Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit des Instituts
haben im vergangenen Jahr insbesondere die Anfragen der Handwerksmedien zu aktuellen
Forschungsergebnissen deutlich zugenommen. Ergebnis dieser erfreulichen Entwicklung sind
unzahlige Presseberichte und damit eine Erhdhung des Bekanntheitsgrades des Instituts sowie eine
groRere Reichweite der Forschungsergebnisse.

2.4.3 Auskiinfte, Stellungnahmen, Gutachten und sonstige Grundaufgaben im rechtlichen Bereich

Wie in den vergangenen Jahren erteilte der Bereich fiir Handwerksrecht des Ludwig-Frohler-Instituts
fir Handwerkswissenschaften auch im Jahr 2012 Auskiinfte zu Fragen, die das Handwerk betreffen
und nahm Stellung zu einschlagigen Rechtsproblemen.

Beispielhaft seien folgende Themen erwéahnt:
e Beitrdge bei Innungen und Kreishandwerkerschaften,

o Betriebsleitererfordernis bei Betriebsmehrheit, bspw. Filialbetrieben,
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e Prifungspunkte der Ordnungsbehérden/des Zolls bei Baustellenkontrollen im Zuge der Schwarzar-
beitsbekampfung, wenn Subunternehmer aus dem EU-Ausland zulassungspflichtige handwerkliche Ta-
tigkeiten ausiiben und sog. EU-Bescheinigungen nicht vorlegen (kénnen) sowie ggf. Ahndungsmog-
lichkeiten,

e Berechnung der erforderlichen Stimmen bei der Wahl zum Prasidenten/Vizeprasidenten,
o Aufwandsentschadigung von Ehrenamtstragern,

o Aufgabenbereich bzw. evtl. Aufgabeniberschreitung einer Innung.

Die wissenschaftliche Referentin des handwerksrechtlichen Bereichs des LFI sorgte im Berichtsjahr
wiederum dafiir, dass in der fur den Gewerbebereich fuhrenden Fachzeitschrift ,Gewerbearchiv*
(abgekurzt: GewArch) mit seiner vierteljahrlichen Beilage ,Wirtschaft und Verwaltung” (abgekurzt:
WiVerw) der Darstellung der Rechtsprobleme des Handwerks ein gebuhrender Raum gewdahrt wurde.
Insbesondere wurden seitens des Bereichs fir Handwerksrecht Urteile und Beschlusse fur das Gewer-
bearchiv, das im Berichtszeitraum 185 Gerichtsentscheidungen verdffentlichte, aufbereitet.

Speziell mit Problemen aus dem handwerklichen Bereich setzen sich folgende Beitrége in dieser Fach-
zeitschrift auseinander:

e Glnther, Thomas: Die Unterscheidung zwischen Handwerk und Industrie vor dem Hintergrund der
wirtschaftlichen Entwicklung, GewArch S. 8 - 15 + 62 - 65.

e Zimmermann, Eric: Die Konkurrentenklage im Handwerk, GewArch S. 177 - 180.

e Wetzel, Jan: Zur Antragsbefugnis im Normenkontrollverfahren tiber eine Augenoptiker-Fortbildung,
Anmerkung zu OVG Bautzen — 2 C 22/19, GewArch S. 264 - 265.

e Durr, Wolfram: Keine staatliche Erganzungsfinanzierung von Innungen, GewArch S. 300 - 302.

o Detterbeck, Steffen: Das Augenoptikerhandwerk im Wandel — Insbesondere zur Kooperation mit
externen Betrieben, GewArch S. 337 - 345.

e Seidel, Achim: Die Bewerberauswahl bei der Besetzung von Kehrbezirken — eine Analyse der
ersten verwaltungsgerichtlichen Entscheidungen im reformierten Schornsteinfegerrecht, GewArch
S. 382 - 388.

e Kiluth, Winfried: Die Auswirkungen der Rechtsprechung des Bundesverwaltungsgerichtes zur
~Limburger Erklarung“ auf die Mitbestimmung von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in der
Selbstverwaltung des Handwerks , GewArch S. 424 - 430.

e Bulla, Simon: Ist das Berufszulassungsregime der Handwerksordnung noch verfassungsgemar,
GewArch S. 470 - 476.

e Rieger, Frank: Europdaischer Binnenmarkt noch nicht vollendet. Bundesverwaltungsgericht sieht
keine verfassungswidrige Inlanderdiskriminierung im Handwerk, GewArch S. 477 — 483.

e Witt, Daike: Bewertung auslandischer Berufsqualifikationen durch die Handwerkskammern —
Umsetzung des neuen Anerkennungsgesetzes im Handwerk, WiVerw S. 101 — 116.

e Traublinger, Heinrich: Einheitliches Européisches Vertragsrecht — aus Sicht des Handwerks,
WiVerw S. 118 — 120.

e Dannenbring, Jan: Die Tarifpartnerschaft im Handwerk — Urspriinge, Strukturen und aktuelle
Herausforderungen —, WiVerw S. 156 — 168.

2.4.4 Bibliothek und Archiv

Die Neuanschaffungen fir die Bibliothek orientieren sich wie bisher an den aktuellen Forschungsauf-
gaben des Instituts. Der Buch- und Schriftenbestand konnte im Berichtsjahr um einige Standardwerke
und spezifische Publikationen erganzt werden. AuRerdem wurde vom Institutsleiter wieder eine Reihe
neuester Fachpublikationen kostenlos zur Verfiigung gestellt, wodurch der Bestand aktualisiert und er-
weitert werden konnte. Die Bibliothek wird einerseits von den Mitarbeitern des Instituts bei der Erstel-
lung ihrer Verdffentlichungen und bei ihrer taglichen Arbeit genutzt. Andererseits steht sie Interessie-
rten aus den Handwerksorganisationen, staatlichen Stellen sowie Studenten, Doktoranden und Habili-
tanden fur Literaturrecherchen zur Verfigung. Studenten nutzen die Bibliothek auch fir Seminar- und
Diplomarbeiten, die von den Mitarbeitern des Instituts betreut werden.
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2.4.5 Ausbau der Internetprasenz

Um die Forschungsergebnisse zeitnah und fir alle Interessenten kostenlos zuganglich zu machen,
wurde die Internetprasenz neu gestaltet. Unter der Adresse www.lfi-muenchen.de findet der interes-
sierte Leser viele Informationen Uber die beiden Abteilungen des Instituts sowie ihre aktuellen For-
schungsergebnisse. Seit einigen Jahren werden samtliche Forschungsberichte des betriebswirtschaft-
lichen Bereichs zum Download auf der Internetseite des Instituts bereit gestellt. Die grolie Resonanz
wird durch mehr als 100.000 Seitenaufrufe im letzten Jahr belegt. Besonders hohe Zugriffszahlen
verzeichnet die Rubrik ,Aktuelles”, die wdchentlich tUber interessante Aktivitaten des Instituts berichtet.

3 Projekte
3.1 Projekte des Forschungs- und Arbeitsprogramms
3.1.1 Abgeschlossene Projekte

3.1.1.1 Leitfaden zur Mitarbeiterbindung

Es gibt eine Vielzahl an Griinden fiir die zunehmende Bedeutung des Themas Mitarbeiterbindung.
Generell sieht sich das Handwerk derzeit vielen Veranderungen mit zum Teil sehr groRen Auswir-
kungen gegeniiber. Zu nennen sind beispielsweise der demographische und technologische Wandel
oder die Globalisierung. Im Hinblick auf ihr Personal lassen sich fur Handwerksbetriebe dabei
insbesondere zwei wichtige Herausforderungen feststellen: Eine abnehmende Zahl an
Erwerbspersonen sowie die Abwanderung von im Handwerk ausgebildeten Fachkraften in die
Industrie.

Um diesen beiden Herausforderungen zu begegnen, muss die Bindung von Mitarbeitern als eine
strategische Aufgabe im Betrieb verankert werden. Dies soll mithilfe des neu verdffentlichten
Leitfadens unterstiitzt werden. Dabei werden wesentliche Instrumente vorgestellt, um den Betrieben
die Mdglichkeit zu geben, ihr eigenes Vorgehen zur Bindung guter Mitarbeiter an das Unternehmen
strategisch ausrichten und systematisieren zu kénnen.

Doch wie halt man gute Mitarbeiter im Unternehmen? Mdgliche allgemeine Ansatzpunkte, die die
Mitarbeiterbindung erhéhen, sind beispielsweise regelmalige Gesprache mit den Mitarbeitern
(zentrales Element der Personalfiihrung) oder Mitarbeiterbefragungen, die den Betriebsinhabern unter
Umstanden offenere Antworten geben als in individuellen Gesprachen.

Weiterhin gehdren monetare Ansatzpunkte zu den Instrumenten der Mitarbeiterbindung, da das Gehalt
ein wichtiger Bestandteil der Arbeitsmotivation ist. Zentral ist in diesem Zusammenhang auch eine
angemessene Vergitung von Uberstunden. Mit Blick auf die Flexibilitat, die im Handwerk vielfach
gelebt und den Mitarbeitern abverlangt wird, ist dies unumganglich und fihrt dazu, dass sich die
Mitarbeiter nicht ausgenutzt fihlen. Da das Lohnniveau im Handwerk — insbesondere in einzelnen
Gewerken mit eher niedrigen Léhnen — schwer zu heben ist, muss Utber Alternativen zum klassischen
Lohnmodell nachgedacht werden. Provisionen sind dabei ebenso wie Pramien eine Mdglichkeit, die
Mitarbeiter am Erfolg des Unternehmens zu beteiligen. Gerade bei guten Mitarbeitern entfalten diese
eine motivierende Wirkung. Eine Beteiligung am Unternehmenseigentum (also eine Beteiligung am
Kapital des Unternehmens) kann ebenfalls eine hohe Bindungswirkung entfalten. Sie fihrt zu einer
steigenden ldentifikation des Mitarbeiters mit dem Betrieb, da er rechtlich gesehen Miteigentimer wird
und so direkt am Erfolg teilhaben kann. Des Weiteren kdnnen den Mitarbeitern Sachleistungen,
Sachbezlige oder Zuschisse als zusatzliche Entgeltbausteine angeboten werden, die das Gehalt
steuerfrei aufbessern. Madoglich sind etwa Arbeitskleidung, Betriebliche Altersversorgung,
Betriebsveranstaltungen, Darlehen des Arbeitgebers, Einkaufs-, Waren-, Tank- oder
Verzehrgutscheine, Entfernungspauschalen, Firmenwagen etc.

Auch nicht-finanzielle Mainahmen starken die Mitarbeiterbindung, da sie ein gutes Betriebsklima und
das Wohlbefinden der Mitarbeiter zum Ziel haben. Hier lasst sich beispielsweise der Fluhrungsstil des
Chefs einordnen, der fir das Arbeitsklima von elementarer Bedeutung ist. Eng mit dem Fihrungsstil
verknlpft ist das Einraumen von Selbstandigkeit und eigenverantwortlichem Arbeiten. Gerade dies wird
von den Mitarbeitern im Handwerkssektor ublicherweise als grolRer Vorteil empfunden. Eine
kontinuierliche Weiterbildung erhéht nicht nur die Innovationskraft der Betriebe. Die Mdglichkeit, sich
regelmafig weiterzubilden, hat auch fiir die Beschéftigten im Handwerk einen sehr hohen Stellenwert.
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Studien zeigen, dass ein Mangel an Weiterbildungsmdglichkeiten bei vielen Mitarbeitern einen
Unternehmenswechsel zur Folge hat. Im Bereich der Fort- und Weiterbildung kénnen sich Betriebe
dementsprechend als Arbeitgeber positiv von der Konkurrenz abheben.

Ferner konnen Arbeitsvertrdge im Hinblick auf die Bindung von Mitarbeitern an den Betrieb
ausgestaltet werden. Beispielsweise kdnnte der beiderseitige Ausschluss einer ordentlichen Kiindigung
vereinbart werden. Auch eine nachvertragliche Verschwiegenheitspflicht, bei der ehemalige Mitarbeiter
nach dem Ausscheiden keine Betriebs- oder Geschéaftsgeheimnisse weitergeben dirfen, kann
insbesondere in potentiell sensiblen Gewerken (wenn etwa wie im Metallbau auch Patente vorhanden
sein kdnnen) eine Hurde fur einen Wechsel darstellen: Kann der Mitarbeiter sein Spezialwissen nur
begrenzt weitergeben, ist er fir andere Arbeitgeber weniger ,wertvoll“ und insofern weniger gefahrdet,
abgeworben zu werden. Im Falle einer Nichteinhaltung kann zudem ein Schadenersatzanspruch fur
den Arbeitgeber entstehen.

Was bringt die Bindung guter Mitarbeiter den Handwerksunternehmen schlie3lich? Mitarbeiterbindung
ist das Ergebnis einer sichtbar zufriedeneren, héher motivierten, kooperativeren, innovativeren,
kreativeren und gesiinderen Belegschaft. Dies wirkt sich nicht zuletzt auf den unternehmerischen
Erfolg aus. Nur Handwerksbetriebe, die sich zielgerichtet und intensiv mit der Frage der
Mitarbeiterbindung auseinandersetzen, konnen einem eventuellen Fachkréftemangel gelassener
entgegensehen und sich voll auf die Gewinnung neuer Mitarbeiter konzentrieren.

3.1.1.2 Beschéftigungsqualitat und Arbeitszufriedenheit im Handwerk

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels wird der Fachkraftemangel im Handwerk durch die
Abwanderung von Mitarbeitern in andere Wirtschaftsbereiche, allen voran in die Industrie, verscharft.

Eine hohe Beschaftigungsqualitat und Arbeitszufriedenheit stellen die Grundvoraussetzungen dar, um
wertvolle Fachkrafte langerfristig an Handwerksunternehmen binden zu kénnen. Die Untersuchung
liefert deshalb zunéchst Hinweise auf die Arbeitszufriedenheit im Handwerk. Zwei empirische
Befragungen unter 100 jungen, bayerischen Fachkraften aus acht Gewerken (Backer,
Feinwerkmechaniker, Friseur, Installateur und Heizungsbauer, Kraftfahrzeugmechatroniker, Maurer-
/Betonbauer, Metallbauer und Zahntechniker) aus den Jahren 2009 und 2010 bilden dabei die
Grundlage der Analyse.

Abbildung 1 zeigt eine deskriptive Auswertung der Arbeitszufriedenheit der befragten Fachkrafte. Die
jungen Fachkrafte sollten auf einer funfstufigen Skala angeben, wie haufig die untenstehenden
Arbeitsplatzfaktoren im Handwerks- und Industriesektor vorzufinden sind (1 = ,Gar nicht vorhanden*, 5
= ,Sehr haufig vorhanden®). Zusatzlich sollten sie ebenfalls auf einer finfstufigen Skala ankreuzen, wie
wichtig ihnen diese Arbeitsplatzfaktoren generell sind (1 = ,Gar nicht wichtig“, 5 = ,Sehr wichtig“). Die
rosa Linie mit den Quadraten symbolisiert den Mittelwert der Antworten in Bezug auf den
Handwerkssektor, die gelbe Linie mit den Dreiecken den Mittelwert der Antworten hinsichtlich der
Industrie und die blaue Linie mit den Rauten den Mittelwert der Antwort mit Blick auf die
Idealvorstellung der jungen Fachkrafte. Besonders positiv beurteilen die jungen Fachkrafte den
Handwerkssektor hinsichtlich des Abwechslungsreichtums bei der Arbeit, den Lohnzusatzleistungen
und des Verhaltnisses zum Vorgesetzten. Besonders negativ schatzen die Befragten das
Einstiegsgehalt, das Verhaltnis zu den Kollegen sowie die Weiterbildungsmdéglichkeiten ein.
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Abbildung 1: Vergleichende Einschétzung der Arbeitszufriedenheit

Um belastbare Aussagen dariiber treffen zu kdnnen, welche dieser Arbeitsplatzfaktoren tatsachlich
einen mafRgeblichen Einfluss darauf haben, dass Fachkrafte im Handwerkssektor bleiben, ist eine
tiefergehende statistische Analyse notwendig. Diese statistische Analyse kommt zu dem erstaunlichen
Ergebnis, dass monetare Anreize (Einstiegsgehalt, Gehaltssteigerungen, Lohnzusatzleistungen) bei
den befragten jungen Fachkréaften keinen maf3geblichen Einfluss auf den Verbleib im Handwerk haben.
Bei diesem Ergebnis ist zu bedenken, dass viele Fachkrafte im Handwerkssektor monetaren Anreizen
im Allgemeinen wenig Bedeutung bei der Wahl des Unternehmens beimessen; somit kdnnen auch
mogliche Lohnunterschiede zwischen dem Handwerk und anderen Wirtschaftsbereichen bis zu einem
gewissen Niveau nicht mafgeblich den Verbleib der jungen Fachkréafte im Handwerkssektor
beeinflussen. Vielmehr bieten sich nicht-monetdre Anreize als Bindungsinstrumente an. In der
Befragung stellen (fruhzeitige) Ubernahmeangebote, das  Arbeitsklima  sowie die
Weiterbildungsmadglichkeiten mafigebliche Entscheidungsfaktoren fir das Handwerk als Arbeitgeber
dar.

Die Ergebnisse liefern zahlreiche personalpolitische Ansatzpunkte fir die Fachkraftesicherung im
Handwerk. Verschiedene Institutionen aus dem Handwerkssektor, wie beispielsweise Bildungszentren,
Handwerkskammern, Innungen oder der ZDH kénnen bei der Sicherung junger Fachkrafte durch eine
entsprechende Offentlichkeitsarbeit unterstiitzen. Gerade moderne Kommunikationsmittel wie das
Internet und darin angesiedelte soziale Netzwerke (z. B. Facebook), sprechen die Mehrheit der jungen
Fachkréfte an und bieten sich daher fur die Darstellung der Starken des Handwerkssektors im Bereich
der nicht-monetéren Entscheidungsfaktoren an. Die Imagekampagne macht bereits erfolgreich von
modernen Kommunikationsmitteln Gebrauch (z. B. Facebook oder Twitter), um das Image des
Handwerks mittels verschiedener Botschaften in der Offentlichkeit zu verbessern. Mit Blick auf die
Verbesserung des Verhdltnisses zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern (Arbeitsklima) kann die
regelmafige Einladung zu Gesprachsrunden beispielsweise auf Unternehmensebene dazu beitragen,
frihzeitig Kritik und Verbesserungsvorschlage der Mitarbeiter aufzugreifen.

3.1.1.3 Die Wahlen zur Vollversammlung der Handwerkskammer. Zugleich eine kommentierende
Handreichung zur Anlage C der HwO

Die Zusammensetzung der Handwerkskammer-Vollversammlung ist ndher in 8 93 HwO geregelt und
verfahrt nach dem bewéhrten Prinzip eines Beteiligungsproporzes. Dies zu gewahrleisten ist Ausdruck
der sog. Listenwahl. In § 95 Abs. 1 HwO als Prinzip niedergelegt, wird die konkrete Zusammensetzung
einer solchen Liste — eines Wahlvorschlags — ndher in 88 7 ff. der Anlage C zur HwO geregelt. Es stellt
dies eine Hauptherausforderung an jeden Kammer- und Wahlvorstand bei der Vorbereitung und
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Durchfiihrung der Vollversammlungswahl  dar, bei Zusammenstellung und Uberpriifung einer
derartigen den normativen, regionalen — und nicht zuletzt Personalanforderungen gerecht zu werden.

Da trotz einiger Kommentierungen und hdchstrichterlichen Rechtsprechung keine umfassende
Kommentierung der Anlage C zur HwO existiert, bietet die Untersuchung zugleich eine
kommentierende Handreichung im Hinblick auf die Anlage C zur HwO. Der Bearbeitung ging eine
Befragung zahlreicher Kammern voraus, die die Bearbeitung mit sich aus der Praxis ergebenden
Fragen angereichert haben.

Diese Fragestellungen finden sich an jeweils geeignetem Regelungsort (insbesondere in den
Vorbemerkungen) behandelt wieder. Entsprechend dem Aufbau gangiger Kommentierungen werden in
Vorbemerkungen zu den einzelnen vorgesehenen Abschnitten die darin enthaltenen wesentlichen
Aspekte behandelt und Fragestellungen erlautert. Es folgt, je nach Regelungsbreite, die Behandlung
einzelner Bestimmungen. Die Bearbeitung berlcksichtigt insgesamt die wesentliche Literatur und
Rechtsprechung der letzten 15 Jahre und greift wertvolle Praxishinweise insbesondere von
verschiedenen Handwerkskammern auf.

3.1.1.4 Einfuhrung der doppelten kaufmannischen Buchfiihrung bei den Handwerkskammern —
Doppik

Die Buchfiihrung ist ein zentrales Element der Finanzpolitik. Infolge der systematischen Aufarbeitung
und Darstellung der wirtschaftlichen Vorgange kann ein Uberblick iiber die aktuelle wirtschaftliche
Situation erlangt werden. Damit ist die Buchfiihrung Grundlage fir alle zuktnftigen Entscheidungen im
Unternehmen. Die Erfolgsermittlung kann im Wege der kaufmé&nnischen Buchfihrung (einfache oder
doppelte) oder nach den Grundsatzen der Kameralistik (traditionelle oder erweiterte) erfolgen.
Wahrend in der Privatwirtschaft die kaufménnische Buchfihrung das vorherrschende System ist,
kommt in der offentlichen Verwaltung, traditionell bedingt, oftmals noch die Kameralistik zur
Anwendung. In letzter Zeit gab es aber vermehrt Diskussionen Uber die anzuwendenden
Buchfuhrungssysteme in der offentlichen Verwaltung. Vor allem vor dem Hintergrund der Gewéhrung
eines sparsamen und nachhaltigen Haushalts mehren sich die Bestrebungen, auf die
aussagekraftigere doppelte Buchfihrung zu wechseln. Diese Tendenz lasst sich auch bei den
Handwerkskammern als Selbstverwaltungskérperschaften der Wirtschaft beobachten. Ausgehend von
diesen Bestrebungen der Handwerkskammern soll mit dieser Abhandlung gepruft und dargestellt
werden, ob die geltende Handwerksordnung die Einfiihrung der doppelten Buchfiihrung bei den
Handwerkskammern ermdoglicht. Diese Frage hinreichend zu beantworten ist dabei nur mdglich, wenn
vorab in einer vergleichenden Analyse die verschieden praktizierten Buchfihrungssysteme der
Korperschaften des Offentlichen Rechts in Deutschland untersucht werden. Diese soll denn auch fur
das sich schlussendlich ergebende ,,Optionsmodell“ fir die Handwerkskammern als Erkenntnisgewinn
dienen.

Im Ergebnis lasst sich nach der aktuellen Rechtslage, basierend auf der Handwerksordnung in der
Fassung der Bekanntmachung vom 24.09.1998 (zuletzt geandert durch Gesetz vom 20.12.2011)
feststellen, dass die Handwerkskammern aus 8§88 105, 106 HwO ein Wahlrecht dahingehend haben, ob
sie ihre Buchfiihrung nach den Grundsatzen der Kameralistik oder der Doppik ausfiuihren. Dies wird
auch durch § 1la HGrG, der auf landesunmittelbare Korperschaften des Offentlichen Rechts
Anwendung findet, normativ bestéatigt. Die Handwerkskammern sind gesetzlich verpflichtet, Biicher zu
fuhren, so dass ihnen dabei nur ein Auswahlermessen zukommt.

Diese Wahl miussen die Handwerkskammern sachgerecht ausiiben, jedenfalls beim Wechsel ihres
Buchfiihrungssystems. Die erfolgte Abwagung und die dabei durch die Handwerkskammern
herangezogenen Kriterien wie etwa die Grole, Leistungsfahigkeit und Aufgaben missen fur das
jeweilige Wirtschaftsministerium der Lander als Aufsichtsbehtérde nachvollziehbar sein. Die
Transparenz der Auswahlentscheidung ist vor dem Hintergrund letztlich auch hierflr verwendeter
Finanzmittel dabei stets zu gewahrleisten.

3.1.1.5 Die Grindung einer eigenstandigen Innung durch eine Fachgruppe nach vorheriger Aus-
gliederung aus einer Sammelinnung unter besonderer Beriicksichtigung des Bestattungs-
gewerbes

Aufgrund der in § 52 Abs. 1 S. 3 HS 1 HwO gesetzlich normierten Monopolstellung einer bestehenden
Handwerksinnung ist die Grindung einer eigenen selbstandigen Innung ausgeschlossen, solange die
Handwerker dieses Gewerbes als Fachgruppe Teil einer Sammelinnung sind. Daraus folgt fur alle
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denkbaren Vorgehensweisen folgende zwingend einzuhaltende Reihenfolge: Als erster Schritt muss
entweder die Ausgliederung der Fachgruppe aus der Sammelinnung oder aber die Teilauflésung oder
Gesamtauflésung der Handwerksinnung erfolgen, bevor als zweiter Schritt (nur) eine Neugriindung
einer Handwerksinnung in Reinform erfolgen kann.

Als Sammelinnung in obigem Sinn sind auch diejenigen Innungen zu qualifizieren, bei denen sich
zunéchst die Handwerksinnung fir das handwerksahnliche Gewerbe gedffnet hatte und die sich dann
mit dem Erlass einer Ausbildungsordnung fur das handwerkséhnliche Gewerbe — gemald der
Novellierung der HwWO zum 01.01.2004 — von der Innung mit Offnungsklausel automatisch zu einer
Sammelinnung wandelte. Diese automatische Umwandlung ergibt sich aus Sinn und Zweck der
Novellierung, auch wenn sie vom Gesetzgeber nicht ausdriicklich geregelt wurde.

Angesichts des weiteren Fehlens gesetzlicher Regelungen zur Ausgliederung eines Handwerks aus
einer Sammelinnung und dem dabei einzuhaltenden Verfahren, ist diese Regelungsliicke im Wege
ergdnzender Auslegung zu schlieBen. Dabei bietet es sich an, die Normen zur Auflésung der Innung
heranzuziehen, soweit diese fir die Ausgliederung sinnvoll sind bzw. entsprechend modifiziert werden
kénnen.

Als Gesamtergebnis ist festzuhalten: Aus der Sicht der austretungswilligen Fachgruppe ist der
Jleichteste Weg" die Variante der Ausgliederung der Fachgruppe aus der Sammelinnung, da es hier
keiner initiativen Mitwirkung der Handwerkskammer als Aufsichtsbehérde bedarf. Eine Ausgliederung
erfolgt unter Anwendung der Kriterien des Urteils des VGH Baden-Wurttemberg vom 27.11.1974 - VI
223/73 -, GewArch 1975, 127 ff., die weiterhin Geltung beanspruchen kénnen. Das bedeutet neben
anderem: Es ist eine Anderung der Satzung der Sammelinnung erforderlich. Uber die Frage der
Ausgliederung einer Fachgruppe wird dabei nur innerhalb der austretungswilligen Fachgruppe mit
qualifizierter Drei-Viertel-Mehrheit entschieden.

3.1.2 Laufende Projekte

3.1.2.1 Analyse der Ursachen fiir einen Ausbildungsabbruch

Im dualen Berufsbildungssystem werden jedes Jahr zahlreiche Ausbildungsverhaltnisse vorzeitig
gelost. Mit einer im Vergleich Gberdurchschnittlich hohen Drop-Out-Quote ist das Handwerk allerdings
besonders von Ausbhildungsabbriichen betroffen. In  Anbetracht tendenziell ricklaufiger
Schulabsolventenzahlen und eines drohenden Fachkraftemangels stellt dies die Betriebe vor ein
Spannungsfeld mit Handlungsbedarf.

Im Falle von Unstimmigkeiten oder eines sich ankiindigenden Ausbildungsabbruchs haben Betriebe
sowie Auszubildende die Madoglichkeit, auf Unterstiitzungsleistungen von Handwerkskammern
zuriickzugreifen. Beispielsweise versuchen die sog. ,Aushildungsberater* intervenierend einzugreifen,
um zwischen den Parteien zu schlichten und den Fortbestand des Ausbildungsverhaltnisses zu
sichern. In Zusammenhang mit diesem Betétigungsfeld entstehen fur die Kammern allerdings auch
zahlreiche Fragen, die diese Untersuchung zu klaren versucht.

Da sich nur ein Teil der Betriebe bzw. der Auszubildenden bei einem zu befiirchtenden Aus-
bildungsabbruch an die Handwerkskammer wendet, ist meist nur anhand von Einzelfallen bekannt,
woran die Ausbildungsverhaltnisse scheitern. Mit dieser empirischen Untersuchung soll deshalb
anhand einer groRen Stichprobe von betroffenen Betrieben und ehemaligen Auszubildenden Uberpruft
werden, was in der Breite die Hauptgrinde fiir die vorzeitigen Vertragslosungen sind. Weiterhin soll
geklart werden, ob und mit welcher Unterstiitzungsleistung es Handwerkskammern bestmdglich
schaffen, gegen Aushildungsabbriiche vorzugehen.

Erste Auswertungen zeigen, dass es aus Sicht der Betriebe vor allem an dem Engagement der
ehemaligen Auszubildenden fehlte; viele Betriebe (37 Prozent) beklagen deren ungenligende
Leistungen bei der Ubertragung von Aufgaben. Bei tber 33 Prozent der Betriebe blieben die
Auszubildenden der Arbeit unentschuldigt fern oder waren zumindest regelmaRig unpinktlich (26
Prozent). Dieses betriebliche gewonnene Bild der Auszubildenden spiegelte sich auch in der
Berufsschule wieder. Auch hier zeichneten sich die Jugendlichen durch schlechte Leistungen aus. Die
Mehrheit der Betriebe macht den Ausbildungsabbruch jedoch im persénlichen Auftreten und der
persénlichen Haltung der Jugendlichen fest: 40 Prozent empfanden laut der Befragung ihren
damaligen Auszubildenden als unmotiviert und uninteressiert (vgl. Abbildung 2).
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Abbildung 2: Hauptgrtnde fir den Ausbildungsabbruch aus Sicht der Betriebe

Neben der Sicht der Betriebe wurde auch die Perspektive der zugehdrigen ehemaligen
Auszubildenden abgefragt. Diese sehen den Ausbhildungsabbruch vor allem in Konflikten mit den
Kollegen begrundet (39 Prozent) und darin, dass die ihnen Ubertragenen Aufgabenbereiche sich auf
wenig abwechslungsreiche Tatigkeiten beschrankten (39 Prozent). Die Auszubildenden bemangeln
zudem die ungenigende Kommunikation, beispielsweise im Hinblick auf Arbeitstatigkeiten, den
Umgang miteinander und oder die entstandenen Konfliktpunkte. Weitherhin herrschte in vielen
Betrieben Zeit- und Leistungsdruck (32 Prozent), mit denen sie nicht umgehen konnten. Was den
Jugendlichen zudem missfiel, war, dass sie haufig Tatigkeiten erledigen mussten, die nicht dem
Gegenstand ihrer Ausbildung entsprachen (35 Prozent). Die Befragung ergab aber auch, dass viele
Ausbildungsabbriiche nicht aufgrund von Konflikten oder gegenseitigem Fehlverhalten entstehen,
sondern weil die begonnene Ausbildung nicht dem eigentlichen Wunschberuf entspricht (21 Prozent),
so dass viele nachtraglich in eine andere Aushildung wechseln (30 Prozent).

Auszubildende {n = 560), Angaben in %
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g2 Vorwiegend Routinetatigkeiten
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Zeit- | Leistungsdruck
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B .

Machtraglich eine andere Ausbildungsstelle gefunden
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Vertragiche
Grinde

Peradnliche
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Abbildung 3: Hauptgrunde fir den Ausbildungsabbruch aus Sicht der Auszubildenden

3.1.2.2 Employer Branding

Schiler der 8. und 9. Jahrgangsstufen in Mittel- und Realschulen befinden sich in einer Ent-
wicklungsphase, in der die Beschaftigung mit der eigenen beruflichen Zukunft eine zentrale Rolle
einnimmt. Dabei gilt es, die eigenen Fahigkeiten, Fertigkeiten, Interessen und Neigungen zu
entdecken, in einem Berufswunsch und letztendlich in der konkreten Berufs- und Arbeitgeberwahl zum
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Ausdruck zu bringen. Fur eine erfolgreiche Berufsorientierung ist vor allem eine zielgerichtete und
abgestimmte Unterstlitzung der Jugendlichen durch verschiedene Personen (Eltern, Freunde,
Lehrkréafte etc.) sowie Institutionen (Schule, Agentur fur Arbeit, Ausbildungsbetriebe etc.) notwendig.
Als besonders vorteilhaft gelten dabei insbesondere von Schulen und Betrieben in Kooperation
angebotene Malnahmen zur Berufswahlfindung. Neben Ausbildungsmessen, Girls' Days, Praktika,
Unternehmens- und Berufsprasentationen oder Einladungen zu Betriebsbesuchen beteiligen sich
Betriebe beispielsweise auch an der Mitgestaltung des Unterrichts bzw. spezifischen praxisbezogenen
Projekten.

Auch Ausbildungsbetriebe kommen durch diese Kooperationen ihrem zentralen Anliegen nach,
frihzeitig Kontakt zu potentiellen Auszubildenden herstellen zu kdnnen. Denn aufgrund des
demographischen Wandels und der damit verbundenen Senkung der Schulabsolventenzahlen wird es
fur Unternehmen jeglicher Branchen bereits jetzt immer entscheidender, sich mit der Gewinnung von
jungen Fachkraften zu beschaftigen.

Vor allem fur das Handwerk, dessen volkswirtschaftliche Bedeutung im Bereich der Berufsausbildung
mit aktuell fast 500.000 Auszubildenden — dies entspricht rund 31 % aller Auszubildenden in
Deutschland — besonders hervorzuheben ist, gehért die Ausbildung junger Menschen nicht nur zu
einem selbstversténdlichen Beitrag fur die Gesellschaft. Vielmehr steht im Mittelpunkt der Bemiihungen
der Handwerksbetriebe, den Auszubildenden berufliche sowie persdnliche Handlungskompetenz zu
vermitteln und sie auf die zunehmende Komplexitat in den Arbeitsprozessen vorzubereiten. Studien
unter Jugendlichen haben jedoch gezeigt, dass den Schulabsolventen die Vielfalt an maoglichen
Ausbildungsberufen im Handwerk einerseits haufig nicht bewusst ist und andererseits
Handwerksberufe mit einem niedrigen sozialen Ansehen in Verbindung gebracht werden.
Insbesondere kleine Betriebe kénnen deshalb haufig nicht mehr alle offenen Stellen besetzen und
geraten bei der Fachkraftegewinnung zunehmend in Schwierigkeiten.

Mit dem Ziel, kinftig als attraktiverer Arbeitgeber mit einem breiten Spektrum an beruflichen
Mdglichkeiten bei Schulabsolventen wahrgenommen zu werden, méchte sich das Handwerk noch mehr
auf die Winsche der jungen Nachwuchskréfte einstellen, um so deren Anspriichen gerecht werden zu
kénnen und sie fir das Handwerk zu begeistern. Dieses Ziel korrespondiert auch mit der Forderung
des am 09.05.2012 vorgelegten Berufsbhildungsberichts 2012, nach dem fir das kommende
Ausbildungsjahr mehr junge Menschen fiir eine duale Ausbildung gewonnen werden sollen.

Um die gesetzten Ziele in den nachsten Jahren bestmdglich und in erster Linie zum Vorteil fur die
Schulabsolventen verfolgen zu konnen, bedarf es vorausgehend der Klarung vielschichtiger
Fragestellungen. Zunéchst gilt es herauszufinden, inwiefern handwerkliche Téatigkeiten junge
Menschen, insbesondere Mittel- und Realschiler, Uberhaupt ansprechen. Darlber hinaus ist fur die
Betriebe von Bedeutung, welche Arbeitgeber- und Arbeitsplatzcharakteristika die Schulabsolventen
nachfragen, um sich dahingehend weiterzuentwickeln, diese Forderungen stérker bertcksichtigen und
erfullen zu kdnnen. In einem nachsten Schritt ist zu eruieren, welches detaillierte Bild bei den
Jugendlichen in Bezug auf das Handwerk als Arbeitgeber aktuell vorliegt. Ausgehend von dieser
Wahrnehmung stellt sich die Frage: Ist es mdoglich, dieses Bild durch entsprechende
BerufsorientierungsmalRnahmen zu verbessern?

Die Intention des Forschungsvorhabens, das unter dem Arbeitstitel ,Berufs- und Arbeitgeberwahl von
Jugendlichen — Eine Evaluierung von UnterstitzungsmafRnahmen zur Berufsfindung am Beispiel des
SHK-Handwerks" lauft, ist es nun, sich diesen zentralen Fragestellungen, die das gesamte Handwerk
betreffen, konkret fir das SHK-Handwerk und deren Zielgruppen der Mittel- und Realschuler (8. bzw.
9. Klasse) zu widmen. Mit jahrlich rund 2.000 neuen Auszubildenden allein in Bayern zahlt dieses
Gewerk zu den ausbildungsstarksten Bereichen des Gesamthandwerks. Ein weiterer Vorteil der SHK-
Sparte sind ihre vielversprechenden Zukunftsaussichten. Gerade durch die Energiewende haben die
drei SHK-Ausbildungsberufe Anlagenmechaniker(-in) fir Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik,
Spengler(-in) und Ofen- und Luftheizungsbauer(-in) neu an Bedeutung gewonnen und bieten
Schulabsolventen beste fachliche wie personliche Entwicklungsmdglichkeiten.

Insgesamt haben sich 14 Betriebe des SHK-Handwerks bereit erklart, das vorliegende For-
schungsvorhaben zu unterstiitzen. Bayernweit, sowohl in stddtischen als auch landlichen Gegenden
angesiedelt, decken sie alle drei Tatigkeitsschwerpunkte sowie alle BetriebsgroRenklassen ab. Diese
Auswahl an Betrieben bildet in seiner Konstitution das gesamte SHK-Handwerk realitatsgetreu ab und
tragt insofern der Glltigkeit, Generalisierbarkeit und Prézision der Ergebnisse entscheidend Rechnung.
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In dieses Forschungsvorhaben werden die BerufsorientierungsmaRnahmen (1) Angebot einer
Betriebsbesichtigung  fur  Schulklassen  sowie (2) Durchfuhrung einer  Berufs- und
Unternehmensprésentation an Schulen einbezogen, da diese MalRnahmen als gangig im Rahmen der
Berufsfindung von Schulen eingesetzt werden. Das Erkenntnisinteresse dieser Studie ist dabei auch
auf die Wirkung der drei MaRnahmen im gegenseitigen Vergleich gerichtet.

Die Untersuchung fand dabei in zwei Erhebungswellen statt. Es wurden insgesamt rund 65
Schulklassen, verteilt auf 36 Schulen, einbezogen, um ein umfassendes Bild zu erhalten. In der ersten
Welle wurden die Schiler dazu befragt, inwiefern sie handwerkliche Téatigkeiten interessieren, wie sie
sich ihren Arbeitgeber, Arbeitsplatz und ihre berufliche Zukunft idealerweise vorstellen und schlie3lich,
welches Bild sie von einem typischen SHK-Handwerksbetrieb als mdglichen Arbeitgeber haben. Im
Anschluss daran (zeitlicher Abstand ca. zwei Wochen) fand die Durchfihrung der zwei Berufsorientie-
rungsmafinahmen durch die 14 SHK-Betriebe in Zusammenarbeit mit den kooperierenden 36 Schulen
bzw. 65 Schulklassen statt. Jede beteiligte Klasse trat dabei nur Uber eine der
BerufsorientierungsmaflZnahmen mit je einem der 14 Betriebe in Kontakt. Im zeitlichen Abstand von ca.
zwei Wochen nach der Betriebsbesichtigung bzw. der Berufs- und Unternehmensprésentation fand die
zweite Erhebungswelle statt. Durch das Vorliegen der zwei Befragungszeitpunkte kann schlieflich
ermittelt werden, ob und wie sich das Bild der Schiller vom SHK-Handwerk als Arbeitgeber aufgrund
der Malinahmen veréndert.

Aktuell befindet sich das Projekt in der Fragebogen-Rucklaufphase der zweiten Erhebungswelle, so
dass nach der elektronischen Erfassung der Fragebdgen erste statistische Auswertungen
voraussichtlich bereits im ersten Quartal 2013 erfolgen kénnen.

3.1.2.3 Evaluation der Leistungsschauen Exempla, Meister der Moderne und Talente

Im Rahmen der einmal jahrlich stattfindenden Internationalen Handwerksmesse (IHM) in Minchen,
werden auch die drei Sonderschauen Exempla, Meister der Moderne und Talente abgehalten. Dabei
verfolgt jede Leistungsschau fir sich individuelle Ziele. Die Exempla mdéchte beispielsweise mit dem
,Prinzip der lebenden Werkstatten“ - einer Art Live-Workshops - das Handwerk dem Publikum
greifbarer machen und die handwerkliche Qualitat vor Augen zu fiihren. Ziel der Talente ist es, junge
Talente zu entdecken und ihnen eine Mdoglichkeit zu geben, ihr bisheriges Werk auf einer
internationalen Blhne zu prasentieren. Hingegen zeigt die Meister der Moderne bereits in der
Klnstlerszene etablierte Handwerker und Kinstler und kann als Zuschauermagnet fiir Galeristen und
andere Besucher angesehen werden. Trotz ihrer unterschiedlichen Zielsetzungen haben die drei
Sonderschauen eines gemein: Sie sind alle keine reine Verkaufsausstellungen und mochten die
Handwerker, Kiinstler und die Betriebe fordern.

Ziel des Forschungsprojektes ist es nun, zu untersuchen, inwiefern die Zielerreichung in der Praxis
tatsachlich gelingt. Welchen Mehrwert bringen die drei Leistungsschauen sowohl fir die einzelnen
Betriebe als auch fir das Gesamthandwerk mit sich? Dies kann sich sowohl auf langfristige,
wirtschaftliche Aspekte beziehen als auch auf andere Nutzenaspekte, wie beispielsweise die
Steigerung der Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit des Handwerks. Au3erdem soll Uberprift werden,
ob das Image des Handwerks von den drei Leistungsschauen profitiert. Des Weiteren sollen
Anregungen fir eine verbesserte Ausgestaltung der Leistungsschauen gefunden werden. Dieser
Nachweis der positiven Wirkungen der Leistungsschauen ist insofern relevant, da es die Férderungen
durch Bund und Lander rechtfertigen wiirde.

Umgesetzt wird das Projekt in zwei Etappen: Um langfristige wirtschaftliche und sonstige
Nutzenaspekte herauszufiltern, werden die Beteiligten aller drei Leistungsschauen der letzten sechs
Jahre befragt. Fir jede Leistungsschau wurde bislang ein eigener Fragebogen konzipiert und dieser
sowohl in Deutsch vorgelegt als auch in Englisch Ubersetzt. Die Evaluation dieses Fragebogens wird
Hinweise darauf liefern, inwieweit die Teilnehmer der Leistungsschauen aus personlicher und
wirtschaftlicher Sicht profitiert haben, beispielsweise, inwieweit ihr kiinstlerischer Werdegang von der
Teilnahme beeinflusst wurde oder inwieweit sie ihr Netzwerk zu Kunden und Geschéftspartnern durch
die Teilnahme ausbauen konnten. Der Versand der Fragebdgen ist Ende Januar 2013 per
elektronischer Post geplant, ein Ricklauf wird bis Anfang Marz 2013 erwartet.

Die zweite Umfrage wird direkt auf der Internationalen Handwerksmesse vom 06.-12.03.2013
stattfinden. Zielgruppe sind hier jedoch die Besucher der Sonderschauen und der IHM, welche mittels
eines Kurzfragebogens befragt werden. Zum einen werden Besucher, welche die Sonderschauen noch
nicht gesehen haben, um eine Einschatzung des Images des Handwerks gebeten. Zum anderen
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werden Besucher, welche bereits auf einer der Sonderschauen zugange waren, ebenfalls um eine
Einschatzung gebeten. Hiermit soll der Einfluss der Leistungsschauen auf das Image des Handwerks
ermittelt werden.

Da die Leistungsschauen immer wieder besondere Erfolgsgeschichten vorzuweisen haben, sollen zwei
bis drei beispielhafte ,success stories” im Projektbericht dargestellt werden. Diese dienen dazu, das
statistische Material aus den Fragebdgen anzureichern und zu untermauern. Mit diesen Betrieben, die
besonders von der Teilnahme an den Sonderschauen profitiert haben, soll im Sommer 2013 ein
Interview gefuhrt werden.

Um eine Einschatzung der Presseresonanz zu erhalten, wird die Auswertung von Pressematerial (TV-
Prasenz, Medienprasenz etc.) und die Besuche von Politikern erfolgen. AuRerdem wird es eine
Auswertung geben, wie sich die Anzahl von Bundes- und Staatspreistragern unter den Teilnehmern der
Sonderschauen verteilt bzw. verdndert hat. Zusatzlich erfolgt eine detaillierte Analyse der
Herkunftslander der Teilnehmer, um einen Uberblick liber die Internationalitat der Ausstellungen zu
erhalten. Vorschlage und Anregungen zu Verbesserungen liefern die Fragebtgen, welche an die
ehemaligen Teilnehmer versendet werden. Hieraus koénnten Hinweise generiert werden, wie die
Leistungsschauen zukinftig noch effektiver und effizienter gestaltet werden kénnten — auch im Hinblick
auf die Optimierung des Nutzens fir die Teilnehmer.

3.1.2.4 Malnahmen zur Gewinnung von Mitarbeitern

Der im Handwerk zunehmende Fachkraftemangel wird neben der Abwanderung von Mitarbeitern in
andere Wirtschaftsbereiche kiinftig durch den demografischen Wandel in Deutschland weiter verstarkt.
So zeichnet sich bereits heute eine Uberalterung der Gesellschaft ab, mit allen wirtschaftlich relevanten
Folgen, insbesondere fir den Bereich potentieller Mitarbeiter. Handwerksunternehmen verfolgen
bereits durchaus verschiedenartige Lésungsansatze, um diesem Fachkraftemangel zu begegnen und
kunftiger Mitarbeiter-Knappheit vorzubeugen. Eine besonders wichtige und wirksame Strategie ist es in
diesem Zusammenhang, seine Arbeitgeberattraktivitat zu starken und dadurch neue Mitarbeiter zu
gewinnen.

Die Attraktivitdt von Handwerksunternehmen als Arbeitgeber (die auch mit dem Schlagwort ,Employer
Branding“ bezeichnet werden kann) war bisher nicht expliziter Gegenstand wissenschaftlicher
Untersuchungen. Eine empirische Befragung des Ludwig-Fréhler-Instituts aus dem Jahr 2010 unter
1.237 jungen Fachkraften aus dem bayerischen Handwerkssektor liefert einen Beitrag, um diese
Forschungsliicke zu schlieBen. Die befragten Fachkrafte stammen aus den acht Gewerken der Backer,
Feinwerkmechaniker, Friseure, Installateure und Heizungsbauer, Kraftfahrzeugmechatroniker, Maurer-
/Betonbauer, Metallbauer und Zahntechniker, so dass in Anlehnung an den ZDH-Konjunkturbericht
wichtige Branchen des Handwerks abgedeckt werden konnten.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass Handwerksunternehmen ihre Starken als Arbeitgeber vor
allem im Bereich der nicht-monetaren Arbeitsplatzcharakteristika zu haben scheinen. Ebenso scheinen
junge Fachkrafte mehr Wert auf nicht-monetéare Anreize zu legen als auf monetéare. Dies ist ein eher
Uberraschendes Ergebnis, wurde doch bisher vielfach der Gehaltsfaktor als ausschlaggebend fir die
Arbeitgeberwahl eingeschatzt. Schwachen hinsichtlich der Arbeitgeberattraktivitdt weisen
Handwerksunternehmen im Gegenzug haufig gerade bei den monetéaren Anreizen auf.

Basierend auf der Analyse dieser Starken und Schwachen werden in der Studie konkrete
Handlungsstrategien zur Gewinnung von Mitarbeitern durch eine Erhéhung der Arbeitgeberattraktivitat
gegeben. Diese werden mit verschiedenartigen ,best practice" Beispielen aus dem Handwerksbereich
illustriert, die groRenteils aus anderen Untersuchungen zusammengetragen wurden und allesamt
erfolgreiche Strategien flir eine Fachkraftegewinnung aufzeigen koénnen. Dabei werden neben
monetaren Anreizen vor allem die nicht-monetaren Anreize aus dem Bereich flexibler
Arbeitszeitmodelle, der Beschaftigung alterer Arbeitnehmer oder familienfreundlicher MaflRnahmen
betrachtet.

Ein solches ,best practice® Unternehmen fiir familienfreundliche MaRnahmen ist bspw. das
Unternehmen ,Anton Schonbeger Stahlbau & Metalltechnik aus Schwarzach-Wdlsendorf. Es fertigt,
liefert und montiert Stahl- und Schweilkonstruktionen. Dabei liegt der Schwerpunkt auf
Sonderkonstruktionen, die im Rahmen eines 24-Stunden-Services eingerichtet werden. Das
Handwerksunternehmen mit seinen 28 Beschéftigten zahlt im Netzwerk ,Erfolgsfaktor Familie* der
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Deutschen Bundesregierung u.a. aufgrund der folgenden MalRnahmen als ,best practice” Beispiel fur
Familienfreundlichkeit:

e Urlaubstage und Mehrstunden verfallen nicht. Die Beschaftigten fahren
Lebensarbeitszeitkonten.

e Manche Arbeiten kénnen auch von zu Hause aus erledigt werden wie etwa Planung,
Kalkulation, Konstruktion.

o Kinder kdnnen jederzeit unangemeldet mit an den Arbeitsplatz gebracht werden und werden in
der Notfallstube betreut. Es gibt zudem einen Spielplatz am Betriebsgelande.

e Uberstundenausgleich.

e Steuerfreie Erstattung der Kosten des Kindergartenbesuches, Unterstiitzung bei der
Kindergartenplatz-Suche.

e Freiwillige und kostenlose betriebliche Altersversorgung.
e Zusatzliche kostenlose Unfallversicherung, auch fur den privaten Bereich.
¢ Zinslose Darlehen fur jeden Mitarbeiter in Hohe des steuerfreien Hochstbetrages.

o Werdende Véater werden in den letzten drei Monaten einer Schwangerschaft der Partnerin vom
Einsatz auf heimatfernen Baustellen freigestellt.

e Bezahlter Zusatzurlaub bei wichtigen Ereignissen fir die Kinder (Geburtstage, Einschulungen
etc.).

Die vorliegende Studie legt nahe, dass Unternehmen und Institutionen aus dem Handwerkssektor
durch die Fokussierung auf ihre nicht-monetdren Starken als Arbeitgeber in Zukunft durchaus
ausreichend Fachkrafte gewinnen kodnnen. So koénnen die Betriebe wirkungsvoll dem sich
verstarkenden Fachkraftemangel vor dem Hintergrund des demografischen Wandels begegnen.

3.1.2.5 Social Media — Chancen und Geschéaftsmodelle fiir das Handwerk

Social Media hat weltweit nicht nur eine besondere Bedeutung fur das private Leben, sondern auch fir
den beruflichen Alltag. Dabei verlieren die traditionellen Kommunikationswege an Bedeutung, denn
insbesondere eine jingere Zielgruppe verzichtet zum Teil vollstdndig auf Printmedien und versorgen
sich Uber das Internet und insbesondere Uber Social Media mit Informationen und Neuerungen. Fur
Handwerker ist es deshalb geboten, auch in diesen Technologien und Plattformen prasent zu sein.
Handwerksunternehmen bietet sich neben der eigenen Darstellung durch Social Media vor allem die
Chance, Meinungen einzuholen und mit dem Kunden in Echtzeit in einen direkten Dialog zu treten.

Obwohl Social Media fur das Handwerk wirtschaftliches Potenzial bieten, werden diese Technologien
bisher von nur wenigen Handwerksunternehmen genutzt. So ist ein Vorurteil, das von Betrieben haufig
angefihrt wird, dass die Nutzung von Social Media sehr zeitintensiv ist, zusatzliche Hard- und Software
angeschafft werden missen und Mitarbeiter mit speziellen Computerkenntnissen erforderlich sind.
Haufig stellen sich Handwerksunternehmen schlielich die Frage: Weshalb brauche ich das und warum
sollte ich mich Uberhaupt in Social Media engagieren? Es ist deshalb notwendig, die 6konomischen
Mdoglichkeiten der fir das Handwerk adadquaten Technologien der Social Media zu analysieren und
Beriihrungsangste zu verringern.

Im Rahmen dieses Projektes sollen deshalb die Chancen und Risiken, die sich
Handwerksunternehmen durch die Social Media-Technologien bieten, identifiziert und bewertet
werden. Da Social Media-Technologien bereits von einigen Handwerksbetrieben erfolgreich genutzt
werden, sollen diese im Rahmen des Projektes exemplarisch dargestellt und deren Betrage
ausgewertet werden. Infolge dessen sollen fir die Handwerksbetriebe Handlungsempfehlungen
abgeleitet werden, wie diese ihren Aufritt und ihre Interaktionen innerhalb der Social Media-
Technologien gestaltet kénnen.
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Ziel dieses Projektes ist schlief3lich, dass Handwerksbetriebe und Organisationen des Handwerks auf
Grundlage der Untersuchungsergebnisse gezielt das Bewusstsein fir Social Media starken und
Hemmnisse vor dem Zugang zu Social Media abbauen. Letztlich sollen die Betriebe in der Lage sein,
die Social Media-Technologien unternehmerisch erfolgreich fur sich einsetzen zu kdnnen. Die
Fertigstellung des Projekts ist fir das Jahresende 2013 geplant.

3.1.2.6 Planungshilfe zur Ermittlung des Kapitalbedarfs

Die Frage des betrieblichen Kapitalbedarfs und dessen Finanzierbarkeit steht bei Betriebsgriindungen
wie bei Betriebserweiterungen neben der Nachfragesituation im Vordergrund aller Uberlegungen.
Grund hierfir ist die Finanzierungsliicke, die sich durch das =zeitliche Auseinanderfallen von
Einzahlungen und Auszahlungen ergibt: Wahrend es durch die Anschaffung von Maschinen und
sonstigen Betriebsmitteln sowohl bei Betriebsgrindungen als auch Betriebserweiterungen zuerst
einmal zu Auszahlungen kommt, folgen Einzahlungen aus dem Umsatzprozess erst dann, wenn die
Leistung erbracht wurde und der Kunde seine Rechnung bezahlt.

Der sich laufend verscharfende Wettbewerb sowie der technische Fortschritt einerseits und die
Kaufkraftentwicklung andererseits bewirken eine stetige Zunahme des Umfangs und der Bedeutung
des betrieblichen Kapitalbedarfs. Die Kenntnis des branchentypischen Kapitalbedarfs bei
Betriebsgrindungen und -erweiterungen ist daher unerlasslich. Sie betrifft gleichermalRen
Unternehmer, Berater, Kreditinstitute und Trager gewerbeférdernder Malnahmen.

Im Rahmen des Projektes sollen in einem Schritt die theoretischen Grundlagen hinsichtlich des
Kapitalbedarfs und der Kapitalstruktur eines Unternehmens erarbeitet und daraus der grundlegende
Aufbau einer Kapitalbedarfsrechnung abgeleitet werden. Ferner werden typische Kennzahlen
dargestellt und erlautert, anhand derer Handwerksbetriebe eine Beurteilung ihrer Kapital- und
Vermdgensstruktur vornehmen kénnen. In einem zweiten Schritt wird fir ausgewahlte Gewerke des
Baugewerbes — Zimmerer, Maurer, Fliesenleger und Stuckateure — eine Ubersicht (ber die
durchschnittliche Héhe und Zusammensetzung des betriebstblichen Kapitals gegeben, welche mit
geeigneten Datenauswertungen, -analysen bzw. Visualisierungen untermauert werden. Ferner soll ein
Aufriss  Uber die generellen Finanzierungsmoglichkeiten sowie die  branchentblichen
Finanzierungsprobleme im Handwerk gegeben werden. In einem letzten Schritt erfolgt anhand
zugrundeliegender Berechnungsschemata eine spezifische und bedarfsgerechte Ermittlung des
notwendigen Kapitals, damit der Handwerksbetrieb seine betriebsnotwendigen Investitionen tatigen
und seine Leistungserbringung aufrechterhalten bzw. steigern kann.

Ziel des Projektes ist es, eine Arbeitshilfe fir die Handwerksbetriebe insbesondere des Baugewerbes
zu schaffen, die zur praktischen Durchfiilhrung einer Kapitalbedarfsermittlung herangezogen und in
einfacher aber dennoch systematischer Weise verwendet werden kann. Um diese Praktikabilitéat zu
gewabhrleisten, steht im Mittelpunkt insbesondere die Bereitstellung eines interaktiven und IT-basierten
Instrumentariums, welches von den Betrieben unmittelbar zur Ermittlung der bendtigten finanziellen
Mittel herangezogen werden kann. Die Fertigstellung des Projekts ist fir das Jahresende 2013 geplant.

3.1.2.7 Strategieworkshop fir Handwerksbetriebe

Im Rahmen eines Pilotprojektes hat das Ludwig-Fréhler-Institut gemeinsam mit der Handwerkskammer
Libeck am 9. und 10. November 2012 einen Workshop fir Handwerksbetriebe organisiert und
moderiert. Die vier teilnehmenden Betriebsinhaber haben zunachst gemeinsam mit ihren Mitarbeitern
die unternehmerische Ausgangslage analysiert. Dazu wurde eine SWOT-Analyse durchgefiihrt.
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Abbildung 4: Inhaber und Mitarbeiter bei der Durchfiihrung einer SWOT-Analyse

Auf Basis dieser Erkenntnisse Uber Stérken und Schwéchen des Unternehmens sowie Chancen und
Risiken des Umfeldes wurden strategische Ziele definiert und in einer Balanced Scorecard
dokumentiert sowie kontrollierbar gemacht.
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Abbildung 5: Entwickelte Balanced Scorecard eines teilnehmenden Betriebes

Am Ende des Workshops stand die Formulierung von konkreten MalBBnahmen, mit denen die
festgelegten Ziele erreicht werden sollen. Bei der Umsetzung dieser Malnahmen wird die
Betriebsberatung der Handwerkskammer Liibeck begleitend zur Seite stehen.

Die Erfahrungen aus dem Projekt sowie das Feedback der Teilnehmer wird nun zur Verbesserung der
Konzeption und des Ablaufplans genutzt, ehe die Unterlagen verdéffentlicht werden. Ziel ist es, den
Einrichtungen des Handwerks ein vollstdndiges Konzept fir die Arbeit mit Betrieben z.B. im Rahmen
von Erfahrungsaustauschgruppen zur Verfiigung zu stellen.

3.1.2.8 Familienfreundliche Arbeitsbedingungen im Handwerk

In den meisten Handwerksbetrieben herrscht seit jeher ein sehr familidres Betriebsklima. So wohnten
Lehrlinge und Gesellen frilher oftmals im Haus des Meisters und gehoérten dadurch fast zur Familie.
Auch heute besteht meist noch ein sehr enger Kontakt zwischen der Unternehmerfamilie auf der einen
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und den Mitarbeitern und ihren Familien auf der anderen Seite. In diesem Umfeld ist es nahezu
selbstverstéandlich, die Wiinsche und Bedirfnisse der Mitarbeiter zu respektieren und nach Mdglichkeit
auch zu erfillen.

Auch wenn Handwerksbetriebe, wie die Befragung gezeigt hat, ihren Mitarbeitern nicht immer
samtliche Standardmaflnahmen zur Unterstitzung von Eltern anbieten kénnen, so herrscht doch eine
sehr familienfreundliche Grundstimmung. Sie konkretisiert sich im Besonderen in unburokratischen
Einzelfallldsungen, mit denen individuelle Mitarbeiterprobleme passgenau gelést werden.

Ein wichtiger Ansatzpunkt zur Forderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist die Flexibilisierung
der Arbeitszeit. Fast alle Handwerksbetriebe (86 Prozent) bieten ihren Mitarbeitern zumindest ein
familienfreundliches Arbeitszeitmodell an. Welches das ist, hangt sehr stark von der Branche ab, in der
ein Betrieb tatig ist. Wahrend in den Bau- und Ausbauberufen Gleitzeitmodelle und individuell
vereinbarte Arbeitszeiten aufgrund der Baustellen- und Montagetatigkeit kaum praktikabel sind, finden
Arbeitszeitkonten besonders groRen Anklang (im Mittel 46 Prozent). Im Gesundheits- und
Dienstleistungsgewerbe findet man Arbeitszeitkonten hingegen eher selten. Diese Branchen erreichen
gemeinsam mit dem Lebensmittelhandwerk die Spitzenwerte bei der Verbreitung individueller
Arbeitszeiten (im Mittel 70 Prozent). Die Mdglichkeit, Arbeitsbeginn und Arbeitsende selbst festlegen zu
kénnen, haben die Mitarbeiter am haufigsten in Betrieben der beiden verbleibenden Gruppen
Kraftfahrzeuggewerbe (43 Prozent) und Gewerblicher Bedarf (50 Prozent). Neben diesem
Brancheneinfluss konnte statistisch auch ein Zusammenhang mit der UnternehmensgrofRe signifikant
nachgewiesen werden. Demnach werden flexible Arbeitszeitmodelle in gréReren Betrieben héaufiger
angeboten.

Anteil der Unternehmen mitindividuellen Arbeitszeiten

Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe
Gewerblicher Bedarf
Kfz-Gewerbe
Lebensmittelgewerbe
Gesundheitsgewerbe

4%
70%

Dienstleistungsgewerbe

40% 60% 80%

Relative Haufigkeit

0% 20%

Abbildung 6: Verbreitung von individuellen Arbeitszeiten in den Gewerbegruppen

Um ihren familiaren Verpflichtungen besser nachkommen zu kénnen, wiinschen sich viele Eltern auch
eine Reduzierung der Arbeitszeit. Geeignete Teilzeitmodelle bieten groRe Handwerksbetriebe ihren
Mitarbeiten ausnahmslos an. Auch fast alle mittelgroRen Handwerksbetriebe (88 Prozent) beschaftigen
Mitarbeiter in Teilzeit. Nur den kleinsten Betrieben ist dies nicht immer uneingeschrankt mdglich.
Dennoch liegt die Teilzeitquote im Handwerk bei rund 19 Prozent. Das heil3t, fast jeder Finfte ist in
Teilzeit beschéftigt.
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Teilzeitquote nach Gewerbegruppen

Bauhauptgewerbs
Ausbaugewerbz
Gewerblicher Dedarf
Kfz-Gewerbz
Lebensmittelgewerbs
Gesundhcitsgowerbs

Lienstielstungsgewerbs

0% 10% 20% 309% 40%
Anteil der Teilzeitarbeitsverhiltnisse

Abbildung 7: Teilzeitquote nach Gewerbegruppen

Gezielte MaRnahmen zur Elternférderung sind eine wichtige MaRnahme, um die Arbeitgeberattraktivitat
zu erhdhen und damit Mitarbeiter ans eigene Unternehmen zu binden. Gleichzeitig erleichtern und
beschleunigen betrieblich unterstiitzte Kinderbetreuung sowie besondere Riicksichthahme auf familiare
Verpflichtungen den beruflichen Wiedereinstieg nach der Elternzeit. Dreiviertel aller Handwerksbetriebe
hat die Notwendigkeit der Familienforderung erkannt und ergreift diesbeziglich wenigstens eine
Malnahme. Besonders verbreitet sind dabei die Férderung des beruflichen Wiedereinstiegs durch eine
phasenweise Beschéaftigung in der Elternzeit (25 Prozent) und die besondere Rucksichtnahme bei
betrieblichen Planungen (57 Prozent). Wahrend die Branchenzugehdérigkeit kaum einen Einfluss auf die
Elternférderung hat, nimmt das Angebot familienfreundlicher Leistungen mit der Betriebsgré3e deutlich
zu. Die Untersuchung belegt dariber hinaus, dass jingere Betriebsinhaber den Eltern in ihrer
Belegschaft signifikant hdufiger Unterstitzungsleistungen zukommen lassen.

MaRnahmen zur Férderung des Wiedereinstiegs

_ | |
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in der Elternzeit
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Einarbeitung
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Anteil der Betriebe

Abbildung 8: Férderung des beruflichen Wiedereinstiges nach der Elternzeit

Wie die Befragung weiter gezeigt hat, haben viele Handwerksbetriebe erkannt, dass sich ihre
Familienfreundlichkeit trotz des bereits jetzt guten Angebots weiter verbessern lasst. Bei vielen
Malnahmen zur Realisierung dieses Ziels sind insbesondere die kleinen Betriebe jedoch auf
Unterstiitzung und Férderung angewiesen. Wenn sich die Rahmenbedingungen diesbezlglich weiter
verbessern, wird das Handwerk zukiinftig noch mehr zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie beitragen
kénnen.
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3.1.2.9 Fachkréftesicherung im Handwerk

Lange Zeit haben Handwerksunternehmen weit Uber ihren eigenen Bedarf hinaus Fachkrafte
ausgebildet und damit auch andere Wirtschaftsbranchen mit gut ausgebildeten Mitarbeitern versorgt.
Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels stellt die Abwanderung von jungen Fachkraften
nach Ende ihrer Ausbhildung eine zunehmende Herausforderung dar.

Angesichts dieser Problematik beschéftigt sich der Beitrag des Ludwig-Frohler-Instituts mit der
Fragestellung, aufgrund welcher Entscheidungsdeterminanten junge Fachkrafte nach Ende ihrer
Ausbildung anstelle eines Wechsels in die Industrie im Handwerk bleiben. Die Untersuchung baut auf
einer Panelbefragung unter 100 bayerischen Auszubildenden aus sieben Gewerken (z. B.
Kraftfahrzeugmechatroniker, Backer und Zahntechniker) auf.

Wie aus Abbildung 1 ersichtlich, haben die Entscheidungsdeterminanten ,Aufstiegsmdéglichkeiten“
.verhaltnis zum Vorgesetzten" sowie ,Verhdltnis zu den Kollegen“ einen malR3geblichen positiven
Einfluss auf den Verbleib der jungen Fachkrafte im Handwerkssektor haben. Zudem ist zu beachten,
dass neben diesen Entscheidungsdeterminanten frilhzeitige = Ubernahmeangebote  der
Ausbildungsbetriebe den starksten Einfluss darauf haben, dass junge Fachkrafte im Handwerkssektor
bleiben. Die Entscheidungsdeterminanten ,selbstbestimmte Arbeitsorganisation und ,Weiterbildungs-
moglichkeiten“ hingegen haben einen mallgeblichen negativen Einfluss darauf, dass die jungen
Fachkrafte den Handwerkssektor in Richtung Industriesektor verlassen.

Selbstbestimmte Aufstiegsmoglich
Arbeitsorga- keiten
nisation

_0,181%**

Weiterbildungs-
moglichkeiten

Realisierte Entscheidung der
jungen Fachkraft,
im Handwerkssektor zu bleiben

0,155%*

Verhiiltnis zu
den Kollegen

Verhiiltnis zum
Vorgesetzten

Abbildung 9: Entscheidungsdeterminanten einer jungen Fachkraft, im Handwerkssektor zu bleiben

Die Analyseergebnisse zeigen zahlreiche Ansatzpunkte fiir die Fachkraftesicherung im Handwerk auf.
Bei den Aufstiegsmdoglichkeiten kann es fiir Handwerksbetriebe zum Beispiel hilfreich sein, diese nicht
nur allgemein aufzuzeigen. Vielmehr erweist es sich in zahlreichen Fallen als nutzlich, die
Karrieremdoglichkeiten vor dem Hintergrund der bestehenden betrieblichen Strukturen gemafR den
persénlichen Neigungen und beruflichen Starken mit jeder jungen Fachkraft individuell zu erértern.
Zudem koénnen Institutionen, die fir die Berufsbildung im Handwerkssektor verantwortlich sind, zum
Beispiel durch die gezielte Staffelung von Karriereplanen in Form von verkirzter Lehrlings- und
Meisterausbildung sowie dualen Studiengdngen an Fachhochschulen und Betrieben, dabei
unterstiitzen, mehr Fachkréafte an den Handwerkssektor zu binden.

Die meisten Unternehmer im Handwerkssektor kdnnen beispielsweise durch gezielte MaRnahmen zur
Verbesserung ihrer personlichen Beziehungen zu den Mitarbeitern und deren Verhaltnis untereinander
zahlreiche junge Fachkrafte nach Abschluss der Ausbildung im Handwerkssektor halten.
Beispielsweise kénnen Handwerksbetriebe Mitarbeiter in Rekrutierungsmaflinahmen integrieren (z. B.
bei Jobmessen) oder Bewerbern bei Auswahlgesprachen die Mdéglichkeit geben, mit den zukinftigen
Kollegen ungestoért zu sprechen. Auf diese Weise kdnnen Unternehmer bereits bei der Auswahl der
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neuen, jungen Fachkrafte einen Beitrag dazu leisten, dass sich ein gutes Verhéltnis sowohl zwischen
dem Vorgesetzten und den Jugendlichen als auch mit den Kollegen entwickelt.

3.1.2.10 Tarifreform der Einkommensteuer und ihr Einfluss auf Investitions- und Finanzierungsent-
scheidungen in Handwerksbetrieben

Die bisherigen Diskussionen zur Abflachung des Mittelstandsbauchs und zur Zuriickfihrung der kalten
Progression sind Uberwiegend finanzpolitischer und gesamtwirtschaftlicher Natur. Das Projekt dient
dem Ziel, die Reformbemiuhungen starker auf die einzelwirtschaftliche Position des steuerzahlenden
Handwerksbetriebs in seinem konkreten Umfeld auszurichten, insbesondere auf seine Investitions- und
Finanzierungsbedingungen. Das Thema erfasst zwar primar die Kkleineren und mittleren
Handwerksbetriebe als Steuerzahler, aber auch jeden Start-up-Betrieb und Betriebe mit starkeren
Gewinnschwankungen.

Es ist zu erwarten, dass die Frage der Tarifreform der Einkommensteuer angesichts der anhaltenden
politischen Diskussion von Steuertarifreformen und des aktuellen Zuwachses der Steuereinnahmen
kurz- und mittelfristig einen besonderen steuerpolitischen Stellenwert gewinnen wird. Insbesondere im
Hinblick auf die 2013 anstehende Bundestagswabhl ist eine Positionierung wichtig.

3.1.2.11 Zur Umschreibung des Begriffs der ,wesentlichen Tatigkeit* eines Handwerks in § 1 Abs.
2 HwO

Die vorhandene — insbesondere erstinstanzliche — Rechtsprechung zur wesentlichen Téatigkeit eines
Handwerks soll zunachst analysiert werden (Welche Fragestellungen haben sich hier gestellt, wie
wurden sie geldst, kann der Loésung gefolgt werden? Z. B. bei Fragen wie: Ist eine Betatigung
grundsatzlich als unwesentliche Tatigkeit einzustufen, wenn sie in mehr als einem Berufs-
bild/Ausbildungsberufsbild benannt wird? Kann die Tétigkeit als wesentlich qualifiziert werden, wenn
sie in einer Ausbildungsverordnung genannt wird, die sich sowohl auf HwO als auch auf BBIiG stutzt?
Wie umfangreich muss die ,wesentliche Tatigkeit* sein bzw. ab wann kann von einem ,aliud*
gesprochen werden?).

Die Analyse mindet sodann in einer Kommentierung von § 1 Abs. 2 HwO. Ggf. sind Vorschlage fur
Erweiterungen bzw. Abanderung von § 1 Abs. 2 HwO zu unterbreiten.

3.1.2.12 Die ,Meisterqualifikation* im Lichte der (neuesten) EuGH- und Verfassungsgerichtsrecht-
sprechung

Der Handwerksbetrieb im Sinne eines Anlage A-Betriebs ist durch das Meistererfordernis gepragt;
auch bei den Anlage B1-Betrieben gibt es im Zuge der Uberfiihrung aus der Anlage A noch vorwiegend
meistergefilhrte Betriebe. Anderungen beziiglich der Meisterpflicht wirken sich damit letztlich
nachhaltig auf das Erscheinungsbild des Handwerks insgesamt aus und beeinflussen
Berufsausbildung und die handwerkliche Qualitdt. Daher ist die nationale und européische
Rechtsprechung daraufhin zu analysieren, ob die Meisterpflicht — wie immer wieder behauptet — in
gewisser Weise ausgehohlt wird oder ob weiterhin eine angemessene Regelungsdichte gegeben ist
bzw. es wéaren Vorschlage zu unterbreiten, was gegebenenfalls geandert werden musste.

3.1.2.13 Instrumente der Rechtsaufsicht Uber Innungen und Kreishandwerkerschaften bezogen auf
Ausgrindungen in der Rechtsform der Kapital- oder Personengesellschaft

Gewilnscht wird hier ein Gutachten des Ludwig-Frohler-Instituts, das auch die Instrumente der
Rechtsaufsicht im Hinblick auf die von Innungen und Kreishandwerkerschaften gegriindeten
Tochtergesellschaften, und zwar sowohl bezogen auf Neugriindungen als auch auf bereits existierende
Gesellschaften, untersucht.

4 Sonstiges

4.1 Kooperation mit externen Partnern

Mitwirkung in Ausschiissen und Arbeitskreisen; Zusammenarbeit mit anderen Wirtschaftsbereichen,
Instituten, auslandischen und internationalen Stellen:
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e Amt fir Lehrlingswesen und Meisterausbildung der Provinz Bozen

o Arbeitsgemeinschaft der Wert ermitteInden Betriebsberater im Handwerk

e Arbeitskreis ,Mittelstandsfinanzierung“ des Bayerischen Landtags

e Ausschuss ,Unternehmensrechnung” im Verein fir Sozialpolitik

e AWV-Vorstand (Ausschuss fir wirtschaftliche Verwaltung in Wirtschaft und 6ffentlicher Hand)
e BBW-Vorstand (Bundesausschuss Betriebswirtschaft im RKW)

e Internationale Gewerbeunion (IGU)

¢ Kommission ,Rechnungswesen” und Kommission ,Produktionswirtschaft“ im Verband
der Hochschullehrer fiir Betriebswirtschaft

e Swiss Leading House (Economics of Education, Firm Behaviour and Training Policies)
e ZDH-Arbeitsgruppe ,Beratungsstandards*

e ZDH-Ausschuss ,Berufliche Fort- und Weiterbildung”

e ZDH-Ausschuss ,Organisation und Recht”

e ZDH-Ausschuss ,Steuer- und Finanzpolitik”

e ZDH-Planungsgruppe ,Handwerksstatistik"

e ZDH-Planungsgruppe ,Organisation und Recht"

e ZDH-Planungsgruppe ,Unternehmensfinanzierung“

e ZDH-Planungsgruppe ,Unternehmensfiihrung“

e ZDH-Planungsgruppe ,Steuerliche Grundsatzfragen*

e ZDH-Planungsgruppe ,Umsatzsteuer”

Die Abteilung fur Handwerksrecht zieht bei einzelnen Projekten ausgewiesene Fachleute spezieller
Arbeitsbereiche aus Forschung und Praxis zur Mitarbeit hinzu.

Die wissenschaftliche Referentin des handwerksrechtlichen Bereichs des LFI nahm an Fachtagungen
wie der bayerischen Gewerberefententagung in Niurnberg, der Bundestagung der Kammerjuristen in
Berlin sowie dem vom Institut fir Kammerrecht in Trier veranstalteten Kammerrechtstag teil und infor-
mierte interessierte Kreise Uber die Ergebnisse, die zudem auch in die Arbeit des Instituts mit einflos-
sen.

4.2 \Vortrage

Prof. Dr. Gunther Friedl
»,Gewinnung und Bindung von Fachkraften — Aktuelle empirische Erkenntnisse*
am 23.11.2012 in Stade

Prof. Dr. Gunther FriedlI
~Aktuelle Herausforderungen fir das Handwerk"
am 14.06.2012 in Minchen

Dr. Markus Glasl
~Familienfreundliche Arbeitsbedingungen im Handwerk"
am 19.11.2012 in Berlin

Dr. Markus Glasl
~Workshop strategisches Management*
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am 09. und 10.11.2012 in Lubeck

Dr. Markus Glasl
LStrategische Managementinstrumente fir das Handwerk"
am 20.09.2012 in Karlsruhe

Dr. Markus Glasl
.Die Zukunft des Handwerks"
am 11.05.2012 in Tegernsee

Dr. Markus Glasl
.Personalentwicklung im Handwerk — Konzepte und Instrumente”
am 18.04.2012 in Fulda

Andrea Greilinger

»,Gewinnung von Nachwuchskraften fir das SHK-Handwerk: Wie kann Ihr Betrieb seine
Arbeitgeberattraktivitat bei guten Haupt- und Realschilern steigern? Projekt zur Untersuchung der
Wirkung von ausgewahlten Personalmarketingstrategien.”

am 10.02.2012 in Tegernsee

Andrea Greilinger

.,Gewinnung von Auszubildenden fir das SHK-Handwerk: Wie kdénnen SHK-Betriebe ihre
Arbeitgeberattraktivitdt bei guten Haupt- und Realschilern steigern? Projekt zur Untersuchung der
Wirkung von ausgewahlten Personalmarketingstrategien.”

am 25.03.2012 in Saalbach

Andrea Greilinger

~Azubimarketing im Handwerk — Eignen sich bestimmte Instrumente im Hinblick auf die
Bewerbungsintention, die wahrgenommene Arbeitgebermarke und die Arbeitgeberattraktivitat?*

am 17.07.2012 in Minchen

Andrea Greilinger
~Azubimarketing im Handwerk. Aktueller Stand des Forschungsprojektes und nachste Schritte.”
am 11.10.2012 in Ellmau

Maximilian Wolf
.Bedeutende Markttrends fir das Handwerk aus Sicht der Wissenschaft”
am 17.04.2012 in Tubingen

Maximilian Wolf
.Strategien der Bindung von jungen Fachkraften im Handwerk"
am 05.06.2012 in Frankfurt

Alexandra Zehe )
.Legitimation des Nachfolgers im Rahmen des Ubergabeprozesses”
am 23.11.2012 in Stade

4.3 Mitarbeiterinnen und Mitbearbeiter des Instituts

Leiter:

Prof. Dr. Gunther Friedl| (089) 515560 - 70

Wissenschaftliche Mitarbeiter:

Dr. iur. Beate Maiwald (Geschéftsfiihrerin) (089) 515560 - 71
Dr. Markus Glasl (stellv. Geschéftsfiihrer) (089) 51 55 60 - 82
Dipl.-Kffr. Alexandra Zehe (089) 51 55 60 - 83
Dipl.-HdI. Andrea Greilinger (089) 51 5560 - 84
Dipl.-HdIl. Markus Buchner (089) 51 55 60 - 85
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Sekretariat:

Astrid Jellen (vormittags) (089) 51 5560 - 70
Ines Kunzmann (nachmittags) (089) 515560 - 70
Kontaktdaten:

Fax: (089) 51 55 60 - 77
E-Mail: ihw@Ifi-muenchen.de

sekretariat@Ifi-muenchen.de

<Familienname>@lfi-muenchen.de

Internet:  www.lfi-muenchen.de

Anschrift;: Max-Joseph-Str. 4
80333 Minchen
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