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Agenda
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1. Handwerk in Deutschlan lﬁm
FRON

Handwerk in der Wirtschaftszweigsystematik
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Volkswirtschaftliche Bedeutung (2007)
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Defizite vieler Handwerksbetriebe
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1. Handwerk in Deutschland

Veranderte Rahmenbedingungen:
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Vorgehensweise

Zukunftsforum Handwerk in Bayern
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2. Methodik und Vorgehensweise

Vier eintdgige Workshops
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Vorgehensweise

Teilnehmer der Workshops:
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2. Methodik und Vorgehensweise

Methodik der Workshops:
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Vorgehensweise

Systematisierung der Ergebnisse
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Zukunftsstrategien lﬁ

Handlungstrager: Betriebe
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Handlungstrager: Betriebe
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3. Zukunftsstrategien lﬁwnwm

FROHLER
INSTITUT .

Handlungstrager: Betriebe

Best-Practice-Beispiel:

Ein Schreinereibetrieb hat grof3en Erfolg mit seiner Spezialisierung
auf altere Menschen als Zielgruppe . Dies bedeutete fir ihn aber
nicht nur, sein Sortiment auf die Wiinsche dieser Kundengruppe
zuzuschneiden. Vor allem die Dienstleistungsorientierung  ist
besonders wichtig. So wird den Kunden auf Wunsch alles ins Haus
geliefert und auch die Reparatur von Mdébelstiicken in der Wohnung
bzw. mit Abholung angeboten.

Der Knackpunkt fiir den Erfolg ist flir den Schreinermeister allerdings
der Einsatz alterer Mitarbeiter , die den Kunden nicht nur (subjektiv)
mehr Verstandnis entgegenbringen, sondern die auch sonst den
gleichfalls @lteren Kunden vertrauenswirdiger erscheinen.
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3. Zukunftsstrategien lﬁwnwm

Handlungstrager: Kammern/Verbande
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3. Zukunftsstrategien

Handlungstrager: Kammern/Verbande

25.05.2009 Dr. Markus Glasl 17

Handlungstrager: Kammern/Verbande
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3. Zukunftsstrategien

Handlungstrager: Politik
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3. Zukunftsstrategien

Handlungstrager: Politik
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Zukunftsstrategien

Handlungstrager: Politik
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sammenfassung und Fazit

Wesentliche Erkenntnisse aus dem Projekt
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Kontaktdaten
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