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Vorwort

In der Industrie und bei Grol3betrieben spielt flexible Arbeitszeitgestaltung
schon lange eine wichtige Rolle. Unternehmen kdénnen Arbeitszeitmodelle zur
Steigerung der Produktivitat, zur langeren Nutzung der Betriebsmittel oder zum
Abfedern zeitlicher Schwankungen der Nachfrage nutzen. Die Umsetzung ist
jedoch nicht ohne die Beschaftigten moglich. Sowohl das Gelingen der
Implementierung eines Arbeitszeitmodells als auch dessen Konsequenzen
hangen tUberwiegend von der Motivation der Mitarbeiter ab. Dabei wirken sich
flexible Arbeitszeitmodelle sowohl auf Mitarbeiterseite als auch auf Kundenseite
positiv aus. Durch solche Modelle kbnnen Anreize geschaffen werden, die von
Handwerksbetrieben dringend gesuchten Fachkréfte anzulocken. Zum anderen
fordern Kunden immer mehr Flexibilitdt von den Unternehmen. Auch hier

kénnen flexible Arbeitszeitmodelle grof3en Nutzen fir das Handwerk stiften

Klein- und Kleinstbetrieb sahen bisher haufig nicht die Mdglichkeiten, diese
Modelle fur sich umzusetzen und einzufuhren. Der Konkurrenz- und
Wettbewerbsdruck wird aber auch in diesem Bereich immer grél3er, die Margen
der Betriebe sinken seit Jahren. Hoher Kostendruck und der sich verschéarfende
(auch internationale) Wettbewerb zwingen die Unternehmen im Handwerk zu
effizientem und wirtschaftichem handeln. Klassische Arbeitszeitmodelle
funktionieren haufig nicht bei Handwerkbetrieben und kénnen deshalb nicht
ohne weiteres Ubernommen und umgesetzt werden. Haufig fehlt den
Betriebsinhabern bzw. den zustandigen Fachkraften auch das Know-how fur

die Einfihrung und Umsetzung solcher Modelle.

Mit dieser Studie soll den Unternehmen des Handwerks sowie den
Betriebsberatern der Organisationen und Verbande eine fundierte Datenbasis
Uber den Status quo der aktuellen Arbeitszeitmodelle im Handwerk sowie eine
Reihe von Anregungen und Hilfestellungen gegeben werden, um den
unterschiedlichen Vorstellungen und Forderungen der beteiligten Betriebe zu

entsprechen.



Hierzu tragen auch positive Beispiele aus der Praxis des Handwerks bei, die
verdeutlichen, dass eine breite Schicht von Handwerksunternehmen
unterschiedlichste Formen flexibler Arbeitszeitmodelle einsetzen.

Die Handwerkskammer Reutlingen  sowie die Handwerkskammer flr

Munchen und Oberbayern haben diese Studie mit ihrem Projektantrag zum
Forschungs- und Arbeitsprogramm des Deutschen Handwerksinstituts initiiert
und durch ihre wertvollen Anregungen die Entwicklung der Arbeit in
entscheidender Weise unterstitzt. GleichermalR3en ware diese Studie ohne den
Beitrag der Unternehmen, die im Rahmen der Erhebung den Fragebogen
beantwortet haben sowie im Anschluss teilweise telefonisch zur Verfigung
gestanden haben, nicht zustande gekommen. Darlber hinaus wurde die
Erhebung der Daten durch die Handwerkskammer Halle (Saale), dem
Landesverband des Kfz-Gewerbes in Sachsen sowie dem Fachverband fur
Elektro- und Informationstechnik in Hessen mit dem Versandt des Fragebogens

an ihre Mitglieder unterstitzt.

Wir freuen uns sehr Uber alle Beitrdge zu dieser Studie und bedanken uns ganz
herzlich bei allen Beteiligten.

Juli 2009

Ludwig-Frohler-Institut



1. Problemstellung und Zweck der Studie

Lange Zeit formten Gesetze und Tarifvertrage die Arbeitszeit in deutschen
Unternehmen zu einem weithin starren’ und vorgegebenen Konstrukt.
Infolgedessen boten sich fir Unternehmen kaum Gestaltungsraume zur
Veranderungen der Arbeitszeit.? Erst 1984 sprachen Unternehmen, als
Reaktion auf die Forderung nach allgemeiner Arbeitszeitverkiirzung von Seiten
der Gewerkschaften, in den Tarifverhandlungen Arbeitszeitflexibilisierungen

an.’?

Diese Entwicklung lasst sich durch eine Vielzahl von Aspekten* erklaren, die
einer Arbeitszeitflexibilisierung ein 6konomisches und gesellschaftliches
Verbesserungspotenzial zuschreiben. Denn mit starren Arbeitszeiten lassen
sich kurzfristige Auftrage beispielsweise schwerer termingerecht ausfihren als
mit flexiblen Arbeitszeiten. In der Praxis starrer Arbeitszeitmodelle sind
unvorhergesehene Kundenwiinsche oft nur mit Uberstunden zu erfillen. Ob
das Ausbezahlen dieser Uberstunden bzw. Freizeitausgleich eine ideale

Lésung sind, kann zumindest in Zweifel gezogen werden.’

Abhangig von der GroRe eines Unternehmens und dem jeweiligen
Manteltarifvertrag ist die Geschaftsleitung verpflichtet, Uberstunden beim
Betriebsrat anzumelden und genehmigen zu lassen. Das braucht Zeit und
kostet Geld, werden Uberstunden doch mit Zuschlagen entgolten. Die
Mitarbeiter wiederum werden durch angeordnete betriebsnotwendige

Uberstunden in inrer eigenen Entscheidungsfahigkeit eingeschrankt.

! Bei starren Arbeitszeiten ist die Arbeitszeit fiir Unternehmen und Mitarbeiter fixiert (vgl.
Schanz (1993): S: 341).

% Arbeitszeit kann unter verschiedenen Aspekten betrachtet werden (Sollarbeitszeit,
Istarbeitszeit und Vorgabezeit) (vgl. Bussiek (1994): S. 60ff.). Im Folgenden wird Arbeitszeit als
»(...) die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne die Ruhepausen (...)* (8§ 2
Arbeitszeitgesetz) verstanden. Grenzen in Bezug auf die Hochstarbeitszeit setzen hierbei
Gesetze, anwendbare Tarifvertrage und Betriebsvereinbarungen (vgl. Schanz (1993): S. 340)).
% vgl. Thom et al. (2002): S. 488.

* Fur weitere Ausfuihrungen vgl. Berthel (1997): S. 353.

®Vgl. Henes-Karnal (2007).



Aus flexiblen Arbeitszeiten ergeben sich bessere Kapazitatsauslastungen und
niedrige Kosten pro Stuck bzw. pro Dienstleistung, ohne die Unternehmen in
Zeiten globalisierter und dynamischer Méarkte nicht konkurrenzfahig® bleiben
kénnen.” Produktionskonzepte wie zum Beispiel Just-in-Time zur Verringerung
der Lagerhaltung bzw. der Wertschopfungszyklen erfordern ebenfalls flexible

Arbeitszeiten.®

Dartber hinaus kann die Arbeitsproduktivitdt oft durch flexible Arbeitszeit
gesteigert werden. Dieser Effekt tritt vornehmlich dann ein, wenn die Arbeitszeit
an die medizinischen und psychologischen Bediurfnisse der Arbeiter (z.B. in
Bezug auf den Biorhythmus) angepasst wird. Des Weiteren steigt die
Arbeitsproduktivitdt vielfach durch die Bericksichtigung von betrieblichen
Spezifika des Arbeitsablaufes (z.B. in Bezug auf die Abstimmung von

Arbeitseinsatzen).?

Viele Angestellte nutzen Arbeitszeitflexibilisierung zudem fur eine

«10

,ganzheitliche Lebensgestaltung“™ im Kontext einer verbesserten Work-Life-

Balance (Familie, Freizeit und Beruf sind besser miteinander vereinbar).**

Somit ist der Nutzen einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung vielféltig. Die
wichtigsten Vorteile fur das Unternehmen sind: Notwendige Mehrarbeit muss
nicht birokratisch beantragt und genehmigt werden, Extrakosten entfallen und
die Attraktivitat als Arbeitgeber steigt. Familienfreundlichkeit als ein
zwangslaufiges Ergebnis von flexiblen Arbeitszeitmodellen ist zunehmend ein
entscheidender Faktor fir das Ja eines Bewerbers zu einem Arbeitsvertrag.
Denn der betriebswirtschaftliche Nutzen der Unternehmen geht einher mit
einem Gewinn an Selbstbestimmung bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

So wichtig der eigene Beruf bei vielen Erwerbstatigen im Handwerk ist, soll er

® Die Arbeitskosten pro Zeiteinheit in der BRD zahlen zu den héchsten der Welt (vgl. Thom et
al. (2002): S: 489).

"vgl. Thom et al. (2002): S. 489.

® vgl. Berthel (1997) : S. 351.

% vgl. Thom et al. (2002): S. 489.

% Thom et al. (2002): S. 489.

1 yvgl. Thom et al. (2002): S. 489.
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doch nicht das ganze Sein diktieren. Deshalb winschen sich
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer mehr Zeitsouveranitat:

Mehr (mit-)entscheiden zu kdnnen, wann sie ihren Job verrichten, wiinschen
sich viele berufstatige Mutter und Véater. Darlber hinaus sind Arbeitgeber, die
das bieten, attraktiver als andere, wodurch eine ,Win-Win-Situation® fur beide

Seiten entsteht.!?

Vor allem im lohnintensiven Handwerk sind der optimale sowie
kostensenkende Einsatz und die Planung der Mitarbeiter
wettbewerbsentscheidend. Haufig fehlt den Betriebsinhabern bzw. den
zustandigen Fachkraften jedoch das Know-how fur die Einfuhrung und
Umsetzung solcher Modelle. Daher werden mit dieser Studie mehrere
Zielsetzungen verfolgt. Erstens soll durch eine Beschreibung des
Nutzungsverhaltens verschiedener Arbeitszeitmodelle der aktuelle Stand ihres
Einsatzes bei den befragten Betrieben beleuchtet werden. Zweitens sollen
Angaben fur einzelne Handwerksgruppen und Gewerbezweige analysiert
werden, damit auch Strategien fir die einzelnen Verbande ableitbar sind.
Drittens sollen Best Practice Beispiele aus dem Handwerk eine Hilfestellung fur
die Einfihrung und Umsetzung solcher Modelle fir eine breite Schicht von

Handwerksunternehmen geben.

12y/gl. Henes-Karnal (2007)
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1.1 Arten von Arbeitszeitflexibilisierung

Arbeitszeitflexibilisierung kann grundsatzlich auf zweierlei Arten erfolgen, in
chronometrischer Form  (Lange der Arbeitszeit, z.B. 9 Stunden taglich) und in
chronologischer Form  (Lage der Arbeitszeit, z.B. 10 bis 19 Uhr). Alle
mdoglichen  Objekte (z.B. tagliche/wdchentliche/monatliche  Arbeitszeit,
Arbeitspausen oder Urlaub) kdnnen innerhalb dieser Dimensionen in Bezug auf
ihre Lange oder Lage verandert werden.™

Aus der Vielzahl von Arbeitszeitflexibilisierung konnen folgende fur das

Handwerk als besonders relevant gelten.**

Zunachst das Konzept der gleitenden Arbeitszeit .»° Den verschiedenen
Modellen®® ist weithin gemeinsam, dass sie eine Art Kernzeit (es gilt
Anwesenheitspflicht fir Mitarbeiter) und zeitliche Bandbreiten in den Morgen-
und Abendstunden (Arbeitsbeginn bzw. —ende konnen Mitarbeiter frei
bestimmen) haben. Flexibilisierungspotenzial liegt in Ladnge und Lage der
Gleitzeit und in Zeitguthaben/Zeitschuldenkonten (Mitarbeiter kénnen

Zeitguthaben aufbauen und stunden- oder tageweise verbrauchen).

Bandbreit

0 Uht vordere Gleitzeit hintere 24 Uhr

Gleitspanne

Abbildung 1: Gleitende Arbeitszeit ol

3 vgl. Berthel (1997): S. 352.

1 Eine Auflistung der fiir das Handwerk relevanten Arbeitszeitmodelle findet sich im Anhang.
2 vgl. Abbildung 1.

'® Eiir nahere Ausfuhrungen von Gleitzeitregelungen vgl. Schanz (1993): S. 354 ff.

o Eigene Darstellung in Anlehnung an Schanz (1993): S. 353.
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Die variable Arbeitszeit als extremste Form der Gleitzeit setzt keinerlei
Kernzeit mehr fest, sondern nur ein bestimmtes Arbeitspensum, das der

Mitarbeiter abzuarbeiten hat.*®

Schichtarbeit birgt ebenfalls Flexibilisierungspotenzial in sich. Der traditionelle
Dreischichtbetrieb (z.B. Wechsel um 6, 14 und 22 Uhr) kann beispielsweise zu
einem Zwei- bzw. Vierschichtbetrieb ummodelliert werden. Dartber hinaus sind
Variationen in der Schichtlange (z.B. kirzere Nachtschichten), veranderte
Schichtwechselzeiten, Arbeitszeit-Tauschbdrsen oder Kombinationen mit

Gleitzeitelementen denkbar.®

Des Weiteren bedeutet Teilzeitarbeit eine Flexibilisierung der Arbeitszeit, da
es sich hierbei um jegliche Arbeitszeit handelt, die kirzer ist als die im Betrieb

oder Tarifvertrag vereinbarte.?

Weitere Mdglichkeiten bieten so genannte Jahresarbeitszeitvertrage . Um die
Personalkapazitdt den saisonbedingten Personalbedarfsschwankungen
anpassen zu konnen, enthalten Jahresarbeitszeitvertrdge einen variablen
Anteil. Zu Beginn des Arbeitsjahres werden Arbeitssollwerte (z.B. 70% der
regularen Arbeitszeit) vereinbart. Zwar bekommen die Arbeithehmer das Gehalt
gleichmaldig tUber das Jahr verteilt ausbezahlt und sind somit gleichzeitig
Sozialversicherungspflichtig, der Angestellte muss jedoch seine eigene
Arbeitszeit dem Kapazitdtsbedarf des Unternehmens anpassen. Diese
Regelung ist vorteilhaft fur die Arbeitnehmer, da sie ihre Arbeitssollwerte frei
wahlen kénnen, die Unternehmen gewinnen ein hohes Mald an Flexibilitat in

ihrer Betriebszeit.?!

Bei der Einfuhrung flexibler Arbeitszeitmodelle missen stets die bestehenden

rechtlichen Grundlagen beriicksichtigt werden. Die rechtlichen Vorschriften

'8 vgl. Berthel (1997): S. 354.
9 vgl. Berthel (1997): S. 354.
0 vgl. Berthel (1997): S. 354.
L vgl. Berthel (1997): S. 355.
13



sind insbesondere zu beachten, wenn das einzufihrende Modell beispielsweise

nicht im bestehenden Tarifvertrag genau geregelt ist.??

2 ygl. Wehrhahn et al. (2001): S. 78ff.
14



1.2 Erhebung der Daten

Zur Analyse der Arbeitszeitmodelle im Handwerk erschien eine schriftliche,
postalische Befragung zweckmalig. Fur diese Datenerhebungstechnik sprach
v.a. die Tatsache, dass relativ zeiteffizient eine verhaltnismafig grolie Menge
an Datensatzen gewonnen werden konnte. Da eine Vielzahl von
Handwerksunternehmern, die in verschiedenen Branchen tatig sind, befragt
werden sollte, hat eine postalische Befragung zudem Vorteile in Bezug auf die
Befragung von geographisch weit verstreuten Personen.

Im Rahmen der Fragebogenkonstruktion wurde darauf geachtet, sprachliche
Formulierungen an die Sprachgewohnheiten der Zielgruppe anzupassen. Das
entwickelte Erhebungsinstrument wurde mit Mitarbeitern des Ludwig-Frohler-
Instituts und der Projektpartnerin der Handwerkammer Reutlingen besprochen.
Zudem wurde auf einem Seminar zum ,Personal- und Arbeitszeitmanagement
im Handwerk® der Fragebogen 18 Betriebsberatern der Handwerkskammern
sowie Verbénde vorgestellt und inhaltlich mit den Experten abgestimmt und
verifiziert. Dieses Vorgehen gewahrleistet einerseits, dass Missverstandnisse
bezuglich der Studienziele ausgeschlossen und andererseits wichtige Aspekte
von Betriebsberatern, die in der Praxis nah an den Handwerksbetrieben tatig
sind, berlcksichtigt werden.

In Folge der Gesprache und im elektronischen Austausch von Anregungen
sowie Anmerkungen iber Email sind einige Anderungen und Anpassungen bei
einzelnen Punkten und Kapiteln vorgenommen worden, bevor der Fragebogen
an 4000 Betriebe der Handwerkskammer Reutlingen sowie 1000 Betriebe der
Handwerkskammer Minchen/Oberbayern verschickt wurde. Zudem haben sich
auf dem Betriebsberaterseminar drei Berater dazu bereit erklart, den
Fragebogen auch an ihre Mitgliedsbetriebe zu schicken. Konkret handelt es
sich um den Landesverband KFZ-Gewerbe in Sachsen, die Handwerkskammer
Halle sowie um den Fachverband Elektro- und Informationstechnik Hessen /
Rheinland-Pfalz.

15



2. Ergebnisse der Betriebumfrage

2.1 Struktur der antwortenden Unternehmen

Der Rucklauf zeigt entsprechend Abbildung 2 vor allem eine Mitwirkung von
Unternehmen aus dem Kammerbezirk Reutlingen. Insgesamt haben 354
Betriebe an der Umfrage teilgenommen. Davon waren 166 aus dem
Kammerbezirk Reutlingen, 67 aus Minchen, 52 aus Hessen und 44 aus
Sachsen oder Sachsen-Anhalt. 25 Betriebe haben bei der Frage nach der
Postleitzahl nichts angegeben. Die prozentuale Verteilung des Rucklaufs ist in
Abbildung 2 dargestellit.

In welcher Region ist Ihr Betrieb angesiedelt?

Munchen/ , _
Oberbayern; Keine Arlgabe,
18,9% 7,1%

Sachsen/ Sachsen-
W Anhalt;
12,4%

Reutlingen;/ \Hessen/ Rheinland-

46,9% Pfalz;
14,7%

Abbildung 2: Rucklauf nach Kammerbezirk

Neben der Herkunft der Betriebe wurde bei der Studie auch unterschieden, ob
die Betriebe eher in landlichen Gegenden bzw. in einer Grof3stadt angesiedelt
sind. Uber 50% der befragten Betriebe kommen aus landlichen Gegenden und
nur 10% aus einer Grof3stadt mit tber 100.000 Einwohnern. Im Umkreis von 50
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km einer Grof3stadt haben ca. 35% der befragten Betriebe geantwortet, was
Abbildung 3 verdeutlicht.

In welcher Region ist Ihr Betrieb angesiedelt?

60

54,8

50

40

35,2

30

Prozent

20

10

10

0 T T
Landlich Im Umkreis einer Grol3stadt In einer Grof3 stadt

Abbildung 3: Regionalitat der Betriebe

Des Weiteren wurden die Betriebe nach ihrer Gewerkszugehorigkeit
klassifiziert. Angeschrieben wurden samtliche Betriebe aus Anlage A der
Handwerksordnung. Da aufgrund der Vielzahl der Gewerke keine
reprasentative Aussage fir jedes spezielle Gewerk mdglich gewesen waére,
solliten sich die Betriebe gemall dem Klassifizierungsschema des
Konjunkturberichts des ZDH einordnen. Die Struktur des Konjunkturberichts ist

wie folgt aufgebaut:*

1. Bauhauptgewerbe

- Maurer und Betonbauer
(Maurer, Beton- und Stahlbetonbauer, Feuerungs- und
Schornsteinbauer)

- Zimmerer

- Dachdecker

- Stral3enbauer
- Geristbauer

#vgl. ZDH (2009)
17



Ausbaugewerbe

Maler und Lackierer
Klempner

Installateur und Heizungsbauer
(Gas- und Wasserinstallateure; Zentralheizungs- und Liftungsbauer)

Elektrotechniker
(Elektroinstallateure, Elektromechaniker, Fernmeldeanlagenelektroniker)

Tischler

Raumausstatter

Glaser

Fliesen-, Platten- und Mosaikleger
Stukkateure

Handwerke fir den gewerblichen Bedarf

Feinwerkmechaniker

(Maschinenbaumechaniker, Werkzeugmacher, Dreher, Feinmechaniker)
Elektromaschinenbauer

Landmaschinenmechaniker

Kalteanlagebauer

Metallbauer

Gebaudereiniger

Informationstechniker

Schilder- und Lichtreklamehersteller

Kraftfahrzeuggewerbe

Karosserie- und Fahrzeugbauer
Kraftfahrzeugtechniker

(Kraftfahrzeugmechaniker, Kraftfahrzeugelektriker)
Nahrungsmittelgewerbe

Backer
Konditoren
Fleischer

18



Gesundheitsgewerbe

Augenoptiker
Zahntechniker
Horgerateakustiker
Orthopéadieschuhmacher
Orthopéadietechniker

Personenbezogene Dienstleistungsgewerbe

Friseure

Schuhmacher

Uhrmacher

Damen- und Herrenschneider
Fotografen

Textilreiniger

Kosmetiker
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Gemal diesem Schema haben sich die Betriebe bei der Umfrage eingeordnet.

Abbildung 4 zeigt die Verteilung der antwortenden Gewerbe. So ist das

Ausbaugewerbe mit 38,5 Prozent sehr stark vertreten; eine gute Datenbasis

liegt auch beim Bauhauptgewerbe, den Handwerken fir den gewerblichen

Bedarf, dem KFZ-Gewerbe sowie den personenbezogenen Dienstleistungen

vor, mit denen tiefer gehende Untersuchungen speziell auch fir die einzelnen

Handwerkszweige durchgefiihrt werden konnten.

Welchem Gewerbe sind Sie in der Handwerksrolle zuge  ordnet?
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40
35
— 30 A
& 25 193
S 20 ' 14,9 13,4
o 15 ' -4
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Abbildung 4: Anteil der Handwerkszweige in der Sti chprobe
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Im Hinblick auf das Alter der antwortenden Betriebsinhaber zeigt die Verteilung
in Abbildung 5, dass die 46 bis 50 Jahre alten Handwerksmeister am
haufigsten vertreten waren. Es fallt auf, dass tber 20 % der Inhaber alter als 55
Jahre alt waren, was auf eine Betriebsibergabe bzw. Nachfolge in den
nachsten Jahren bei jedem funften Betrieb in den befragten Regionen

hindeutet.

Wie alt ist der Betriebsinhaber?
40,0 379
35,0 32,9
30,0
25,0
c
N 20,0 177
e
o
15,0
10,0 4 7.1
50 | 4.0
0,3
0,0
Bis 25 26 bis 35 36 bis 45 46 bis 55 56 bis 65 Uber 65

Abbildung 5: Alter der Betriebsinhaber
Ebenso wie die Verteilung des Alters der Betriebsinhaber ist auch das

Verhaltnis zwischen mannlichen und weiblichen Inhabern erwartungsgemaln

verteilt. Abbildung 6 verdeutlicht, dass knapp 90 % der Inhaber mannlich sind.
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Geschlecht des Betriebsinhabers

Abbildung 6: Geschlecht des Inhaber/ der Inhaberin

Die Analyse der Verteilung der Betriebsgrof3en macht deutlich, dass im
Vergleich mit der Grundgesamtheit aller Handwerksbetriebe, ausgehend von
der Handwerkszahlung des Statistischen Bundesamtes von 1995, ein
geringerer Anteil kleiner Unternehmen an der Umfrage teilgenommen hat, der
sich auf die grolReren Betriebe gleichmaRig aufteilt. Aus Abbildung 7 geht
hervor, dass bei knapp einem Drittel der befragten Betriebe weniger als funf
Mitarbeiter beschaftigt sind, was deutlich unter der Verteilung der
Grundgesamtheit liegt.
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Wie viele Mitarbeiter sind bei Ihnen beschaftigt?

50,0 46
45,0
40,0
35,0 -
30,0
250 19,5

20,0 16
15,0

30,1

N
~

13,3

10,0 8

4,4
5,0 . 3
0.0 [ m

Bis 4 5hbis 9 10 bis 19 20 bis 49 50 und mehr

@ Umfrage m Grundgesamtheit ‘

Abbildung 7: Anteil der Mitarbeiter im Vergleich zur Grundgesamtheit

Im Hinblick auf die Reprasentativitat der Umfrage ist jedoch zu berlcksichtigen,
dass an solchen Befragungen diejenigen Unternehmen eher teilnehmen, die
diesen Bereich fur sich selbst als besonders wichtig einstufen und folglich auch
starker im Bereich Arbeitszeitmanagement aktiv sind. In der einschlagigen
Fachliteratur ist dieser Effekt unter dem Ausdruck ,Selection Bias* bekannt. So
kann die Verzerrung damit erklart werden, dass einerseits tendenziell grol3ere
Betriebe aufgrund der vorhandenen Personalkapazitaten an solchen Umfragen
teiinehmen  koénnen und auf der anderen Seite das Thema

LArbeitszeitmanagement” fur kleinere Betriebe weniger interessant erscheint.

Insgesamt zeigen die dargestellten Eigenschaften der Unternehmen plausible
Ergebnisse, so dass Verzerrungen durch systematische Fehler
ausgeschlossen werden kdnnen und somit eine hohe interne sowie externe

Validitat der Untersuchungsergebnisse angenommen werden kann.
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2.2 Einstellung der Betriebsinhaber zur Motivation d er Mitarbeiter durch
flexible Arbeitszeiten

Um zu untersuchen, welche Potenziale aus einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung
im Handwerk ausgeschopft werden konnen, muss zunachst abgeschatzt
werden, worin die Betriebsinhaber die grol3ten Moglichkeiten zur Motivation
ihrer Mitarbeiter sehen. Abbildung 8 zeigt, dass nach Ansicht der
Betriebsinhaber der Faktor Geld mit Abstand das bedeutenste Mittel ist, um die

Arbeitnehmer zu motivieren.?*

Welcher der folgenden Faktoren ist fur die Motivati ~ on
Ihrer Mitarbeiter Ihrer Meinung nach am bedeutenste  n?

30% 28%

25%

22%
20% 18%
17%
15%

15%

10% —
5% —
0%

Mehr Geld  Sinnerfillung  Hoheres Freie Reduzierte
der Tatigkeit ~ Ansehen  Zeiteinteilung  Arbeitszeit

Abbildung 8: Faktoren zur Mitarbeitermotivatio  n

Daneben wird die Sinnerfullung der Téatigkeit als sehr wichtig eingestuft, gefolgt
vom Ansehen oder Renommée der Téatigkeit. Die freie Zeiteinteilung landet nur
auf dem vierten Platz. Die Motivation der Mitarbeiter durch klrzere

Arbeitszeiten konnen sich die Betriebinhaber am wenigsten vorstellen.

4 Ein konzeptionell ausgearbeitetes und akzeptiertes Entgeltsystem wirkt motivationsstarkend.
Zur Unterstiitzung der Teamorientierung kann ein Entlohnungssystem die Mdglichkeit eréffnen,
das Verhalten der Mitarbeiter durch Honorierung vereinbarter Ziele so zu beeinflussen, daf sie
sich gegenseitig unterstitzen und gegebenenfalls vereinbarte Gruppenziele oder Etappenziele
erreichen.
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Bei der konkreten Frage, welche motivationssteigernde Wirkung die
Betriebsinhaber in flexiblen Arbeitzeiten sehen, zeigt Abbildung 9 eine
anndhernd normal verteilte Kurve, was auf sehr unterschiedliche Einstellungen

bezuglich der motivierenden Wirkung hindeutet.

Flexible Arbeitszeiten wiirden zur Motivationssteige rung
meiner Mitarbeiter/-innen beitragen.
40,0 37,8
35,0 ~
30,0 +
25,0 23,2
£ 19,5
N 20,0
°
% 150 11,9
10,0 7,6
5,0
0,0 T T T
Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu zZu wllkommen zu
Abbildung 9: Einstellung zur Motivationssteigerung von flexiblen Arbeitszeiten

Der grofRte Teil der Betriebsinhaber ist diesbeziglich unentschlossen. Rund
27 % sind der Aussage gegenuber skeptisch, wahrend ein etwas groRerer Teil

von 35 % durchaus eine motivierende Wirkung flexibler Arbeitszeiten sieht.

Die Indifferenz bezuglich der Effekte einer Arbeitszeitflexibilisierung kann damit
erklart werden, dass nach Auffassung der meisten Betriebsinhaber ihre
Mitarbeiter mit den derzeitigen Arbeitszeitregelungen zufrieden sind. Abbildung
10 macht deutlich, dass Uber 70% angeben, ihre Mitarbeiter seien mit den
aktuellen Arbeitszeitmodellen einverstanden. Dies erklart, weshalb eine
motivierende  Wirkung  einer  Arbeitszeitflexibilisierung  von  vielen

Betriebsinhabern nicht als Motivationsfaktor gesehen wird.
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Meine Mitarbeiter sind mit der derzeitigen Arbeitsz  eitregelung
zufrieden.
50,0
45,0 43,6
40,0
35,0 -
= 30,0 27,4
c
8 25,0 238
e
o 20,0
15,0 -
10,0 - 49
5,0 03 | |
0,0 T T T
Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu zu wollkommen zu

Abbildung 10: Zufriedenheit mit der derzeitigen Arb eitszeitregelung

Nur jeder 20. Betriebsinhaber ist der Auffassung, dass seine Mitarbeiter mit den
derzeitigen Arbeitszeitregelungen nicht zufrieden sind. Diese wahrgenommene
Mitarbeiterzufriedenheit der Betriebsinhaber kann eine Hirde fur die
Veranderung der Arbeitszeitmodelle darstellen, vorausgesetzt eine Anderung

der Arbeitszeitmodelle ist wirtschaftlich sinnvoll und sozial vertraglich.

Ein ausgewogenes Verhéltnis von Arbeit und Privatleben ist fur die meisten
Arbeitnehmer von groBer Bedeutung. lhnen ist es wichtig, ihre privaten
Interessen oder ihr Verstandnis von Familienleben mit den Anforderungen in
der Arbeitswelt in Einklang zu bringen. Dazu gehdren das Wohlfiihlen am
Arbeitsplatz, der Spald an der beruflichen Aufgabe und ein gutes Verhéaltnis mit
dem Vorgesetzten und den Kollegen. Oft wird sogar ein Verzicht auf
Einkommen zugunsten dieser Ziele hingenommen. Erreichen lasst sich diese
Vorstellung tber Teilzeitarbeit, durch Auszeiten und eine hohe Flexibilitat bei
Mitarbeitern und Unternehmen. Eine besondere Rolle spielt die Work-Life-
Balance in den Zukunftsmodellen der Arbeitswelt, also die Méglichkeit, das
Berufsleben im Einklang mit dem Privaten zu gestalten.

Abbildung 11 zeigt, dass die Betriebsinhaber der Auffassung sind, dass ihre

Mitarbeiter das Berufliche mit dem Privaten gut verknipfen kénnen.
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Unsere Mitarbeiter kénnen ihr Berufsleben schwer mi tdem
Privaten vereinbaren
40,0 36,6
35,0
30,0 + 27,1 26,5
25,0
1<
8 20,0
e
& 150
10,0 A 6,4
5,0 3.4
0,0 T T T
Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu zZu wollkommen zu

Abbildung 11: Work-Life-Balance der Mitarbeiter nac  h Ansicht des Inhabers

So sind knapp 64% der Betriebsinhaber der Meinung, dass ihre Mitarbeiter eine
gute Work-Life-Balance haben, wahrend nicht einmal 10% glauben, dass ihre
Mitarbeiter das Berufliche mit dem Privaten schwer verbinden kénnen, was die

Aussage von Abbildung 10 bestatigt.

Viele Betriebsinhaber glauben dagegen, dass eine Flexibilisierung der
Arbeitszeiten die Zufriedenheit der Mitarbeiter steigert. Laut Abbildung 12
stehen der Aussage rund 44% der Betriebsinhaber positiv gegeniber, wahrend
nur knapp 20% keine Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit durch eine
Arbeitszeitflexibilisierung sehen. Im Vergleich dazu sind gemafRd Abbildung 9
nur rund 35% der Betriebsinhaber der Meinung, dass sie die Mitarbeiter

dadurch motivieren kénnten, 27% stimmten dagegen.
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40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

50

0,0

Durch die Flexibilisierung urspriinglich starrer Arb eitszeiten

wird die Zufriedenheit der Mitarbeiter/ -innen gest  eigert.

36,1
32,3
14,4
12,2

5,0

Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme

keinesfalls zu

ZU

wllkommen zu

Abbildung 12: Steigerung der Zufriedenheit durch fl

exible Arbeitszeiten.

Viele Betriebsinhaber haben erkannt, dass eine offene Unternehmenskultur,

Gestaltungsspielraume

beim Einsatz

der

Arbeitszeit, eine gesunde

Vereinbarkeit von Familie und Beruf, eine gesteigerte Selbstandigkeit durch

mehr Zeitsouveranitat oder spontane Anpassungsfahigkeit fir Erziehende die

Zufriedenheit der Mitarbeiter steigert.

Die Firma Elektro Hecht aus Reutlingen bietet hierflir ein gutes Beispiel aus der

Praxis.
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Beispiel guter Praxis:
Bei Elektro Hecht steigt die Mitarbeiterzufriedenhe it durch flexible

Arbeitszeiten.

Seit fast 50 Jahren ist die Firma Elektro-Hecht in der Region Reutlingen Tibingen
und dartiber hinaus bekannt, wenn es um Fragen der Elektrotechnik geht. Bei
Vertrieb, Installation, Wartung oder Service von elektronischen Geraten finden
private Kunden bei Elektro Hecht immer einen kompetenten Ansprechpartner.
Ebenso ist eine besondere Starke von Elektro Hecht die Installation von
Energieverteilanlagen. Hier bietet die Firma von der ersten Konzeption uber die
detailgenaue Planung bis hin zum Aufbau und zur Inbetriebnahme alle Leistungen

aus einer Hand fir kleine, mittlere und groRe Firmen sowie 6ffentliche Institutionen.

B G Lecht

Um diesen breiten Markt bedienen zu kdnnen, missen die Arbeitszeitmodelle
sowohl den unternehmerischen Ansprichen einer flexiblen Verfugbarkeit von
Arbeitskraften als auch den spezifischen Anliegen der Beschéftigten gerecht
werden. Durch flexible Arbeitszeiten in Form von Vertrauensarbeitszeiten steigert
der Betrieb die Zufriedenheit der Mitarbeiter sowie der Kunden, wodurch insgesamt
die Wettbewerbsfahigkeit deutlich gesteigert wird. Mit einer offenen
Unternehmenskultur und einer Reduktion der Zeiterfassung auf ein Minimum kann
der Betrieb mit einer ergebnisorientierten Arbeitskultur insgesamt wesentlich
motivierter und produktiver arbeiten. Volker Hecht, der den Betrieb 1996 vom Vater
ubernommen hat, kann bestétigen, dass die Selbsténdigkeit und der
Gestaltungsspielraum seiner Mitarbeiter, hervorgerufen durch ein
Vertrauensarbeitszeitmodell, die Loyalitat sowie die Arbeitszufriedenheit der
Beschaftigten sowohl im gewerblichen als auch im kaufm&nnischen sowie beim

Verkauf im Laden gesteigert hat.
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Die folgende Abbildung 13 zeigt, dass nach Auffassung der Betriebsinhaber
durch die Anwendung flexibler Arbeitszeitmodelle die Fehlzeiten der Mitarbeiter
nicht sinken wirden. Hier zeigt sich eine ahnliche Verteilung wie bei Abbildung

9 Uber die motivierenden Effekte flexibler Arbeitszeiten.

Durch die Flexibilisierung urspriinglich starrer Arb eitszeiten werden die
Fehlzeiten der Mitarbeiter/ -innen reduziert.

40

35 33,8

30

25 23.4

20 18,2

16,2

Prozent

15

10 8.4

0 T T

Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu zZu wllkommen zu

Abbildung 13: Reduzierung der Fehlzeiten durch flex  ible Arbeitszeiten
Sogar Uber 42% der Befragten glauben nicht, dass eine Flexibilisierung der

Arbeitszeiten die Fehlzeiten der Mitarbeiter reduzieren wirde und nur knapp

25% denken, dass dies der Fall sein kdnnte.
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2.3 Einstellungen der Betriebsinhaber zu Effekten fl  exibler Arbeitszeiten
in der Produktion

Durch die Flexibilisierung von Arbeitszeiten konnen Uberstunden in
auftragsschwacheren Phasen ausgeglichen und so Kosten gespart werden.
Beispielsweise  kbénnen unndtige Personalkosten, verursacht durch
Uberstunden und zusatzliche Arbeitskrafte, durch besseres
Personalmanagement dauerhaft vermieden werden, oder es wird anstatt

bezahlter Uberstunden ein Freizeitausgleich angeboten.

Mit flexibleren Arbeitszeiten kénnten Uberstunden d urch kirzere
Arbeitszeiten in auftragsschwéacheren Phasen ausgegl| ichen werden.
45,0
40,2
40,0
35,0 - 31,3
30,0 4
E 25,0 4
S
i 20,0 4 16.0
15,0
10,0 6,7 58
5,0
0,0 T T T
Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu zZu wllkommen zu

Abbildung 14: Uberstundenausgleich in auftragsschwa cheren Phasen

Abbildung 14 zeigt, dass Uber 70% der Betriebsinhaber dem Modell
,Uberstunden mit Freizeitausgleich* positiv gegeniiber stehen. Nur rund 10%
sahen in diesem Modelle keine positiven Effekte. Die Ursache hieflr kbénnte in
einer grundsétzlich ablehnenden Haltung gegenuber flexiblen
Arbeitszeitmodellen liegen oder darin, dass diese aufgrund betrieblicher

Einschrankung nicht moglich sind.
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Ein weiterer Aspekt flexibler Arbeitszeitgestaltung ist die Moglichkeit der
flexiblen Anpassung an sich standig andernde Auftragslagen. Dadurch kann in
auftragsstarken Phasen ausreichend Personal zur Verfigung gestellt werden,
wahrend in Zeiten mit schlechter Auftragslage die Mitarbeiter ihren
Freizeitausgleich in  Anspruch nehmen. Auf diese Weise kdnnen

saisonbedingte Entlassungen oder Kurzarbeit vermieden werden.

Durch die Flexibilisierung urspriinglich starrer Arb eitszeiten kann die
schwankende Auftragslage flexibel angepasst werden (z.B. saisonal,
konjunkturell)
45 A?yl'_\
40 37,9
35
30
s 25
N
2 20
o
15 12,4
10
4,3
5 2,8
o T T
Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu zZu vollkommen zu

Abbildung 15: Anpassung an die Auftragslage durch f lexible Arbeitszeiten

Ahnlich wie beim Uberstundenabbau mit Freizeitausgleich, der auf die
personalspezifischen Konsequenzen gerichtet ist, sehen viele Betriebsinhaber
die betriebsbedingten Vorteile einer flexiblen Arbeitszeitgestaltung. Abbildung
15 macht deutlich, dass uber 80% der Betriebsinhaber die Vorteile einer

flexiblen Gestaltung der Arbeitszeiten fur ihr Unternehmen erkannt haben.

Einer von ihnen ist Walter Karl, der durch Arbeitszeitflexibilisierung einer

schwankenden Auftragslage entgegen wirkt:
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Beispiel aus der Praxis:

Die Zimmerei Karl reduziert Kosten durch Jahresarbe itszeitkonten

Jorg Walter Karl ist Zimmermeister und Geschaftsfihrer der Zimmerei Karl. Er ist
seit 1985 selbstandig und hat den Holzbaubetrieb mit mittlerweile 15 Mitarbeitern
auf- und ausgebaut. Das Bestreben der Zimmerei ist es, personliche und globale
Lebensrdume zu erhalten und besser zu schiitzen. Daher baut und renoviert die
Firma for mehr Lebensqualitat bei geringerem Verbrauch von Energie und

Umwelt vorzugsweise im Gebaudebestand.

"

__,,-"':...Zimmerei ‘Karl /[/Or{'bu”};(_/}\ bOL{A(f’V\ Wir W\!-é— HO]Z-

Insbesondere in der Baubranche sind die Betriebe klimatisch bedingt an
saisonale Auftragsschwankungen gebunden, da es im Winter haufig nur schwer
maoglich ist, auf einer Baustelle zu arbeiten. Demzufolge wurden bei der Firma
Jahresarbeitszeitkonten eingerichtet, um in Auftragsstarken Jahreszeiten der
Nachfrage gerecht zu werden. Die dort geleistete Mehrarbeit wird durch
Freizeitausgleich oder Bezahlte Uberstunden abgegolten. Dadurch kann die
Firma bei stark schwankendem Auftragsvolumen in auftragsstarken Zeiten eine
termingerechte  Abwicklung  der  Auftrage  gewahrleisten und in
auftragsschwacheren Perioden Kurzarbeit nach Madglichkeit vermeiden. Dies
reduziert den Aufwand durch Mehrarbeit, was Vorteile bei der Preiskalkulation mit

sich bringt und Wettbewerbsvorteile schafft.
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Im Gegensatz zu diesem Vorteil flexibler Arbeitszeiten glaubt ein grol3er Teil
der Befragten nicht, dass durch eine Arbeitszeitflexibilisierung die Maschinen,
Anlagen sowie sonstigen Kapazitdten besser ausgelastet werden konnten.
Abbildung 16 macht die Indifferenz der Befragten bezuglich dieses denkbaren

Vorteils deutlich.

Die vorhandenen Maschinen, Anlagen und sonstigen te chnischen
Kapazitaten konnten durch flexible Arbeitszeiten be sser ausgelastet
werden.
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keinesfalls zu zu wllkommen zu

Abbildung 16: Auslastung der Kapazitaten durch flex ible Arbeitszeiten

Der grof3te Anteil der Antworten liegt mit 26% in der Mitte, viele Betriebsinhaber
gaben sogar an, dass durch flexible Arbeitzeiten die technischen Kapazitaten
nicht besser ausgelastet werden konnten. Dagegen sahen nur rund ein Drittel
der Befragten einen Vorteil bei der Kapazitatsauslastung. Ein Grund fur die
unterschiedlichen Auffassungen der Betriebsinhaber kénnte darin liegen, dass
die untersuchten Gewerke unterschiedlich von der Kapazitdtsauslastung der
Maschinen und Anlagen abhangig sind. So ist die Produktions- bzw.
Servicekapazitat einer Kfz-Werkstatt beispielsweise stark von der Anzahl der
Hebebihnen abhangig, die durch flexible Arbeitszeiten besser ausgelastet
werden kénnen. Dagegen ist das Bauhandwerk weniger von solchen
technischen Kapazitaten abhangig, wodurch die Unterschiede bei der obigen
Fragestellung erklart werden kénnen.
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Abbildung 17 zeigt, dass ein Grund fur die Ressentiments gegenuber einer
Arbeitszeitflexibilisierung in einem beflrchteten erhdhten Arbeitsaufwand fur
die Betriebe liegt, was insbesondere bei kleineren Unternehmen durch

knappere Personalressourcen zu einem wichtigen Gesichtspunkt wird.

Durch die Flexibilisierung urspriinglich starrer Arb eitszeiten steigt der
Verwaltungsaufwand.
30
24,4
25 + 23,2
20,0 fY)
20 -
15
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Stimme Stimme nicht zu  Stimme teilweise Stimme zu Stimme
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Abbildung 17: Erhéhter Verwaltungsaufwand durch Arb eitszeitflexibilisierung

Fast die Halfte der Betriebsinhaber ist der Meinung, dass der
Verwaltungsaufwand durch die Flexibilisierung urspringlich  starrer
Arbeitszeiten steigt. Auf der anderen Seite erwarten knapp Uber 30% darin

keinen Mehraufwand.

Insgesamt lasst sich feststellen, dass die Betriebsinhaber eine positive Wirkung
flexibler Arbeitszeiten im Abbau von Uberstunden sowie in der Anpassung an
Auftragsschwankungen erkennen. Dagegen weisen die Ergebnisse darauf hin,
dass sich die meisten Betriebsinhaber nicht vorstellen kénnen, dass
Arbeitszeitflexibilisierung zu einer besseren Auslastung technischer

Kapazitaten fuhrt.
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2.4 Einstellungen der Betriebsinhaber zu Effekten fl  exibler Arbeitszeiten
bezlglich Vorteile gegentber dem Wettbewerb

Die Einstellungen der Betriebsinhaber zu den Effekten flexibler Arbeitszeiten
bei der Mitarbeitermotivation sowie in der Produktion haben bereits
verdeutlicht, dass sie in flexiblen Arbeitszeiten durchaus Vorteile erkennen.
Dabei liegen die Konsequenzen einer besseren Kapazitatsauslastung und einer
groBeren Motivation der Mitarbeiter darin, dass Vorteile gegenuber dem
Wettbewerb erzielt werden kénnen. Dieser Abschnitt befasst sich konkret mit
der Auffassung der Betriebsinhaber zur Wirkung flexibler Arbeitszeiten in

Bezug auf Wettbewerbsvorteile.

Flexible Arbeitszeiten konnten sich positiv auf die Kundenzufriedenheit
auswirken. Durch Wochenendservice und einer Verflugbarkeit nach Feierabend

sind die Betriebe in der Lage, kundenfreundlicher zu arbeiten.

Durch die Flexibilisierung urspriinglich starrer Arb eitszeiten steigt die
Kundenzufriedenheit (z.B. durch Ausweitung von Betr iebs- und
Servicezeiten).
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Abbildung 18: Steigerung der Kundenzufriedenheit du rch flexible Arbeitszeiten

Abbildung 18 zeigt, dass die Betriebsinhaber dieses Potenzial flexibler
Arbeitszeiten durchaus erkannt haben. Uber 70% der Befragten stimmen der
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Aussage zu, dass durch die Flexibilisierung urspriinglich starrer Arbeitszeiten
der Kundenservice, beispielsweise durch die Ausweitung von Betriebs- und
Servicezeiten, gesteigert werden kann. Nur jeder zehnte Inhaber sieht keine
Potenziale in der Arbeitszeitflexibilisierung, wenn es um die Steigerung der

Kundenzufriedenheit geht.

Beispiel guter Praxis:
Die Schreinerei Reck bietet durch flexible Arbeitsz eiten einen

umfassenden Kundenservice

Die Erfullung der Winsche und Vorstellungen der Kunden sind fur die
Schreinerei von Mathias Reck die zentrale Aufgabe. Der Unternehmer
beschaftigt insgesamt 14 Mitarbeiter, 10 davon im gewerblichen Bereich. Das
Unternehmen entwirft, realisiert und liefert hochwertige Kichen und
Kiichenelemente, ist darauf spezialisiert, individuelle Mébelwiinsche zu planen

und zu realisieren und berat beim Innenausbau von Raumen und Gebauden.

[ ]
)
ofz in Besttorm

Die Firma setzte von Anfang an auf flexible Arbeitszeiten, so dass keine

Umstellung auf ein neues Modell erforderlich war. Dabei wird die Verwaltung
ganz  einfach Uber  Zeitkonten  organisiert, die  durch das
Tabellenkalkulationsprogramm Excel verwaltet werden. Zwar bestatigt Herr
Reck, dass diese Form der Arbeitszeitorganisation einen etwas hoheren
Verwaltungsaufwand darstellt. Jedoch uberwiegen die Vorteile in groRem
MaRe. So kann der Betrieb einer schwankenden Auftragslage gerecht werden
und flexibel auf Kundenwiinsche reagieren. Die damit einhergehende
Zufriedenheit der Kunden steigert die Wetthewerbsfahigkeit des
Unternehmens, was wiederum die Ertragssituation verbessert. Damit
saisonale bzw. konjunkturelle Veranderungen der Nachfrage ausgeglichen
werden kdnnen, missen die Mitarbeiter teilweise auch samstags arbeiten.
Diese Mehrarbeit  wird durch Freizeit wieder ausgeglichen, um den

Wochendurchschnitt von 40 Stunden einzuhalten.
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Aus folgender Abbildung 19 wird deutlich, dass ein Grol3teil der Betriebsinhaber
der Auffassung ist, dass durch die Flexibilisierung urspringlich starrer
Arbeitszeiten die Wettbewerbsfahigkeit gesteigert wird.

Durch die Flexibilisierung urspriinglich starrer Arb eitszeiten
wird die Wettbewerbsfahigkeit gesteigert
35,0
30,3 30,3
30,0 |
25,0 | 22,2
= 20,0
()]
S
= 15,0
& 10,6
10,0 66
5,0
0,0 ‘ ‘
Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu Zu wollkommen zu

Abbildung 19: Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit d urch flexible Arbeitszeiten

Uber 60% der Befragten sind der Ansicht, dass ein flexibles Arbeitszeitmodell
die Fahigkeit unterstitzt, besser im Wettbewerb bestehen zu kénnen. Nur rund
17% sehen das nicht so, wahrend 22% unentschlossen der Aussage
gegenulber stehen.
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Dagegen sehen die Befragten weniger Wettbewerbsvorteile bei langeren
Offnungs- und Betriebszeiten. Abbildung 20 veranschaulicht die Zuriickhaltung
der Befragten bezlglich der Wettbewerbsvorteile bei der Ausweitung der

Offnungs- und Betriebszeiten.

Langere Offnungs- und Betriebszeiten bedeuten fir m einen Betrieb
Wettbewerbsvorteile
23,7
25,0 225
20,3
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17,2 163
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N
o
a 10,0
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0,0 T
Stimme Stimme nicht zu Stimme Stimme zu Stimme
keinesfalls zu teilweise zu vollkommen zu

Abbildung 20: Wettbewerbsvorteile durch langere Off nungs- und Betriebszeiten

Die Verteilung der finf Antwortkategorien zeigt eine gespaltene Auffassung der
Betriebsinhaber bezlglich der suggerierten Wettbewerbsvorteile. So kann nicht
jeder Befragte der Aussage zustimmen, dass langere Offnungs- und
Betriebszeiten = Wettbewerbsvorteile mit  sich  bringen, was damit
zusammenhangen kann, dass einerseits in kleinen Handwerksbetrieben die
Inhaber tagtaglich und zu jeder Zeit den Kunden zur Verfiigung stehen und
andererseits manche Betriebe keinen Verkaufsladen mit starren Offnungszeiten

hatten, wodurch sich die Negierung dieser Frage erlklart.
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Beispiel guter Praxis: Wettbewerbsvorteile durch flexible Arbeitszeiten bei
der Firma Wagner Lufttechnik in Pfalzgrafenweiler

Ein gutes Beispiel zur Nutzung der Wettbewerbsvorteile durch flexible
Arbeitszeiten ist die Firma Wagner Lufttechnik aus Pfalzgrafenweiler, die dem
Ausbaugewerbe angehort und Absaug- sowie Filteranlagen fur das Holz-, Metall-,
Papier-, Kunststoff- und Textilgewerbe herstellt. Das Arbeitsgebiet umfasst

demzufolge die Planung und Ausfuihrung lufttechnischer Anlagen mit Fokus auf

Geschaftskunden.

W Lufttechnik GmbH
A a2 X 'EERR e

LUFTTECHHNIK o 72285 Pfalzgrafenweiler

Die sieben gewerblichen Mitarbeiter verfligen tber ein Jahresarbeitszeitkonto, das
bei mehr geleisteter Arbeit durch Freizeit oder Bezahlung (25% Uber den
festgesetzten Lohn) ausgeglichen werden kann. Durch die Mal3Bnhahme kann der
Betrieb die Mitarbeiterzufriedenheit steigern sowie Auftragsschwankungen
aufgrund saisonaler oder konjunktureller Veranderungen flexibel anpassen.
Dadurch konnen Kosten gesenkt und die Effizienz gesteigert werden, da
beispielsweise die Kosten fir teure Mehrarbeit reduziert werden. Fur die
insgesamt 13 Mitarbeiter reicht zur Verwaltung der Arbeitszeitkonten ein gangiges
Tabellenkalkulationsprogramm vdllig aus. Das Erfolgsrezept der Firma liegt in der
ganzheitlichen Erfullung aller Kundenwinsche, die durch ausgedehnte
Servicezeiten noch besser befriedigt werden kénnen. Demzufolge kann die Firma
Wagner durch ein flexibles Arbeitszeitmodell nicht nur Kosten senken, sondern
durch einen besseren Kundenservice die Wettbewerbsfahigkeit des Betriebes

steigern.

Das Angebot an Umfang und Qualitat des Arbeitskraftepotenzials, welches den
Unternehmen  zukinftig zur Verflgung steht, wird aufgrund des
demographischen Wandels in Zukunft noch weiter zuriickgehen.?® Aus diesem

Grund wird der Wettbewerb um qualifizierte Arbeitskrafte deutlich zunehmen.

%% vgl. Zoch 2008, S. 21f.
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Durch attraktivere Arbeitszeiten fir die Arbeitnehmer kénnten qualifizierte

Fachkrafte angeworben und an den Betrieb gebunden werden.

Aus Abbildung 21 geht hervor, dass Uber die Halfte der Betriebe grolRe
Probleme hat, qualifizierte Fachkrafte zu finden. Knapp ein Viertel ist davon
nicht betroffen, wéahrend die restlichen Betriebsinhaber eher indifferent der
Aussage gegentber stehen.

Mein Betrieb hat groBe Probleme, qualifizierte Fach  krafte zu finden.
30,0 27,5
25,1 25,1
25,0
20,0
g 14,4
N 15,0
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o
10,0 8,0
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0,0 T T T
Stimme Stimme nicht zu Stimme teilweise Stimme zu Stimme
keinesfalls zu zZu wollkommen zu

Abbildung 21: Mangel an qualifizierten Arbeitskréaft en.
Da die motivierende Wirkung flexibler Arbeitszeiten genutzt werden kann, um

qualifizierte Arbeitskrafte anzuwerben, ist der Fachkréaftemangel ein weiterer

wichtiger Grund fir die Einfuhrung flexibler Arbeitszeitmodelle.
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3. Arbeitszeitmodelle der befragten Gewerbe

Insgesamt kann festgehalten werden, dass die Betriebsinhaber die
Wettbewerbsvorteile, welche flexible Arbeitszeiten mit sich bringen, durchaus
erkannt haben. Nachdem im vorherigen Kapitel die Einstellung der
Betriebsinhaber zu flexiblen Arbeitszeiten analysiert wurde, geht es im
Folgenden um die Darstellung und Beschreibung der tatsachlich
vorkommenden Arbeitszeitmodelle in den befragten Betrieben.

Tabelle 1 ist zu entnehmen, dass die durchschnittliche Arbeitszeit sowie der
Median im gewerblichen Bereich bei 40 Stunden pro Woche liegen. Dieses
Ergebnis zeigt, dass sowohl die durchschnittliche Arbeitszeit als auch der
grofdte Anteil der beschaftigten Mitarbeiter in den befragten Betrieben 40
Stunden pro Woche arbeiten. Im kaufméannischen Bereich weicht der Median
dem Mittelwert um 5,43 Stunden ab. Das bedeutet, dass die Beschéftigten im
kaufmannischen Bereich durchschnittlich weniger arbeiten, der gréf3te Teil aber

eine 40-Stundenwoche hat.

Gewerblich Kaufmannisch

Mittelwert 40 Stunden 34,57 Stunden

Median 40 Stunden 40 Stunden

Tabelle 1: Mittelwert und Median der Wochenarbeitsz  eit

Die genaue Verteilung der Arbeitszeiten zwischen kaufmannischen und

gewerblichen Bereich ist aus Abbildung 22 ersichtlich.
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Was ist die durchschnittliche Wochenarbeitszeit Ihr er
Mitarbeiter im jeweiligen Bereich?

90
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Abbildung 22: Verteilung der Arbeitszeiten im gewer blichen- und kaufméannischen
Bereich

Knapp 85 % der Arbeitnehmer arbeiten im gewerblichen Bereich zwischen 38
und 45 Stunden pro Woche und knapp unter 10% zwischen 31 und 37
Stunden. Im kaufmannischen Bereich verteilt sich die Wochenarbeitszeit etwas
starker Uber die aufgefiihrten Klassen. Neben rund 60% der kaufmannischen
Mitarbeiter, welche eine Wochenarbeitszeit zwischen 38 und 45 Stunden
aufweisen, sind in diesem Bereich knapp 20% der Beschaftigten bis zu 20
Stunden pro Woche in der Firma téatig. Knapp 10% sind zwischen 21 und 30
Stunden pro Woche angestellt und ein etwas grofRerer Anteil 31 bis 37
Stunden. Uber 46 Stunden arbeiten sowohl im kaufmannischen als auch im
gewerblichen Bereich nur wenige Mitarbeiter. Allgemein kann festgestellt
werden, dass im kaufmannischen Bereich deutlich mehr Teilzeit- und

Halbtagskrafte beschaftigt sind als im gewerblichen Bereich.

Bei der Frage, ob die Arbeitszeiten der Mitarbeiter an einen Tarifvertrag
gebunden sind, antworteten knapp 50% der Betriebsinhaber, das dies nicht der
Fall ist. Folglich sind die Halfte der beschaftigten Arbeithehmer der befragten

Betriebe an einen Tarifvertrag gebunden, was Abbildung 23 verdeutlicht.
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Sind die Arbeitszeiten lhrer Mitarbeiter an einen T arifvertrag
gebunden?

Nein

Ja, und die
Arbeitszeiten stimmen
mit dem Tarifvetrag
Uberein

Ja, aber die
Arbeitszeiten stimmen
nicht mitdem
Tarifvetrag Uberein

0 10 20 30 40 50 60

Prozent

Abbildung 23: Bindung der Arbeitszeiten an einen Ta  rifvertrag
Trotz der Bindung an einen Tarifvertrag gaben 13% der Unternehmer an, dass

die Arbeitszeiten nicht mit denen im Tarifvertrag Gbereinstimmten. Knapp 38%
halten sich an die tarifvertragliche Vereinbarung.
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3.1 Arbeitszeitmodelle im gewerblichen Bereich

Bei der Frage nach den tatsachlich umgesetzten Arbeitszeitmodellen in den
Betrieben muss den im vorherigen Abschnitt dargestellten Unterschieden
zwischen kaufmannischem und gewerblichem Bereich Rechnung getragen
werden. Demzufolge werden in Abbildung 24 zunachst die tatséchlich in den
Betrieben vorkommenden Arbeitszeitmodelle im gewerblichen Bereich
dargestellt.

Welche der folgenden Arbeitszeitmodelle kommenin|  hrem Betrig im
gewerblichen Bereich vor?

Starre Arbeitszeiten (z.B. taglich von 8 bis 17 Uhr) 1231

1219

Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich

Bezahlte Uberstunden

1139

Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 1138

Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 14

Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 53

Vertrauensarbeitszeit 31

Taglich flexible Gleitzeit 30
Gleitzeit mit Kemarbeitszeit 21

Schichtarbeit 77127

Starre Teilzeitarbeit (z.B. taglich von 8 - 12 Uhr) 12,2
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung [70,7

Homeoffice/Heimarbeitsplatze (Telearbeit) 10,3

0 5 10 15 20 25

Prozent

Abbildung 24: Verteilung der Arbeitszeitmodelle im gewerblichen bereich
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Am haufigsten findet man im gewerblichen Bereich starre Arbeitszeiten. Fast
jeder vierte Betrieb beschaftigt zumindest einen Teil seiner Mitarbeiter in dieser
Form. Reichen die starren Arbeitszeiten nicht aus, mussen die Mitarbeiter
Uberstunden machen, die durch Freizeitausgleich wieder abgebaut werden.
Diese Form des Uberstundenausgleichs kommt fast doppelt so haufig vor wie
die Auszahlung der geleisteten Uberstunden, die von 13,9% der befragten
Betriebe genutzt wird.

Fast ebenso haufig nutzen die Betriebe Jahresarbeitszeitkonten, um den
Einsatz der Mitarbeiter an eine schwankende Nachfrage anzupassen. Bei
diesem Arbeitszeitmodell muss die vertraglich vereinbarte Arbeitszeit erst im
Durchschnitt von 12 Monaten erreicht werden. In dieser Zeit erhalten die
Mitarbeiter Entgelte, die sich aus den durchschnittlich im Monat zu leistenden
Arbeitsstunden errechnen. In diesem Zusammenhang ist die Arbeit auf Abruf
zu sehen, mit der ebenso Auftragsschwankungen ausgeglichen werden. Der
Unterschied zu Jahresarbeitszeitkonten besteht darin, dass bei Arbeit auf Abruf
keine vertraglich vereinbarte Durchschnittsarbeitszeit festgelegt wird.
Demzufolge ist die Arbeit auf Abruf als funft haufigstes Arbeitszeitmodell

erstaunlich.

Flexible Teilzeitarbeit wird im gewerblichen Bereich selten eingesetzt. Dies
erscheint durchaus plausibel, denn die befragten Handwerksbetriebe kénnen
aufgrund fehlender Planbarkeit flexible Teilzeitarbeitskrafte nur in seltenen
Fallen einsetzen. Immerhin bei jedem 20. Betrieb wird diese Form der

Arbeitszeitgestaltung in einigen Bereichen herangezogen.

Auffallig ist, dass Gleitzeitmodelle sowohl in Form der taglich flexiblen Gleitzeit
als auch der Gleitzeit mit Kernarbeitszeit selten bei den befragten Betrieben
angewandt werden. Ebenso selten wird Schichtarbeit eingesetzt. So ist davon
auszugehen, dass zumindest nachts die Produktion bei den befragten
Betrieben meist still steht (beispielsweise wird selten nachts auf Baustellen
gearbeitet). Genauso unerstaunlich ist, dass ein Arbeitsplatz von mehreren

Facharbeitern geteilt wird, woftir der Mangel an qualifizierten Arbeitskraften
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verantwortlich sein durfte. Ebenso wenig eignet sich die Heimarbeit im

gewerblichen Bereich des Handwerks.

Beispiel guter Praxis:
Zufriedene Kunden und  bessere  Kapazitatsauslastung durch

Gleitzeitkonten bei Auto Heusel in Metzingen

Das Unternehmen wurde 1946 von Erwin Heusel gegrindet, der durch die
Ubernahme einer Aral-Tankstelle mit Kfz-Werkstatt zunachst vorwiegend
Motorréader und Automobile der Marke DKW repariert und verkauft hat. Im Jahr
1963 wurde der Betrieb zur Vertragswerkstatt der Mercedes-Benz AG und fiir den

Service fur PKW und Transporter zustandig.

Durch die Zertifizierung nach 1ISO 9001:2000 hat die Firma mit der Einflihrung
eines Qualitdtsmanagement-Systems im Jahr 2002 bewiesen, dass die Kunden
im Mittelpunkt stehen und von der Dienstleistungs- und Servicequalitat tiberzeugt
sind. Um diese Kundenzufriedenheit garantieren zu kénnen, sind zufriedene
Mitarbeiter eine notwendige Voraussetzung. Diese Zufriedenheit wird durch eine
offene  Unternehmenskultur, in der Verantwortung, Vertrauen und

Zusammenarbeit Uber Strukturen und Hierarchien gestellt werden, unterstiitzt und

HEUSEL

Zwar haben die Mitarbeiter, wie in den meisten Betrieben, eine 40 Stunden

gefordert.

Woche abzuleisten. Diese 40 Stunden werden planmé&Rig jedoch an vier Tagen in
der Woche aufgebraucht, so dass die Mitarbeiter drei Tage in der Woche frei
haben, was die Balance zwischen Arbeits- und Privatleben deutlich verbessert
und Fehlzeiten der Mitarbeiter reduziert. Diese Arbeitszeitregelung, die durch ein
spezielles Gleitzeitkonto elektronisch fur die rund 40 Mitarbeiter verwaltet wird,
bringt nicht nur fir die Beschéaftigten Vorteile. Die Kfz-Werkstatt kann Maschinen
und Anlagen sowie andere technische Kapazitaten optimal auslasten und bei
saisonalen Nachfrageschwankungen (z.B. bei Zeiten der Winterreifenmontage)
die Servicezeiten verlangern, was die Kundenbindung und Kundengewinnung

zusatzlich unterstutzt.
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3.2 Arbeitszeitmodelle im kaufmannischen Bereich

Die Verteilung der Arbeitszeitmodelle im kaufm&nnischen Bereich
unterscheidet sich von den gewerblichen Arbeitszeitmodellen, was auf ganzlich
verschiedene Tatigkeitsfelder zuriickgefihrt werden kann. Abbildung 25 ordnet
die vorkommenden Arbeitszeitmodelle im kaufmannischen Bereich, beginnend
mit dem am weitest verbreiteten, und vergleicht sie mit den Arbeitszeitmodellen

im gewerblichen Bereich.

Welche der folgenden Arbeitszeitmodelle kommen in | hrem Betrieb
in welchem Bereich vor?

0 Kaufméannisch B Gewerblich ‘

Starre Arbeitszeiten (z.B. 23,1
taglich von 8 bis 17 Uhr) 23,6

Uberstunden mit Abbau durch 21,9
Freizeitausgleich 14,9

Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 5,3
Stunden pro Woche) ‘14,7

Starre Teilzeitarbeit (z.B. 2,2
taglich von 8 — 12 Uhr) 10,3

Monats- oder 13,8

Jahresarbeitszeit -Konten

. 13,9
Bezahlte Uberstunden

Taglich flexible Gleitzeit

Vertrauensarbeitszeit

Arbeit auf Abruf (Anpassung
an den Arbeitsanfall im
Betrieb)

Gleitzeit mit Kernarbeitszeit

Homeoffice/Heimarbeitsplatze
(Telearbeit)

Schichtarbeit

Job Sharing;
Arbeitsplatzteilung

Prozent

Abbildung 25: Verteilung der Arbeitszeitmodelle im kaufmannischen und gewerblichen
Bereich
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Genauso wie im gewerblichen Bereich stehen starre Arbeitszeiten und
Uberstunden durch Freizeitausgleich an oberster Stelle. Jedoch kommt der
Uberstundenabbau durch Freizeitausgleich mit 14,9% deutlich seltener vor als
im gewerblichen Bereich. Im Gegensatz zum gewerblichen Bereich sind
bezahlte Uberstunden noch seltener. Nur 6,3% der Betriebe setzen diese
Arbeitszeitvariante in inrem Betrieb im kaufmannischen Bereich um.

Dagegen ist die flexible Teilzeitarbeit mit 14,7% auf dem dritten Platz. Dieses
Arbeitszeitmodell ist wiederum im gewerblichen Bereich nicht relevant.
Ungleich dem gewerblichen Bereich setzt auch jeder zehnte Betrieb starre
Teilzeitarbeit im kaufmannischen Bereich ein. Monats- oder Arbeitszeitkonten
werden dagegen seltener im kaufménnischen Bereich genannt. Dieses
Ergebnis verdeutlicht, dass Arbeiten im Blro weniger haufig unplanbaren

Auftragsschwankungen angepasst werden mussen.

Auffallig ist, dass genauso wie im gewerblichen Bereich Gleitzeitmodelle,
unabhéngig davon, ob sie flexibel oder mit einer Kernarbeitszeit gestaltet sind,
selten bei den befragten Betrieben eingesetzt werden. Auf den ersten Blick
bestehen bei Aufgaben im Biro gro3ere Anwendungsmdglichkeiten von
Gleitzeitmodellen, da hier keine Kundentermine wahrgenommen werden
muassen. Jedoch muss berlcksichtigt werden, dass das Biro zu bestimmten
Zeiten zuverlassig fur die Kunden erreichbar sein muss. Aus diesem Grund
kénnen vielen Mitarbeitern im kaufmannischen Bereich keine Gleitzeitmodelle
angeboten werden, bei denen sie beispielsweise nur in einer Kernzeit von 9 bis
16 Uhr anwesend sind.

Dagegen haben Homeoffice Modelle mit der fortschreitenden Entwicklung der
Neuen Medien immer grél3ere Anwendungspotenziale im kaufmannischen
Bereich. Beispielsweise konnen Burokréfte bei einer Schwangerschaft oder
weiten Abfahrtswegen zur Arbeit durch die Kalkulation von Preisen, Erstellung
von Rechnungen oder Tippen von Briefen am heimischen PC von zu Hause
aus die gleiche Arbeit erledigen wie im Buro. Fachkrafte und Know-How
kénnen durch solche attraktiven Mal3nhahmen dem Betrieb erhalten bleiben und

neue qualifizierte Burokrafte gewonnen werden.
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3.3 Vergleich der Arbeitszeitmodelle zwischen gewerb  lichen und
kaufmannischen Bereich sowie beim Verkauf im Laden

Neben den Arbeitszeiten im gewerblichen Bereich sowie im kaufmannischen
Bereich wurden die Arbeitszeitmodelle bei Verkauf im Laden abgefragt, da
dieser Tatigkeitsbereich spezielle Arbeitszeiten mit sich bringt, was aus
Abbildung 26 hervorgeht. Auf diese Weise konnten die drei fur die
Untersuchung von Arbeitszeitmodellen relevanten Téatigkeitsbereiche isoliert

voneinander betrachtet werden.

Welche der folgenden Arbeitszeiten kommen in
Ihrem Betrieb in welchem Bereich vor?

‘ @ Gewerblich | Kaufmannisch O Verkauf im Laden

|
Starre Arbeitszeiten (z.B. 536
taglich von 8 bis 17 Uhr) 23,1

[
]35,8

Uberstunden mit Abbau durch 15,8
Freizeitausgleich 21,9

Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20

Stunden pro Woche) 5,3 14,7

Starre Teilzeitarbeit (z.B. 9170 z
taglich von 8 — 12 Uhr) 2.2 ?

Monats- oder Jahresarbeitszeit 4.8
-Konten 13,8

Bezahilte Uberstunden 6,3

Taglich flexible Gleitzeit @4,6

Vertrauensarbeitszeit 4,0

Arbeit auf Abruf (Anpassung an 5.5
den Arbeitsanfall im Betrieb) 7.4

Gleitzeit mit Kernarbeitszeit

Homeoffice/Heimarbeitsplatze
(Telearbeit)

Schichtarbeit

Job Sharing;
Arbeitsplatzteilung

0 5 10 15 Prazgent 25 30 35 40

Abbildung 26: Vergleich der Arbeitszeitmodelle im g ewerblichen und kaufméannischen
Bereich sowie beim Verkauf im Laden
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Es wird deutlich, dass starre Arbeitszeiten beim Verkauf im Laden das
dominante Modell bei den befragten Betrieben ist. Bei knapp 36% der Betriebe
mit einem Laden muiussen die Beschéftigten in einem vorbestimmten

Zeitkorridor anwesend sein.

Sind im Laden Uberstunden zu leisten, so werden diese bei 15,8% der Betriebe
mit Freizeit ausgeglichen. Bei nur 4,8% werden die Uberstunden ausbezahilt. In
jedem zehnten Betrieb kommt die flexible Teilzeitarbeit zum Einsatz, wobei die

Beschaftigten eine bestimmte Anzahl an Stunden pro Woche leisten missen.

Ebenso haufig werden Beschéftigte auf Teilzeitbasis zu festen Arbeitszeiten
angestellt. Die starre Teilzeitarbeit hat Vorteile gegentber flexiblen Modellen in
Bezug auf die Planbarkeit des Personaleinsatzes, wohingegen die flexible

Teilzeitarbeit motivierender auf die Mitarbeiter wirkt.

Monats- und Jahresarbeitszeitkonten kommen im Vergleich zu den anderen

beiden Téatigkeitsfeldern am seltensten vor.

Gleitzeitmodelle mit taglich flexibler als auch mit Kernarbeitszeit spielen
genauso wie in den anderen Bereichen beim Verkauf im Laden keine grol3e
Rolle. Dagegen kommt die Arbeit auf Abruf nach dem gewerblichen Bereich
beim Verkauf im Laden am zweithaufigsten vor. Jeder 20. Betrieb nutzt diese
Moglichkeit, um kurzfristige Auftragsschwankungen auszugleichen oder

Personalausfélle zu kompensieren.
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3.4 Detalllierte Analyse der Arbeitszeitmodelle img  ewerblichen Bereich

Da die verwendeten Arbeitszeitmodelle vom jeweiligen Gewerbe abhangig
sind, sind in einem nachsten Schritt die verschiedenen befragten Gewerke
isoliert voneinander zu betrachten. Beginnend mit dem Bauhauptgewerbe
verdeutlicht Tabelle 2 die Unterschiede zwischen den sieben in der Stichprobe

vorkommenden Gewerken.

Gewerbe
Bauhaupt- | Aushau- Handw. Kfz-  |Nahrungs- | Gesund- Peronen- )
gew gewerbe fd. gew. Gewerbe |  mittel heit bezogene | Sonstige
) Bedarf Dienstl.

Starre Arbeitszeiten (z.B. téglich von 8 bis 17 Uhr) 24% 23% 24% 25% 19% 19% 28% 42%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. téglich von 8 — 12 Uhr) 2% 1% 2% 3% 0% 10% 8% 8%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 2% 3% 7% 4% 19% 14% 15% 8%
Schichtarbeit 2% 0% 3% 9% 10% 0% 3% 0%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 22% 25% 21% 23% 14% 10% 13% 17%
Bezahlte Uberstunden 13% 14% 20% 14% 10% 5% 8% 8%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 1% 3% 1% 4% 5% 10% 5% 0%
Téglich flexible Gleitzeit 3% 3% 2% 2% 5% 14% 3% 0%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 7% 8% 3% 4% 10% 10% 15% 8%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 1% 0% 1% 1% 5% 0% 0% 0%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 18% 17% 12% 11% 0% 5% 3% 8%
Homeoffice/Heimarbeitsplatze (Telearbeit) 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Vertrauensarbeitszeit 3% 3% 3% 2% 5% 5% 0% 0%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anzahl der Mitarbeiter 163 340 135 114 21 21 39 12

Tabelle 2: Arbeitszeitmodelle der verschiedenen Gew erbe bei Mitarbeitern im
gewerblichen Bereich

Diese Tabelle macht deutlich, dass starre Arbeitszeiten, Uberstunden mit
Abbau durch Freizeitausgleich, bezahlte Uberstunden sowie Monats- und
Jahresarbeitszeitkonten insbesondere die vier erstgenannten Gewerbe Bau-,
Ausbau- und Kfz-Gewerbe sowie die Handwerke fur den gewerblichen Bedarf

dominieren.

Schichtarbeit kommt dagegen auffallig haufig nur im Kfz-Gewerbe mit 9% und

dem Nahrungsmittelgewerbe mit 10% vor.

Die flexible Teilzeitarbeit spielt neben dem Gesundheitsgewerbe und den
personenbezogenen Dienstleistungen insbesondere beim Nahrungsmittel-
gewerbe eine Rolle. Hier nutzt fast jeder flnfte Betrieb die flexible Teilzeitarbeit
im gewerblichen Bereich.
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Auffallig ist, dass die Arbeit auf Abruf insbesondere bei den Nahrungsmittel-
und Gesundheitsgewerben  sowie bei den personenbezogenen
Dienstleistungen auftritt und bei den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf

sowie dem Kfz-Gewerbe selten eine Rolle spielt.

Dagegen finden in den erstgenannten Gewerben Monats- und
Jahresarbeitszeitkonten kaum Anwendung, wohingegen dieses Modell beim

Bau- und Ausbaugewerbe haufig zum Einsatz kommt.

Die unterschiedlichsten Arbeitszeitmodelle werden im Gesundheitshandwerk
eingesetzt. Mit Ausnahme von Schichtarbeit, Job Sharing und Homeoffice ist
jedes aufgefuihrte Arbeitszeitmodell mit mindestens 5% vertreten. In diesem
Gewerbe herrschen also viele verschiedene Anwendungspotenziale fur die

unterschiedlichen Arbeitszeitmodelle.

Neben den Unterschieden beziglich der genannten Gewerke beeinflusst auch
die Anzahl der Mitarbeiter die Anwendung der Arbeitszeitmodelle im
gewerblichen Bereich. Tabelle 3 stellt die klassifizierten Betriebsgrél3en dar und
vergleicht sie mit den angewandten Arbeitszeitmodellen in Form einer

Kreuztabelle.

Anzahl der Mitarbeiter

bis 4 5bis 9 10 bis 19 | 20 bis 49 | (iber 50

Starre Arbeitszeiten (z.B. taglich von 8 bis 17 Uhr) 28% 27% 23% 15% 11%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. taglich von 8 — 12 Uhr) 3% 1% 1% 2% 6%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 6% 5% 3% 6% 7%
Schichtarbeit 1% 1% 2% 5% 8%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 19% 21% 27% 24% 20%
Bezahlte Uberstunden 12% 12% 13% 22% 17%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 2% 3% 4% 1% 4%
Taglich flexible Gleitzeit 4% 2% 2% 3% 6%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 11% 7% 5% 5% 6%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 0% 1% 0% 1% 1%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 9% 16% 19% 14% 13%
Homeoffice/Heimarbeitsplatze (Telearbeit) 0% 0% 0% 1% 0%
Vertrauensarbeitszeit 6% 4% 1% 1% 1%
100% 100% 100% 100% 100%

Anzahl der Mitarbeiter 242 244 189 147 71

Tabelle 3: Einfluss der BetriebsgrofRe auf die Anwen  dung von Arbeitszeitmodellen im
gewerblichen Bereich
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Aus ihr ist ersichtlich, dass die Anwendung des Arbeitszeitmodells ,Starre
Arbeitszeiten® mit zunehmender BetriebsgroRe sinkt. Wahrend bei kleinen
Betrieben mit bis zu vier Mitarbeitern knapp 30% téglich vorgeschriebene feste
Arbeitszeiten haben, sind es bei Unternehmen mit Gber 50 Mitarbeitern nur
noch 11%.

Das starre Arbeitszeitmodell verteilt sich mit steigender Mitarbeiterzahl auf die
verschiedenen Formen der Arbeitszeitgestaltung. Demzufolge steigen bezahlte
Uberstunden mit der BetriebsgroRe, wobei auffallt, dass bei Betrieben mit 20
bis 49 Mitarbeitern Uberstunden h&ufiger ausbezahlt werden als bei noch
grolReren Betrieben. In Betrieben mit Gber 50 Mitarbeitern verteilen sich die
Arbeitszeitmodelle besser als bei kleineren Betrieben. Das nur 11% der grof3en
Betriebe starre Arbeitszeiten einsetzen, missen auch weniger Uberstunden

durch Freizeitausgleich oder durch Bezahlung abgegolten werden.

Weiterhin ist auffallig, dass sowohl die Vertrauensarbeitszeit als auch die Arbeit
auf Abruf mit steigender Betriebsgréf3e abnehmen. Dies ist damit erklarbar,
dass in kleinen Betrieben der personliche Kontakt zu den Mitarbeitern sowie ein
familidares Betriebsklima besser ausgepragt sind als bei gro3eren

Unternehmen.
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Beispiel guter Praxis:

Wettbewerbsvorteile durch flexible Arbeitszeiten be i der Firma Neumann.

Der kleine SHK-Bertrieb aus Albstadt-Tailfingen wurde 1963 gegriindet und
beschaftigt sechs Mitarbeiter. Bedient werden vorwiegend Privatkunden aus den
Geschaftsbereichen Flaschnerei, Sanitdare Anlagen, Heizungen und Bader.
Zudem koordiniert der Betrieb samtliche Bauvorhaben, so dass den Kunden
Komplettldsungen aus einer Hand geliefert werden kénnen. Ob senioren- und
behindertengerechte  Installation, neueste  Heizungstechnologien  oder
zeitgemaRes Sanitdrdesign — das Team von Ralf Neumann, der den elterlichen
Betrieb 1996 uUbernahm, kann sich flexibel auf Kundenwiinsche einstellen und
kompromisslose Handwerksqualitat durch hochwertige Materialien und

termingerechte Ausfiihrung liefern.

-
:NEUMANN

CHNEREI + SANITARE ANLAGEN + HEZUNGEN
BADER

f

Im Betrieb von Herrn Neumann werden fir die vier gewerblichen Mitarbeiter
Jahresarbeitszeitkonten eingesetzt, die fur den Betriebsinhaber vor allem ein
Instrument zum Jonglieren der Personalkapazitédten darstellen. So konnen die
Mitarbeiter Uberstunden durch Freizeitausgleich abbauen, wodurch sich das
Privatleben gut mit dem Berufsleben vereinbaren lasst. Dadurch, dass der Betrieb
relativ klein ist, ist das Gelingen der Umsetzung flexibler Arbeitszeiten stark
davon abhéngig, wie sich die Mitarbeiter darauf einlassen, da ein gewerblicher
Mitarbeiter 20% der Personalkapazitat ausmacht. Das Team von Ralf Neumann
steht voll hinter ihren Arbeitszeitkonten, womit die Mitarbeiterzufriedenheit steigt
und Fehlzeiten reduziert werden. Zudem kann den Kunden ein besserer Service
geboten werden, denn die Mitarbeiter gehen nicht Punkt 17 Uhr nach Hause,
sondern erst nach Komplettierung der Arbeit beim Kunden. Somit sind flexible
Arbeitszeitmodelle insbesondere fur einen kleinen Betrieb ein bedeutender

Wettbewerbsvorteil.
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Beim Vergleich des jahrlichen Bilanzgewinns mit den verschiedenen
Arbeitszeitmodellen kann festgestellt werden, dass umso weniger starre
Arbeitszeitmodelle eingesetzt werden, desto erfolgreicher ein Betrieb ist. Dieser

Zusammenhang wird aus Tabelle 4 deutlich.

Gewinn
Bis Bis Uber
Verlust  [bis 10.000 Bis 50.000 | 125.000 | 350.000 | 350.000
Starre Arbeitszeiten (z.B. t&glich von 8 bis 17 Uhr) 55% 26% 25% 22% 11% 10%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. taglich von 8 — 12 Uhr) 0% 3% 2% 2% 3% 6%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 9% 6% 4% 6% 8% 8%
Schichtarbeit 9% 1% 2% 2% 8% 7%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 9% 25% 21% 23% 25% 21%
Bezahlte Uberstunden 0% 10% 13% 19% 18% 15%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 0% 4% 2% 2% 2% 4%
Taglich flexible Gleitzeit 0% 3% 3% 1% 6% 4%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 18% 8% 8% % 3% 6%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 0% 0% 0% 1% 0% 4%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 0% 9% 15% 14% 14% 14%
Homeoffice/Heimarbeitsplétze (Telearbeit) 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Vertrauensarbeitszeit 0% 4% 5% 0% 1% 2%
100% 100% 100% 100% 100%  100%
Anzahl der Mitarbeiter 11 89 328 224 67 40

Tabelle 4: Der Bilanzgewinn zur Analyse der Vorteil haftigkeit flexibler Arbeitszeiten im
gewerblichen Bereich

Insbesondere verlustreiche Unternehmen beschéaftigen lber die Halfte der
Mitarbeiter in starren Arbeitszeitverhdltnissen. Ob zwischen flexiblen
Arbeitszeiten und dem Unternehmenserfolg ein kausaler Effekt vorliegt, kann
anhand der vorliegenden Daten nicht endgiltig und eindeutig beantwortet
werden, da der Erfolg von Handwerksbetrieben von vielen weiteren Faktoren
abhéangig ist. Jedoch sind die Ergebnisse dieser Untersuchung ein weiteres
Indiz fur die wirtschaftliche Vorteilhaftigkeit flexibler Arbeitszeitmodelle. Es fallt
auf, dass je erfolgreicher die Betriebe sind, desto mehr Arbeitszeitmodelle
kommen zum Einsatz. Dieser Tatbestand ist jedoch nicht ausschlief3lich auf
den Erfolgsbeitrag der verschiedenen Arbeitszeitmodelle zurtickzuftihren,
sondern auch auf den Zusammenhang zwischen Betriebsgrof3e und
Gewinnsituation. Jedoch zeigt eine Analyse der Tabelle 4, dass je erfolgreicher
ein Betrieb ist, desto haufiger setzt er Monats- oder Jahresarbeitszeitkonten ein
und umgekehrt wird zunehmend die Arbeit auf Abruf verwendet, je erfolgloser

ein Betrieb ist. Ein weiterer wichtiger Punkt bei der Analyse der Tabelle liegt
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darin, dass Gleitzeitmodelle bei allen Gewinnklassen im gewerblichen Bereich

selten zum Einsatz kommen.

3.5 Detalllierte Analyse der Arbeitszeitmodelle im k  aufmannischen
Bereich

Den beschaftigungsspezifischen Unterschieden beziglich der Arbeitszeit
muassen im kaufmannischen Bereich Rechnung getragen werden. Tabelle 5
stellt die verschiedenen Arbeitszeitmodelle bei den befragten Gewerben in

Form einer Kreuztabelle dar.

Gewerbe
Peronen-
Bavhaupt- |- Ausbau | Handw.Fd. | o - f NaUNGS: | o bezogene | Sonstige
gew. Gew.  |gew. Bedarf mittel Dienst
Starre Arbeitszeiten (z.B. téglich von 8 bis 17 Uhr) 22% 25% 23% 28% 25% 8% 100% 43%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. téglich von 8 - 12 Uhr) 15% 12% 10% 11% 0% 8% 0% 0%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 11% 15% 18% 8% 13% 15% 0% 29%
Schichtarbeit 0% 0% 0% 0% 13% 0% 0% 0%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 13% 16% 13% 19% 13% 15% 0% 0%
Bezahite Uberstunden 3% 6% 10% 7% 0% 8% 0% 14%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 7% 4% 2% 4% 13% 8% 0% 0%
Téglich flexible Gleitzeit 3% 5% 6% 5% 0% 15% 0% 0%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieh) 8% 3% 1% 3% 13% 0% 0% 0%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 1% 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 7% 11% 7% 8% 0% 8% 0% 0%
Homeoffice/Heimarbeitsplétze (Telearbeit) 4% 2% 6% 3% 0% 8% 0% 0%
Vertrauensarbeitszeit 6% 3% 3% 4% 13% 8% 0% 14%
100%) 100%; 100% 100%; 100%; 100%) 100%; 100%
N 72,00 200,00 90,00 75,00 8,00 13,00 1,00 7,00

Tabelle 5: Arbeitszeitmodelle der verschiedenen Gew erbe bei Mitarbeitern im
kaufmannischen Bereich

Es zeigt sich, dass im Bauhauptgewerbe starre Arbeitszeiten im
kaufmannischen Bereich bei mehr als jedem flunften Betrieb vorliegen, was
dem Gesamtdurchschnitt der befragten Gewerbe entspricht. Dagegen kommt
bei 15% der Mitarbeiter in diesem Gewerbe die starre Teilzeitarbeit am
zweithaufigsten vor. Im Gesamtdurchschnitt ist dieses Arbeitszeitmodell nur bei
10,3% der Betriebe im kaufmannischen Bereich im Einsatz. Durch den hohen
Anteil an starren Arbeitszeiten werden demzufolge viele Uberstunden gemacht,
die zum groR3ten Teil (13%) durch Freizeitausgleich abgebaut werden. Bei nur

3% der Beschaftigten werden die Uberstunden ausbezahlt.
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Die Verteilung der Arbeitszeitmodelle im Ausbaugewerbe entspricht der
Reihenfolge der Gesamtverteilung. So kommen starre Arbeitszeiten mit 25%
am haufigsten vor, Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich am
zweithaufigsten, und flexible Teilzeitarbeit steht an dritter Stelle. Monats- und
Jahresarbeitszeitkonten werden mit 11% bei diesem Gewerbe im Vergleich zu

den anderen Gewerben am starksten eingesetzt.

Im Kfz — Gewerbe werden dagegen starre Arbeitszeiten mit 28% am starksten
angewandt. Demzufolge werden am haufigsten Uberstunden durch
Freizeitausgleich abgebaut. Auch bei diesem Gewerbe werden geleistete
Uberstunden eher selten ausbezahlt.

Auffallig ist, dass beim Nahrungsmittelgewerbe im kaufménnischen Bereich
kein Beschaftigter in einem starren Teilzeit-Arbeitszeitmodell beschaftigt ist.
Zudem wird nur ein Mitarbeiter von den 25 antwortenden Betrieben aus den
Gewerben mit personenbezogenen Dienstleistungen im kaufmannischen

Bereich in Form starrer Arbeitszeiten beschéftigt.

Die Analyse der Arbeitszeitmodelle im kaufmannischen Bereich nach
verschiedenen Betriebsgroflen deckt ebenfalls Unterschiede bei der

Anwendung verschiedener Arbeitszeitmodelle auf.

Mitarbeiter
bis 4 5 bis 9 10 bis 19 20 bis 49 Uiber 50
Starre Arbeitszeiten (z.B. téglich von 8 bis 17 Uhr) 16% 31% 26% 24% 20%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. t&glich von 8 — 12 Uhr) 14% 8% 16% 6% 12%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 23% 20% 10% 9% 8%
Schichtarbeit 0% 1% 2% 3% 2%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 9% 13% 15% 21% 14%
Bezahlte Uberstunden 4% 3% 5% 12% 8%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 3% 3% 5% 4% 6%
Taglich flexible Gleitzeit 8% 2% 4% 2% 10%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 7% 6% 2% 1% 4%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 0% 1% 1% 3% 0%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 5% 6% 10% 10% 8%
Homeoffice/Heimarbeitsplétze (Telearbeit) 4% 2% 2% 3% 4%
Vertrauensarbeitszeit 5% 4% 3% 3% 6%
100% 100% 100% 100% 100%
N 97 122 125 109 51

Tabelle 6: Einfluss der BetriebsgrofRe auf die Anwen  dung von Arbeitszeitmodellen im
kaufmannischen Bereich
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Tabelle 6 zeigt, dass die Anwendung von starren Arbeitszeitmodellen nicht wie
im gewerblichen Bereich mit zunehmender BetriebsgrofRe abnimmt. Wéahrend
bei Betrieben mit bis zu vier Mitarbeitern 16% im kaufmannischen Bereich ein
starres Arbeitszeitmodell besitzen, sind es bei Betrieben zwischen funf und
neun Mitarbeitern 31%. Der Anteil der Beschaftigten mit starren Arbeitszeiten
nimmt danach mit steigender Betriebsgrof3e wieder ab. Bei Unternehmen mit
mehr als 50 Beschaftigten sind 20% der Mitarbeiter in einem starren

Arbeitszeitverhaltnis beschéftigt.

Kein Zusammenhang zwischen Betriebsgrof3e und Arbeitszeitmodell kann auch
beim Uberstundenabbau durch Freizeitausgleich beobachtet werden. In diesem
Bereich bauen Betriebe mit 20 bis 49 Beschaftigten am haufigsten

Uberstunden durch Freizeitausgleich ab.

Zudem fallt auf, dass die grof3ten Betriebe 10% ihrer kaufmannischen
Mitarbeiter taglich flexible Gleitzeit anbieten und am zweithdufigsten mit 8% die

kleinsten Betriebe mit bis zu vier Mitarbeitern.

Dagegen ist ein Zusammenhang zwischen Betriebsgrof3e und Monats- bzw.
Jahresarbeitszeitkonten sowie bei der Arbeit auf Abruf zu beobachten. So
nimmt wie im gewerblichen Bereich die Arbeit auf Abruf im kaufmannischen
Bereich mit steigernder BetriebsgroRe ab, wahrend Monats- und
Jahresarbeitszeitkonten zunehmen. Ebenso kommt die Vertrauensarbeitszeit
im Gegensatz zum gewerblichen Bereich auch bei gro3eren Betrieben im

kaufméannischen Bereich 6fter zum Einsatz.
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Zuletzt soll analysiert werden, ob erfolgreiche Unternehmen, gemessen am
jahrlichen Bilanzgewinn, andere Arbeitszeitmodelle im kaufmannischen Bereich

einsetzen als erfolglose.

Gewinn
L Uber
Verlust [ bis 10.000 |Bis50.000 PBis 125.000 Bis 350.000 350.000
Starre Arbeitszeiten (z.B. téglich von 8 bis 17 Uhr) 30% 30% 22% 23% 20% 20%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. taglich von 8 - 12 Uhr) 0% 11% 11% 14% 10% 9%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 0% 14% 17% 14% 10% 11%
Schichtarbeit 10% 2% 1% 1% 7% 7%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 20% 20% 16% 12% 17% 12%
Bezahite Uberstunden 10% 2% 8% 5% 10% 9%
Cleitzeit mit Kernarbeitszeit 0% 5% 5% 4% 2% 5%
Téglich flexible Gleitzeit 20% 2% 4% 2% 12% 5%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieh) 0% 5% 5% 5% 0% 3%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 0% 0% 0% 3% 0% 4%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 10% 5% 6% 10% 10% 9%
Homeoffice/Heimarbeitsplatze (Telearbeit) 0% 0% 2% 4% 2% 4%
Vertrauensarbeitszeit 0% 5% 4% 4% 0% 3%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anzahl der Mitarbeiter 10,00 44,00 183,00 113,00 44,00 32,00

Tabelle 7: Der Bilanzgewinn zur Analyse der Vorteil haftigkeit flexibler Arbeitszeiten im
kaufmannischen Bereich

Aus Tabelle 7 wird deutlich, dass wie im gewerblichen Berech starre
Arbeitzeiten mit zunehmendem Erfolg der Betriebe auch im kaufmé&nnischen
Bereich abnehmen. Wahrend dieses Arbeitszeitmodell bei 30% der erfolglosen
Betriebe eingesetzt wird, sinkt die Nutzungshéaufigkeit auf 20% bei Betrieben
mit Uber 350.000 Euro Jahresgewinn. Die Uberstunden der starren
Arbeitszeiten werden demzufolge bei erfolglosen Betrieben am haufigsten
durch Freizeitausgleich abgebaut, der bezahlte Uberstundenausgleich
schwankt zwischen den unterschiedlichen Gewinnklassen, wodurch keine
eindeutige Aussage uUber den Zusammenhang zwischen Unternehmenserfolg
und diesem Arbeitszeitmodell im kaufmannischen Bereich getroffen werden

kann.

Ebenso kann kein Zusammenhang zwischen dem Erfolg des Unternehmens
und Monats- bzw. Jahresarbeitszeitkonten festgestellt werden. Bei
erfolgreicheren Unternehmen kommt dagegen Homeoffice im kaufmannischen
Bereich bei manchen Betrieben zur Anwendung, bei erfolglosen dagegen
Uberhaupt nicht.
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3.6 Detalllierte Analyse der Arbeitszeitmodelle beim Verkauf im Laden

Als letzter Téatigkeitsbereich sollen die Arbeitszeitmodelle beim Verkauf im
Laden genauer analysiert werden. Tabelle 8 macht deutlich, dass im
Bauhauptgewerbe sowie im Gesundheitsgewerbe nur vier respektive sechs

Mitarbeiter im Ladenverkauf tatig waren.

Gewerbe
Bauhaupt- | Ausbau Handu. Kiz- Nahrungs- | Gesundheitsg Personen-
gew Gew, fd. gew. Gewerbe mittelg ewerbe bezogene
' i Bedarf : Dienstl.
Starre Arbeitszeiten (z.B. taglich von 8 bis 17 Uhr) 50% 38% 40% 46% 23% 50% 7%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. tdglich von 8 — 12 Uhr) 25% 8% 0% 5% 19% 33% 14%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 25% 5% 13% 5% 19% 0% 21%
Schichtarbeit 0% 3% 0% 3% 4% 0% 7%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 0% 23% 21% 8% 12% 17% 14%
Bezahite Uberstunden 0% 8% 7% 3% 4% 0% 7%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 0% 3% 0% 5% 4% 0% 14%
Téglich flexible Gleitzeit 0% 0% 0% 10% 0% 0% 0%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 0% 5% 7% 8% 12% 0% 0%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 0% 0% 0% 0% 4% 0% 7%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 0% 8% 7% 5% 0% 0% 7%
Homeoffice/Heimarbeitsplétze (Telearbeit) 0% 3% 0% 3% 0% 0% 0%
Vertrauensarbeitszeit 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anzahl der Mitarbeiter 4 40 15 39 26 6 14

Tabelle 8: Arbeitszeitmodelle der verschiedenen Gew erbe von Mitarbeitern die im
Verkauf im Laden téatig sind

Zwar ist die absolute Anzahl von Mitarbeitern beim Verkauf im Laden im Kfz-
sowie im Ausbaugewerbe grof3er als im Nahrungsmittelgewerbe, prozentual
gesehen ist der Anteil der Mitarbeiter beim Verkauf im Laden jedoch bei
Backereien oder Fleischereien am grof3ten. Abgesehen von den
personenbezogenen Dienstleistungen stellen auch beim Verkauf im Laden

starre Arbeitzeiten die haufigste Variante der Arbeitszeitgestaltung dar.

Bei den personenbezogenen Dienstleistungen werden die Mitarbeiter noch
haufiger in einem flexiblen Teilzeitarbeitsverhaltnis beschaftigt. Dieses
Arbeitszeitmodell kann so angelegt sein, dass zu den Stol3zeiten mehr
Mitarbeiter anwesend sind, bei Flauten entsprechend weniger. Das Modell
kann an ein Jahresarbeitszeitkonto gekoppelt werden, es kann sich aber auch

an feststehenden Wochenarbeitszeiten orientieren. Flexible Teilzeitarbeit ist
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besonders fir jene Betriebe attraktiv, die viele Teilzeitkrafte beschaftigen. Sie
mussen sich mit den Vollzeitkraften sinnvoll erganzen. So liegen nicht nur
Anwendungspotenziale dieses Arbeitszeitmodells bei den personenbezogenen
Dienstleistungen (z.B. Friseuren) vor, sondern auch im
Nahrungsmittelgewerbe, wo diese Form der Arbeitszeitgestaltung am
zweithaufigsten zum Einsatz kommt. Im Gesundheitsgewerbe werden dagegen

starre Teilzeitarbeitsmodelle bevorzugt.

Analog zum gewerblichen und kaufméannischen Bereich sinkt der Anteil der
Mitarbeiter mit taglich starren Arbeitszeiten mit der Betriebsgro3e. Tabelle 9
macht deutlich, dass bei kleinen Betrieben Uber die Halfte der Mitarbeiter in
diesem Bereich zu taglich starren Arbeitszeiten beschaftigt ist, wahrend es bei

den Betrieben tUber 50 Mitarbeiter nur 20% sind.

Mitarbeiter
bis 4 5bis 9 10 bis 19 | 20 bis 49 uber 50
Starre Arbeitszeiten (z.B. taglich von 8 bis 17 Uhr) 54% 37% 25% 42% 20%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. téglich von 8 — 12 Uhr) 15% 12% 8% 4% 10%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 8% 13% 3% 12% 10%
Schichtarbeit 0% 3% 3% 0% 0%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 12% 12% 19% 19% 30%
Bezahlte Uberstunden 0% 2% 11% 8% 0%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 0% 7% 6% 0% 0%
Taglich flexible Gleitzeit 0% 3% 3% 0% 10%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 8% 5% 8% 4% 0%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 0% 2% 0% 4% 0%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 4% 3% 6% 4% 10%
Homeoffice/Heimarbeitsplatze (Telearbeit) 0% 0% 6% 0% 0%
Vertrauensarbeitszeit 0% 2% 3% 4% 10%
100% 100% 100% 100% 100%
Anzahl der Mitarbeiter 26 60 36 26 10

Tabelle 9: Einfluss der Betriebsgrof3e auf die Anwen  dung von Arbeitszeitmodellen beim
Verkauf im Laden

Parallel dazu sinken starre Teilzeitarbeitszeitmodelle mit der BetriebgroRRe.
Obwohl die starren Arbeitszeiten sinken, nimmt der Abbau der Uberstunden,

vor allem durch Freizeitausgleich mit steigender Betriebsgrof3e zu.

Monats- und Jahresarbeitszeitkonten sowie die Vertrauensarbeitszeit steigen in
der Haufigkeit mit zunehmender Betriebsgréf3e, wohingegen die Arbeit auf
Abruf besonders bei kleineren Betrieben auftritt und mit der BetriebsgrofRe

abnimmt.
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Die Analyse der nachsten Tabelle 10 soll Aufschluss dartiber geben, ob ein
Zusammenhang zwischen dem Erfolg des Unternehmens und der

Arbeitszeitgestaltung beim Verkauf im Laden existiert.

Gewinn
. 10.000 bis | 50.000 bis | 125.000 bis Uber
verlust 10is 10000 1“5 000 | 155000 | 350.000 | 350,000
Starre Arbeitszeiten (z.B. t&glich von 8 bis 17 Uhr) 67% 33% 28% 29% 50% 0%
Starre Teilzeitarbeit (z.B. taglich von 8 — 12 Uhr) 17% 5% 11% 10% 0% 0%
Flexible Teilzeitarbeit (z.B. 20 Stunden pro Woche) 0% 10% 11% 10% 0% 50%
Schichtarbeit 0% 5% 3% 4% 0% 0%
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich 0% 14% 13% 16% 25% 0%
Bezahlte Uberstunden 0% 0% 6% 4% 13% 0%
Gleitzeit mit Kernarbeitszeit 0% 5% 4% 0% 13% 0%
Taglich flexible Gleitzeit 17% 10% 0% 4% 0% 0%
Arbeit auf Abruf (Anpassung an den Arbeitsanfall im Betrieb) 0% 10% 7% 4% 0% 0%
Job Sharing; Arbeitsplatzteilung 0% 0% 3% 0% 0% 0%
Monats- oder Jahresarbeitszeit -Konten 0% 0% 3% 6% 0% 0%
Homeoffice/Heimarbeitsplatze (Telearbeit) 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Vertrauensarbeitszeit 0% 10% 11% 12% 0% 50%
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Anzahl der Mitarbeiter 6 21 69 38 8 2

Tabelle 10: Der Bilanzgewinn zur Analyse der Vortei Ihaftigkeit flexibler Arbeitszeiten
beim Verkauf im Laden

Es zeigt sich, dass verlustreiche Unternehmungen starre Arbeitszeiten am
haufigsten einsetzen. Am zweithaufigsten kommt dieses Arbeitszeitmodell bei
den erfolgreichsten Betrieben vor. Da sowohl in der niedrigsten Gewinnklasse
als auch in den hochsten Gewinnklassen sehr wenige Betriebe, die Mitarbeiter
beim Verkauf im Laden beschéaftigt haben, vertreten waren, kann hier keine
reprasentative Aussage daruber getroffen werden, ob starre Arbeitszeiten den
Unternehmenserfolg  beeinflussen. Dieser Tatbestand wird dadurch
untermauert, dass kaum Unterschiede zwischen den anderen Gewinnklassen
festgestellt werden kdnnen. Eine analoge Tendenz ist auch bei den anderen
aufgeflihrten Arbeitszeitmodellen zu beobachten. So kann die Vermutung, dass
ein Zusammenhang zwischen Unternehmenserfolg und der Gestaltung der

Arbeitszeiten beim Verkauf im Laden vorliegt, nicht bestatigt werden.
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4. Zukunftige Arbeitszeitgestaltung und beispielhaf te
Umsetzung

Die Analyse der Umfragedaten hat gezeigt, dass nach Auffassung der
Betriebsinhaber flexible Arbeitszeiten kaum eine motivierende Wirkung auf die
Mitarbeiter haben, der Verwaltungsaufwand steigt und Maschinen sowie
Anlagen nicht besser ausgelastet werden kénnen. Dagegen wird der Einsatz
flexibler Arbeitszeiten fur die Produktion als positiv erachtet, da sich das
Verhéltnis zwischen Personalkosten und Betriebsertrag deutlich verbessert.
Zudem glauben viele Betriebsinhaber, dass eine Arbeitszeitflexibilisierung
Wettbewerbsvorteile mit sich bringt. Die Analyse der Anwendung verschiedener
Arbeitszeitmodelle macht jedoch deutlich, dass in allen Tatigkeitsbereichen
starre Arbeitszeiten dominieren und Uberstunden meist durch Freizeitausgleich
abgebaut werden. Flexible Arbeitszeiten kommen dagegen relativ selten vor.
Am haufigsten wurden im gewerblichen Bereich Monats- und
Jahresarbeitszeitkonten genannt, im kaufméannischen Bereich die flexible
Teilzeit. Diesen Sachverhalt mochten viele Betriebsinhaber laut Abbildung 27

andern und ihre starren Arbeitszeiten zukunftig flexibilisieren.

Haben Sie die Absicht, dass in lhnrem Betrieb zukiinf  tig die
Arbeitszeiten von starren Regelungen entkoppeltwer  den?

90,0

80,0 | 78,2

70,0 -
60,0 57,0 57,0

50,0

mJa
m Nein

Prozent

40,0

30,0
20,0

10,0

0,0
Gewerblicher Bereich Kaufmannischer Bereich Verkaufim Laden

Abbildung 27: Zukunftige Ausrichtung der Arbeitszei tmodelle
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Es zeigt sich, dass vor allem im gewerblichen Bereich knapp 60% der Betriebe
in Zukunft die Arbeitszeiten von starren Regelungen entkoppeln mochten. Auch
im kaufmannischen Bereich stehen viele Betriebe einer Arbeitszeit-

flexibilisierung positiv gegentiber. 2°

Fur die Flexibilisierung der Arbeitszeit sind zunachst arbeitsrechtliche
Grundanforderungen zu beachten. Tarifvertrdge, das Betriebsverfassungs-
gesetz, das Arbeitsrecht und sozialversicherungsrechtliche Gesetze begrenzen
den Spielraum von Unternehmen bei der Arbeitszeitflexibilisierung und kénnen
die Einfiihrung erheblich erschweren.?” Aus der Vielzahl der Arbeitszeitmodelle
(Jahresarbeitszeit, Gleitzeit, Schichtarbeit, etc.) ist zudem betriebsindividuell

der passende Typ auszuwahlen.

Basierend auf diesen Grundlagen ist bei der Umsetzung von flexiblen
Arbeitszeiten in der Beratung zudem auf das richtige Vorgehen zu achten.?®
Besonders sind hierbei neben einer profunden Analyse der Betriebsstrukturen
und Organisationsablaufe auf den Einbezug aller Mitarbeiter und deren
Charaktere sowie die anschliel3ende Erprobung der erarbeiteten Losung mittels

einer befristeten Vereinbarung zu achten. %

% Eine Checkliste zu Motiven fir die Einfiihrung flexibler Arbeitszeitsystem findet sich unter:
http://www.flexible-arbeitszeiten.de/AZFPraxis/Leitfaden/Checkliste1.htm#Motive
*"'vgl. Wehrhahn et al. (2001): S. 78ff.
2 7ur Bewertung und Umsetzung betrieblicher Arbeitszeitmodelle vgl. Wehrhahn et al. (2001):
S.97ff.
% Ein Leitfaden zur Einfihrung flexibler Arbeitszeiten in Form einer Checkliste findet sich unter:
http://www flexible-arbeitszeiten.de/AZFPraxis/Leitfaden/Leitfaden%20MASQT.pdf
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Ein Beispiel fur eine erfolgreiche Umsetzung flexib ler Arbeitszeiten liefert Gerd

Kurr vom Handwerkskammerbezirk Dusseldorf.  *°

Zunachst wurden in einem SHK-Betrieb vom Niederrhein®* mit insgesamt 30
Beschaftigten bei der Entwicklung eines neuen Arbeitszeitmodells gemeinsam mit
den Mitarbeitern verschiedene Arbeitszeitmodelle, tarifvertragliche Besonderheiten
und konkrete Umsetzungsmaoglichkeiten diskutiert. Die neuen Regelungen wurden im
Anschluss unter Berticksichtigung der Vorschlage der Arbeitnehmer fiir die gesamte
Mannschaft (ausschlief3lich den Auszubildenden) in einer Zusatzvereinbarung im
Tarifvertrag dokumentiert. Hier standen an oberster Stelle die Ziele, die gemeinsam
vereinbart wurden. Die Umstellung des Arbeitszeitmodells hatte den Zweck
Arbeitsplatze durch den Ausgleich von Auftragsschwankungen zu sichern. Im
Anschluss wurde festgeschrieben, dass angefallene Mehrarbeit im Rahmen der
betrieblichen Erfordernisse tages- oder wochenweise abgegolten wird. Dabei
errechnen sich unabhéngig vom Wochentag ein Tag Freizeitausgleich mit 7,2
Stunden, eine Woche Freizeitausgleich belastet das Jahresarbeitszeitkonto mit 36
Stunden. Der Ausgleichszeitraum fiir Arbeitszeitguthaben betragt 12 Monate. Mehr
Arbeitsstunden, die bis dahin wegen betrieblicher Erfordernisse nicht abgebaut sind,
werden mit einem Zuschlag von 25% ausbezahlt. Es wurde beschlossen, dass das
Modell am 01.01.2002 in Kraft tritt, bis dahin angefallene Plus- oder Minusstunden
wurden im Jahresarbeitszeitkonto als Startsaldo erfasst. Des Weiteren wurde
festgehalten, dass beim Ausscheiden eines Mitarbeiters geleistete Mehrarbeit mit
dem Stundenlohn errechnet und ausgezahlt wird, sofern kein Freizeitausgleich
moglich oder dieser nicht im betrieblichen Interesse ist. Nach Ablauf des
Ausgleichszeitraums wurde das Modell gepruft und fir die betriebsspezifischen
Bedurfnisse optimiert. Auf die Einrichtung einer Ampelfunktion im Arbeitszeitkonto,
welche die maximale Anzahl anrechenbarer Plus- oder Minusstunden begrenzt,

wurde zunachst verzichtet.

Durch diese Reform des Arbeitszeitmodells konnte der Betrieb Uber eine
bessere Personalkapazitatsauslastung kostenginstiger und produktiver
arbeiten. Dieser Tatbestand wirkte sich direkt auf die Angebotserstellung aus,
da aufgrund der gesparten Personalkosten Potenziale flr bessere Konditionen
entstanden sind. Durch den besseren Kundeservice konnten nicht nur bedrohte

%0 vgl. Kurr (2009), S. 24ff.
* Hierbei handelt es sich um die Neyenhuys GmbH aus Geldern
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Arbeitsplatze gesichert, sondern zudem neue Arbeitsplatze durch die

verbesserten betrieblichen Ablaufe geschaffen werden.*?

2 vgl. Kurr (2009), S. 25f.
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Anhang:
Anschreiben

Ludwig-Frohler-Institut fur Handwerkswissenschaften
Tréger: Ludwig-Frohler-Gesellschatft zur Férderung der Handwerkswissenschaften e.V.

Leiter: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kiipper

LFL Oskar-von-Miller Ring 33. 80333 Miinchen Oskar-von-Miller Ring 33
80333 Miinchen
[Adresse des Handwerksbetriebes] Telefon: (089) 51556034

Telefax: (089) 51556077
E-Mail: zoch@Ifi-muenchen.de
Internet: www.Ifi-muenchen.de

Miinchen, den 01.11.2008

Sehr geehrte Betriebsinhaberin, sehr geehrter Betriebsinhaber,

vor dem Hintergrund steigender Konkurrenz und hohen Personalkosten koénnen flexible Arbeits-
zeitmodelle die Wettbewerbsfiihigkeit von Handwerksunternehmen steigern. Auf der anderen
Seite sind solche Modelle fiir bestimmte Handwerksbetriebe oft nicht passend oder lassen sich nicht
ohne erheblichen Aufwand einfiihren.

Zu flexiblen Arbeitszeitmodellen im Handwerk liegen bisher nur sehr vereinzelt Angaben vor. Auch
ist nicht bekannt, wie die Handwerksbetriebe dieses Problem sehen und wie sie bestmiglich
unterstiitzt werden konnen.

Aus diesem Grund mochten wir gemeinsam mit der Handwerkskammer [Ihre Handwerkammer]
dieses Problem mit Hilfe des angefiigten Fragebogens genaver untersuchen. Um die Reprisentativitit
der Untersuchung sicherzustellen, ist es wichtig, dass alle angeschricbenen Betriebe antworten. Wir
bitten Sie deshalb den ausgefiillten Bogen bis spiitestens 1. Dezember per Fax an 089/51556077
oder per Post an uns zuriick zu schicken.

Sie brauchen fir das Ausfiillen maximal 10 Minuten. Die Befragung erfolgt anonyvm und wir
versichern lhnen. dass Ihre Angaben vertraulich behandelt werden.

Als Belohnung fiir Ihre Mitarbeit kénnen Sie an einer Verlosung teilnehmen und einen von 25 USB
Speichersticks gewinnen.

Wir danken Ihnen im Voraus ganz herzlich fir Ihre Zeit, die Sie uns mit dem Ausfiillen des
Fragebogens zur Verfigung stellen.

Mit freundlichen Griien

LUDWIG-FROHLER-INSTITUT

Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kiipper Bernhard Zoch
(Institutsleiter) (Projektleiter)



Fragebogen:

An das:

Luchwig-Frahler-Institut FAX: 089-51556077

Max-Josaph-Str. 4
0333 Monchen

Fragebogen

Der Fragebogen ist so ausgelegt, dass er leicht und schnell anszufiillen ist— in der Begel durch
ainfaches Ankreuzen baw . Eintragen von Zahlen. Fragen ohne Antwortvorgaben flillen Sie sinfach
handschriftlich aos.

Falls Sie die eine oder anderz Frage nicht beantworten ktnnen, so oberspringan Sie diese einfach.
Auch unvollstandig avsgefillte Fragebdipan helf2n uns weaitar.

L. Welche r der folgenden fanf Faktoren far die Motivation Thre r Mitarbeiter ist Threr Meinung nach
am bedeutendsten?

Wergehen Sie fur den Wichtigsten 5 Punkte, und firr den arm wenigsten Wichtigen 1 Punkt und hilden Sie eine
Reihenfolge.

Mehr Geld Funktie)
Hiheres Ansehen Punktiz)
Reduzierte Arbeitszeit Funktie)
Freie Feiteinteiluno Funktiz)
Sinnerfiilllung der Titighke it Funktiz)

E Inwieferm treffen folse nde Aussagen anf Thr Unte rnehme n zu?

Erlarung der Skalenpunkre: Za- Ab-
E=Etimame vollkonmmen zu :tin'.mur§ hhlu‘g_
dmEtinmme 2o
A Etimane teiteeise zu
2=Etimane nicht zu

LS e ke inesfull zu

Unserie) Mitarbeiter kéinnen ihr Berufsleben schwer mit dem Privaten vereinbaren. E—@—E—E— T
Mein Beirieb hat groBe Probleme. qualifizierie Fachlrafte zu finden. EH—@—D -3
ﬂ?hmmiLETtLT;:|End Batrighsreilen bedzuien fur meinen Betrieh ®-@- @ @0
E?f:-i;j.;”hmuﬂwn wirde n zur Maotivationsstei gemang meiner Mitarbeiterf-innen O—@— O 0
Mit flexibleren Arbeitsreiken kinnien Ubsrstunden duarch kiireere Arbeitszeiten in O-@O-0-@- 0

auftrag sschwicheran Phasen ausgeglichen werden.

iz vorhandenen Maschinen, Anlagen und sonstigen technischen Kaparitien
kiminen durch flexible Arbeitszreiten be sser ausgelastet werden. C-8-0-2-0)

Meine Mitarbeiter sind mit der derrzitigen Arbeitszeitregelung zufrieden E—@—E—E— T

4. Sind die Arbeitszeite n Threr Mitarbeiter an ¢inen Tarifve rtrag gebunden?

= Mein

= Ja: Stimmen diese Arbeitszeiten mit den tatsdchlichen Arbeitszeiten aberein? O Ja 0 MNein

5. Was ist die darchschmittliche W ochenarbeitsteit Threr Mitarbeiter im jeweiligen Bereich: (Bile die
ant=prechends Zahl in das Kastichen eintragen)

Gewerhlich: K aufmiinnisch:




. Welche der foleende n A rbeitszeitmede le kommt in ihrem Betrieb vor und in welchem Bereich?
(Mehrfachne nnungen moglich )

Gewerblicher Kanfmannische r Verkanf im

Bereich Bereich Laden
[ Produkiion) i Biira

Starme Arbeitzreilen (z.B. taglich von B bis 17 Uhr) a 2 =
Starre Teilzeitarbeit z.B. tiglich won & — 12 Uhr) a ]

Flexible Teileeitarbeit iz B.20 Swinden pro Woche) [=] ] =
Schichiarbeit =] =] 2
Uberstunden mit Abbau durch Freizeitausgleich = =] =
Bezahlie Uberstunden =] 2 =
Gleieit mit Kemarbeitznzit =] ] =
Taglich flexiblk Gliteit =] 2 =
Avrbeit auf Abmf (Anpassung an den Arbeitzanfall im ] i =
Betrieh )

Job Sharing; Arbeitsplatzizilung d 2 =
Monats- oder Jahmesarbeit=zeit Konten a 2 =
Homeaffice/Heimarbeitsplize (Telearbeit) =] d -
Yerrave nsarbeitszzit a g =

Sonstige (5ie kinnen hier oder anf der Ruckseite das Maodell beschreiben):

7. Wie ist Ihre Einstellung beziiglich der Flexibilisierung von urspriunglich starren Arbe itszeiten

Erklirung der Skalenpunine Stimme Stimime

S Etimime vollkommen zu U nichizu

dmFlimime zu

Jm St teiboeise 2 u

ZmEdimime mrichl zo

l=Siimme keivesallszu
Diie Wetthewerbsfahigkeit des Betriebes wird ge steigert By Oy
Diie Zufriedenheit der Mitarbeiler -innen wind geskeigert I Oy
e schwankende Aufiragslage kann flexibel angepasst werden (z.B. saisonal,
konjunkiurell) 2-0-0-2-O0
e Kundemzufriedznheit steigt (z.B. durch Ausweitung von Betrighs- und
Servicezeiten) 2-0-0-2-O0
Kapitalintenzive Produktionsanlagen werden durch lingere Betrieberziten be sser
ausgelasiet 2-0-0-2-O0
Die Fehlzeiten der Mitarbeiler’ -innen werden Reduziart By Oy
Flexible Arbeitseeitmodelle lassen sich in meinem Betrieh nicht umsatrtan I Oy
Der Yerwaltungsaufwand durch flexible A rbeitszeiten steigt E--3-30-0)

8 Glauben Sie. dass Sie in Threm Betrieb zukiinftiz die A rbeitszeiten von starren Regelungen enthoppe ln
werden?

Gewerblicher Bereich Kawfminnische r Bereich YVerkaaf im Laden

dJa O Nein 2 Ja JMein 3 Ja O Mein
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Adlge me ine Angaben

| 8 Wie lautet Ihre Postleitzahl? |

14, Welche m Gewerbe sind Sie in der Handwerksrolle zugeordnet?

=] Mahrungsrmitte lgewe rbe (Backer, Fomditor,
ele. )

Q Gesundheitsgewerbe (Augenopiiker,
Orthopadietechniker. ete.)

= Bauhauptgewe rbe (Aavrer. Zimmener, ete. )

= Aunsbavugewerbe (Maler, Heizungsbaver, Tischler, etc. )

3 Handwerke fur den gewerblichen Bedarf Feinwerk- 3 Pz reonenbezogens Dienstlzistung ( Friseure,
mechaniker, Metallbaver, etc.) alc. )
2 Kraftfahrreuggewearte 2 Sonstige:

11, Wie alt ist der/die Betriebsinhaber/in?

12, Geschlecht des Betriehsinhabers: O ménnlich = weiklich

13, In welcher Region ist IThr Betrieh angesiedelt?

"3 In ciner landlichen Region O Im Umlzeis (50 Emj- eiper GroBstndt O Inciner Grobstadt
(mehr als 100000 Eimsohner

14. Wie viele Beschiftigie haben Sie im jeweiligen Bereich? (Bitte die entsprechendz Zahl der Mitarbeiter
in daz Klisichen eintragen)

Cewerblich: kaufminnisch:

Abschlielend michien wir Sie bitten, die folgenden allgemeinen Angaben zu Threm Untermehmen zu
beantworten. Die se werden selbstve rstiindlich e be nfalls ¥ ollkomme n anonym be handelt.

15, In welcher Grillenklasse liegt Thr jihrlicher Umsatz *

= big 500000 & = SO0L000 & bis 700000 &
= SO0 b | 250060 & 2 7500000 bis 15 Mio, £
= 125000 his 2 ) A dker 15 Mio, £

= 250,000 bis 500

16, In welcher Grallenordnung legt Ihr jihrlicher Bilanzgewinn?

= Verust 2 750008 bis 125,000 &
= big 10000 £ 2 125000 & bis 200, 3
o OO0 bis 25,000 € = 2000000 £ bis 350

= 25.0000& biz 50,000 & 2 3500000 & bis 500,

SOOI bis 75,000 € = (ber 500,000 &£

LrY]
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17. Beispiele cuter Praxis

[tas Projekt sieht vor. mit ausgewihlten Betrichen cin Telefoninterview zu fithren. DHese Betrie e werden
in eimer Broschiire miher beschrieben und als positives Beispiel guter Praxis in ganz Deuatschiland
verdffentlicht, um anderen Betrichen und Beratern erfolgre iche Methoden der Personalfithrung niher zu
bringen. Falls Sie ans fiir em solches Gesprich zur Verfugung steben méchien, biten wir Sie um Thre
Kontaktdaten:

Ansprechparinen:
Telefon:

E-Mail:

Far Wabhrung der Anonvmitit der Befrogung kiinnen Sie uns Ihre Daten germe anch per E-Mail an
goch @ i-puenchen de oder mit cinem gesonderien Fax rusendon.

18, Verlosuns

@ Ja ich mikchte an der Verlosang teilnehme n:
E-Mail Adresse:

Amnschrifi:

Chiler: N
f,-f
l' Firmezn 'l
\ Stempel f

Vielen Dank fiir Thre wertvolle Unierstiltzung!

Ihr
Ludwig-Frihfer-Tnstitui
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Anhang: Tabelle der verschiedenen Arbeitszeitmodelle

33

Arbeitszeitmodell Beispiel

Normalarbeitszeit: |Dauer: 40 Stunden pro Woche
Dauer, Lage und Verteilung der | [~ 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Arbeitszeit sind exakt vorgegeben 12:30 Uhr bis 16:30 Uhr
und dauerhaft nicht verédnderbar . - - : :

Verteilung: Iviontag bis Freitag

Teilzeit:
Jede vertragliche Arbeitszeit, die
geringer ist als die betriebliche Dauer: 20 Stunden pro Woche
Regelarbeitszeit fur Vollzeit- [Lage: 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr
beschaftigte (Gesetzlicher An- Verteilung: |Montag bis Freitag
spruch (88 TzBfG))

Jobsharing: Dauer: 20 Stunden
8 13 TzBfG: Arbeitgeber und [Lage: -Individuelle,

Arbeitnehmer/innen kdnnen
vereinbaren, dass sich mehrere
Arbeitnehmer die Arbeitszeit an
einem Arbeitsplatz teilen
(Arbeitsplatzteilung). Lage und
Verteilung der Arbeitszeit wird
durch die Job-sharer individuell
vereinbart. Bei Verhinderung eines
Arbeitnehmers kann eine
Verpflichtung zur Vertretung

vereinbart werden.

eigenverantwortliche
Abstimmung der Job-
Sharer

-Arbeitsplatz muss
durchgehend besetzt
sein / keine Uber-
schneidungen bei
Unstimmigkeiten tber
Zeitaufteilung entschei-

det der Arbeitgeber

Verteilung:Montag bis Freitag

3 vgl. Glasl 2007
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Uberstunden:

Uberschreitung der Regel-

arbeitszeit

Flexibilisierungsinstrument des

Arbeitgebers

Grundsatzlich keine Verpflichtung
des Arbeitnehmers (Ausnahmen:
vertragliche Vereinbarung,
Treuepflicht ...)

Beachtung der gesetzlichen

Grenzen

Pauschalabgeltung der

Uberstunden maglich

Mit der unter ...
genannten Vergitung ist
Mehr-, Sonntags- und
Feiertagsarbeit
abgegolten, soweit sie ...
Stunden nicht
Uberschreiten.

Gelegentliche
geringfigige
Uberschreitungen der
regelméafigen taglichen
Arbeitszeit sind mit dem
Monatsgehalt
abgegolten.

Kurzarbeit:
Reduktion der Arbeitszeit und
des Arbeitsentgeltes zur Ver-
meidung von Kindigungen und

Insolvenz

Ausgleich eines voriber-
gehenden unvermeidbaren

Arbeitsausfalls

Ursachen im wirtschaftlichen
Bereich oder einem unabwend-

barem Ereignis

Ausgleich des Verdienstausfalls
der Mitarbeiter/innen

Antragstellung beim

Lohnsteuerklasse Il mit Kind, Leistungssatz 1

Sollentgelt im Kalendermonat =2.500,00€ =
Rechnerischer Leistungssatz = 1.232,02 €
Istentgelt im Kalendermonat = 1.250,00€ =
Rechnerischer Leistungssatz = 666,92 €

WAG/Kug = 565,106

nach

zustandigen
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Arbeitsamt

Gleitzeit:
Aufteilung der Arbeitszeit in

Kernzeit mit allgemeiner

Anwesenheitspflicht und Dauer: |40 Stunden
sogenannten Ein- und lLage: [7:00— [0:00— [15:00 —
Ausgleitzeitspannen 9:00 Uhr|15:00  [17:00

|Uhr [Uhr

Freie Entscheidung der [Eingleit- [KernzeitlAusgleit-

Mitarbeiter/innen Gber Beginn spanne spanne

und Ende der Arbeitszeit innerhalb Vertel- |Montag bis Freitag

der Spannen. _
lung:

Berucksichtigung betrieblicher

Belange

Schichtarbeit:

Unterteilung der Betriebszeit in

mehrere Schichten
Dauer: | 40 Stunden

Arbeitnehmer/-innen Gbernehmen Lage: | 600 —h11100 Lz —h18100
Uhr Uhr

immer nur eine bestimmte Schicht 11130U-hl4330 18330U-hZ3500
r r

(Permanente Schichtsysteme) Frithschicht Spatschicht

Verteil | Montag bis Freitag
Arbeitnehmer/-innen werden in ung:

wechselnden Schichten eingesetzt

(Wechselschichtsystem)

Schichten kdnnen sich auch
Uberschneiden (,Versetzte

Arbeitszeiten®)




Jahresarbeitszeit:

Schwankende Arbeitszeit- Dauer: | 2007: 1675 Stunden /
i 8. Sai _ 2008: 1660 Stunden ...
t .B. t .
verteilung (z aisonzeiten) Lage: |- Je nach Saison
unterschiedliche
GleichméRige Gehaltszahlung Schichtplane
- Variabel (Arbeitsanfall
und Mitarbeiterwtinsche)
Sonderregelungen fir Ein- und Verteil |Variabel je nach
Austrittsjahr notwendig ung: | Saisonzeit oder
Arbeitsanfall
Vertrauensarbeitszeit:
Besonders flexibles Arbeits-
zeitmodell
[Dauer: [37,5 Stunden

Orientierung am Arbeitsergebnis

Keine elektronische
Arbeitszeiterfassung, aber:
Selbstaufschreibung der

Mitarbeiter/innen empfehlenswert

Arbeitsrechtliche Anforderungen
mussen eingehalten werden
(Hochstarbeitszeit, Pausen,

Ruhezeiten etc.)

[Lage: |Zeitkorridor 06 — 22 Uhr
Vertei- |[UnregelmaRig (je nach
lung: Bedarf zur Aufgaben-

erfullung)
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Arbeit auf Abruf:

Kapazitatsorientierte variable

Arbeitszeit

Mitarbeiter/-innen haben die
Arbeitsleistung entsprechend

dem Arbeitsanfall zu erbringen

Ankindigung durch den Arbeit-
geber mindestens 4 Tage im
voraus (812 TzBfG)

Die gesetzliche Mindest-
arbeitsdauer liegt bei 3 Stunden
pro Tag und 10 Stunden pro
Woche. Davon abweichende
Werte kdnnen vertraglich

vereinbart werden.

[Dauer:

30 Stunden

|Lage:

|[Fallweise Festlegung
durch den Arbeit-

geber

Verteilung:

|[Fallweise Festlegung
durch den Arbeit-

geber
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