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1 Zweck und Aufbau der Studie

1.1 Zielsetzung der Untersuchung

Seit vielen Jahren werden anl&sslich der Internationalen Handwerksmesse in
Minchen zwei bedeutende Auszeichnungen verliehen. Dabei handelt es sich
einerseits um den Bayerischen Staatspreis flr besondere gestalterische und
technische Leistungen im Handwerk (im Folgenden auch kurz Staatspreis), der seit
1952 durch die bayerische Staatsregierung an bis zu 30 Messeaussteller vergeben
wird. Parallel dazu verleiht der Bundesminister fir Wirtschaft und Technologie den
Bundespreis fur hervorragende innovatorische Leistungen fur das Handwerk.
Diesen Preis erhalten maximal zwolf Aussteller. Beide Preise sind seit 2002 mit

einem Preisgeld in Hohe von jeweils 5.000 Euro dotiert.

Generelle Zielsetzung beider Preise ist es, die Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit
von Handwerksunternehmen zu steigern. Sie sollen insbesondere einen Anreiz zur
Entwicklung, Markteinfiuhrung und Anwendung von Produkt- und Dienstleistungs-
innovationen bieten und die Betriebe bei der Vermarktung ihrer Produkte unter-
stitzen. In diesem Sinne kénnen die Auszeichnungen als Gltesiegel in der Werbung

eingesetzt werden.

Die vorliegende Studie hat es sich zum Ziel gesetzt, die werbliche Nutzung der
Auszeichnungen durch die Preistrager zu untersuchen sowie die Wirkungen auf das

Unternehmen und seine wirtschaftliche Situation zu durchleuchten. Dies liefert nicht
nur allen Organisationen, die Preise ausschreiben, empirisch belastbare Daten zur
Wirkung von Auszeichnungen, sondern motiviert auch andere Betriebe, ihre
Innovationsbestrebungen zu intensivieren. In diesem Zusammenhang kénnen die
vorzustellenden Best-Practice-Beispiele einen ebenso positiven Effekt erzielen wie
im Hinblick auf eine Vorbildfunktion bezuglich der wirtschaftlichen Nutzung von
Preisen und Auszeichnungen. Damit kann erreicht werden, dass zuklnftige
Preistrdger die Auszeichnung zum Aufbau von Wettbewerbsvorteilen und zur

Schaffung von Erfolgspotentialen noch intensiver nutzen kénnen.
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1.2 Methodisches Vorgehen der Untersuchung

Ziel des Forschungsprojekts war die Gewinnung von Erkenntnissen Uber die
betriebliche Realitat, also das empirische Feld. Aus diesem Grund bot sich als
Untersuchungsdesign eine schriftiche Befragung an, wobei die Trager des
Bayerischen Staatspreises getrennt von den mit dem Bundespreis ausgezeichneten
Unternehmen befragt wurden. Da beide Fragebdgen bis auf geringfugige

Unterschiede identisch waren, konnte die Auswertung gemeinsam erfolgen.

Beim Entwurf des Fragebogens wurde grofR3er Wert auf kurze und leicht verstandliche
Formulierungen gelegt. Inhaltliche Basis waren diverse Dokumente zu den Preisen,
wie z. B. die Ausschreibungsunterlagen, sowie Experteninterviews mit Mitarbeitern
der Handwerkskammer und der Gesellschaft fir Handwerksmessen, die alle mit dem
Untersuchungsgegenstand sowie den Preistragern vertraut waren. Um eine hohe
Vergleichbarkeit der Antworten zu gewahrleisten, wurden lberwiegend geschlos-
sene Fragen gestellt, das heil3t Antwortalternativen vorgegeben. Weitere Vorteile
dieser Art der Fragestellung liegen in der leichten und schnellen Beantwortung sowie
der einfachen quantitativen Auswertung. Damit insbesondere neuartige und kreative
Nutzungsmadglichkeiten des Preises nicht untergehen, wurden die meisten Mehrfach-
auswahlfragen um Kategorie ,Sonstige” ergénzt, unter der die Befragten ihre
Besonderheiten explizit darstellen konnten. Mit diesem Instrument sollten ebenso
Best-Practice-Beispiele identifiziert werden, wie mit einer bewusst offen gestellten

Frage am Ende.

Der Befragung zum Bayerischen Staatspreis lagen als Grundgesamtheit samtliche
deutsche Preistrager aus den letzten 20 Jahren zu Grunde. Die Urliste mit den
Anschriften der ausgezeichneten Unternehmen wurde von der Handwerkskammer
fur MUnchen und Oberbayern zur Verfligung gestellt und umfasste 366 Betriebe. Um
einen fur die Anwendung statistischer Methoden ausreichend grof3en Datensatz zu
bekommen, wurde eine Vollerhebung durchgefihrt, das heil3t, es wurde allen 366
Preistragern ein vierseitiger Fragebogen® zugesandt. Begleitet war die Sendung von
einem kurzen Motivationsschreiben?, das einerseits die Auftraggeber herausstellte

und andererseits auf die grof3e Bedeutung jeder einzelnen Antwort hinwies.

1 vgl. Anhang A.
Vgl. Anhang B.
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Fur den Bundespreis dienten als Grundgesamtheit samtliche inlandische Unterneh-
men, die in den Jahren nach 1995 ausgezeichnet wurden. Um Doppelbefragungen
zu vermeiden, wurden vor der Befragung diejenigen Unternehmen aus der
Preistragerliste® eliminiert, die auch mit dem Bayerischen Staatspreis ausgezeichnet
wurden. Durchgefuhrt wurde ebenfalls eine schriftliche Vollerhebung auf Basis einer
Urliste mit insgesamt 109 Unternehmen.*

Um die Kosten fur den Rucklauf zu reduzieren, wurde aufgrund sehr positiver
Erfahrungen aus vorausgegangenen Befragungen auf beigefligte Freiumschlage fir
die Rlcksendung verzichtet. Stattdessen wurden die Befragten gebeten, die
ausgefillten Fragebdgen per Fax an das Ludwig-Frohler-Institut zuriickzuschicken.
Bis zum Ende der Rucklauffrist waren flr den Bayerischen Staatspreis 91 Antworten
eingegangen, was einer Rucklaufquote von 25 Prozent entspricht. Im Rahmen einer
Nachfassaktion wurden die Preistrager ein zweites Mal angeschrieben und an die
Befragung erinnert®. In der Folge sind 29 weitere Antworten eingegangen, so dass
fur die Befragung zum Bayerischen Staatspreis insgesamt eine Rucklaufquote von
33 Prozent erreicht werden konnte. Fir die Befragung zum Bundespreis wurde auf
eine solche Nachfassaktion verzichtet. Eingegangen sind 31 Antworten, was einer

Rucklaufquote von 28 Prozent entspricht.

Die Antworten der Befragten wurden mit Unterstitzung eines Codierbogens erfasst
und unter Verwendung eines Statistikprogramms analysiert. Im Vordergrund standen
deskriptive Haufigkeitsauswertungen . Ferner wurden statistische Testverfahren

eingesetzt, um Zusammenh&nge zwischen bestimmten Variablen zu untersuchen.
Mogliche Einflisse der Unternehmensgrof3e sowie von Alter, Geschlecht und
Qualifikation des Preistragers® auf die unternehmerische Nutzung und die
Beurteilungen der wirtschaftlichen Folgen der Auszeichnung wurden ebenso

analysiert wie die unterstitzende Wirkung von Marketingmafl3nahmen.

Diese wurde von der Gesellschaft fur Handwerksmessen zur Verfiigung gestellt.

Der Fragebogen sowie das begleitende Motivationsschreiben sind in den Anhéangen C und D abge-
druckt.

Das entsprechende Schreiben ist in Anhang E abgedruckt.

Mit dem Bayerischen Staatspreis der Kategorie Technik sowie dem Bundespreis werden in der
Regel Betriebe ausgezeichnet. In diesem Fall beziehen sich die Angaben auf den Inhaber/
Geschaftsfuhrer.
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1.3 Struktur der antwortenden Unternehmen

Im folgenden Abschnitt werden die charakteristischen Merkmale der ausgezeich-
neten Betriebe systematisch dargestellt und verglichen. Bis zum Ende der Rucklauf-
frist sind fUr beide Befragungen insgesamt 151 verwertbare Antworten eingegangen.

Sie verteilen sich entsprechend der folgenden Darstellung.

Art der Auszeichnung und Zahl der Falle

Bundespreis
31

Bayerischer
Staatspreis
-Technik-
68

Bayerischer

Staatspreis

-Gestaltung-
52

Abbildung 1: Antwortende Unternehmen nach Kategorie des Preises

Mit 68 Féllen oder 45 Prozent stellen die Staatspreistrager der Kategorie Technik die
Majoritat der Befragten. Ein gutes Drittel der ausgewerteten Fragebdgen stammt von
52 mit dem Bayerischen Staatspreis in der Kategorie Gestaltung ausgezeichneten
Betrieben, und rund jeder funfte Antwortbogen kommt von einem Trager des
Bundespreises. Fur die Auswertung der Untersuchung erscheinen diese drei
Gruppen von Bedeutung, da einige Experten im Vorfeld der Untersuchung
Unterschiede in der Bewertung und wirtschaftlichen Nutzung der Preise vermuteten.
Die meisten der nachfolgenden Abbildungen differenzieren daher nach der Art der
Auszeichnung, um mogliche Unterschiede graphisch zu verdeutlichen.

Vergleicht man die antwortenden Unternehmen hinsichtlich ihrer Grol3e, so kann ein

“" Zusammenhang zwischen der Mitarbeiterzahl und der Kate-

»hochst signifikanter
gorie des Preises nachgewiesen werden. Der Kontingenzkoeffizient als ein Malf3 fur
die Starke des Zusammenhangs erreicht den vergleichsweise hohen Wert von 0,48.
Wie die nachfolgende Abbildung 2 zeigt, werden mit dem Bayerischen Staatspreis in

der Kategorie Gestaltung tUberproportional viele kleine Unternehmen ausgezeichnet.

" Von ,hochst signifikant* ist ein Zusammenhang dann, wenn das Signifikanzniveau mindestens 0,999

betragt. Das bedeutet, die Irtumswahrscheinlichkeit ist kleiner 0,1 Prozent. Von ,sehr signifikanten*
Ergebnissen spricht man ab einem Signifikanzniveau von 0,99 und ,signifikante* Ergebnisse liegen
vor, wenn das Signifikanzniveau zumindest Uber 0,95 liegt.
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Beim Bundespreis sind die mittelgrof3en Betriebe mit 5 bis 19 Mitarbeitern deutlich
unterreprasentiert, wahrend der Staatspreis in der Kategorie Technik alle Unterneh-

mensgrofRen relativ gleichmalig bedient.

Unternehmensgrol3e: Zahl der Mitarbeiter
18
1-4 Mitarbeiter 71
30
18
5-9 Mitarbeiter 20
13
25
10-19 Mitarbeiter 2
13
15
20-49 Mitarbeiter 2
27 O Staatspreis Technik
50 und mehr 24 [ Staatspreis Gestaltung
Mitarbeiter - 17 B Bundespreis
I ]
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 2: Antwortende Unternehmen nach Mitarbeitergré3enklassen

Nimmt man das Umsatzvolumen als Mal3stab fur die Unternehmensgrof3e, ergibt
sich eine noch deutlichere Polarisierung . So erzielen mehr als die Halfte aller
Trager des Bundespreise und des Staatspreises in der Kategorie Technik einen
Umsatz, der gré3er als eine Million Euro ist. Im Bereich der Gestaltung hat dagegen
nur jeder zwanzigste ausgezeichnete Betrieb ein derart hohes Geschéftsvolumen,
dafir aber jeder zweite einen Umsatz von weniger als 50 Tausend Euro.
Dementsprechend ergibt die statistische Uberpriifung einen starken® und hochst
signifikanten Zusammenhang. Die Abbildung 3 auf der folgenden Seite fast die

Ergebnisse zu dieser Fragestellung graphisch zusammen.

®  Der Kontingenzkoeffizient hat einen Wert von 0,53.
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Unternehmensgrol3e: Umsatzvolumen

bis 30 TEUR 27

30-50 TEUR

50-100 TEUR

100-500 TEUR

500-1000 TEUR

O Staatspreis Technik
[l Staatspreis Gestaltung

] 5¢
{iber 1000 TEUR h 54 | WBundespreis
[

0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 3: Antwortende Unternehmen nach Umsatzklassen

Der Anteil der Frauen unter den ausgezeichneten Unternehmern liegt insgesamt bei
knapp 15 Prozent. Besonders haufig werden Frauen mit dem Staatspreis in der
Kategorie Gestaltung ausgezeichnet. Hier liegt ihr Anteil bei immerhin 31 Prozent,

wie die nachstehende Abbildung 4 zeigt. Die Unterschiede zwischen den drei
Kategorien sind hochst signifikant.

Geschlecht des Preistragers

\ \
|92
Mann 69
97
8 O Staatspreis Technik
Frau 31 [l Staatspreis Gestaltung
3 B Bundespreis
I ]
0 20 40 60 80 100

Anteil in Prozent

Abbildung 4: Antwortende Unternehmer nach Geschlecht
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Betrachtet man das Alter der ausgezeichneten Unternehmer , so konnte die Ana-
lyse der Daten keinerlei signifikante Unterschiede zwischen den Preiskategorien
nachweisen. Ein Vergleich der nachstehenden Altersverteilung mit denjenigen
anderer Untersuchungen des Ludwig-Frohler-Institutes® ergab keine relevanten
Differenzen. Das Alter des Unternehmers scheint folglich keinen Einfluss auf die
Fahigkeit zur Erbringung auszeichnungswirdiger Leistungen zu haben. Dies
bestétigt die Ergebnisse von WARKOTSCH, der in seiner Untersuchung zum
Innovationsverhalten von Handwerksunternehmen ebenfalls keinen Einfluss des

Alters feststellen konnte.°

Alter des Preistragers
bis 29 Jahre E
3
9
30-39 Jahre 18
35
40-49 Jahre 3
49
33
50-59 Jahre 33
| O Staatspreis Technik
) 21 M Staatspreis Gestaltung
60 Jahre und &lter 4 mBundespreis
I |
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 5: Antwortende Unternehmer nach Altersklassen

Bezlglich der Schulabschlisse der Preistrager ergaben die Datenanalysen
desgleichen keine signifikanten Unterschiede zwischen den Kategorien. Insgesamt
gaben 23 Prozent der Befragten als hdchste schulische Ausbildung den Hauptschul-
abschluss an. Dieser Wert liegt nur geringfiigig unter demjenigen anderer Studien™,
so dass auch ein Einfluss der Schulbildung auf die Auszeichnungschancen verneint
werden muss. WARKOTSCH ermittelte diesbeziglich in seiner Studie einen

schwachen Zusammenhang zwischen einzelnen Auspragungen des Innovationsver-

° vgl. z.B. Glasl (2000), S. 96, Glasl (2008), S. 11 oder Burger (2007), S. 169.
° vgl. Warkotsch (2004), S. 117.
1 vgl. Glasl (2008), S. 11.
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haltens und der Qualifikation des Unternehmers.*? Letztere wurde jedoch nicht nur

durch den Schulabschluss, sondern viele weitere Grol3en operationalisiert.

0 Schulabschluss des Preistragers
=
‘[;’) 1 [
o 25
©
e ——
8 |
5 126
=}
ke | 2
8
18

| O Staatspreis Technik
% 41 M Staatspreis Gestaltung
3 o4 B Bundespreis
m 1 1 1 1 !

0 20 40 60 80 100

Anteil in Prozent

Abbildung 6: Antwortende Unternehmer nach hochstem Schulabschluss

Das letzte untersuchte Kriterium zur Kennzeichnung des Preistragers bzw. seines

Unternehmens war die berufliche Qualifikation des Preistragers

Berufliche Qualifikation des Preistragers
. 1 [ 3
Handwerkliche 60
Lehre
Kaufmannische [——110
Lehre I 7
44
Meisterbrief 44
| O Staatspreis Technik
Betriebswirt d. 10 @ Staatspreis Gestaltung
Handwerks 16 B Bundespreis
I ]
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 7: Antwortende Unternehmer nach handwerklicher Ausbildung

Auch hier ergab eine erste Analyse keine signifikanten Unterschiede. Fasst man
allerdings die beiden Kategorien Handwerkliche Lehre und Meisterbrief zusammen,

SO zeigte sich, dass die Preistrager im Gestaltungsbereich zu 80 Prozent lber eine

12 vigl. Warkotsch (2004), S. 116 f.



Evaluation von Auszeichnungen fur das Handwerk 13

solche ,handwerkliche® Qualifikation verfiigen, wahrend es im Bereich Technik 61
und beim Bundespreis nur 55 Prozent sind. Hier kann ein Zusammengang mit einer
Irrtumswabhrscheinlichkeit von vier Prozent statistisch bestétigt werden. Dies lasst
vermuten, dass der Bundespreis wesentlich haufiger an Unternehmen vergeben

wird, die nicht dem Handwerkssektor zuzurechnen sind.
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2 Evaluationsergebnisse flr Bundes- und Staatspreis

2.1 Fragen zum Preis und weiteren Auszeichnungen
2.1.1 Art der ausgezeichneten Leistung

Entsprechend den Ausschreibungen der beiden untersuchten Preise konnen sowohl
konkrete Produkte bzw. Exponate ausgezeichnet werden als auch innovative Ver-
fahren, Dienstleistungen oder Kooperationsformen. Im Rahmen des Bundespreises

kénnen zudem Softwareldsungen fir das Handwerk gewurdigt werden.

Ein Preistrager war hier beispielsweise der Software-
| _‘ anbieter Technobox, der 2008 mit dem Bundespreis aus-

Technobox gezeichnet wurde. Die Jury wirdigte eine Softwarelésung ,

mit der auch ohne CAD-Kenntnisse Skizzen, Angebots-, Werkstatt- und Fertigungs-

zeichnungen fur das Metallhandwerk erstellt werden kénnen.

Wie die nachstehende Abbildung zeigt, wurden in der Vergangenheit jedoch Uberwie-

gend materielle Erzeugnisse mit einem Preis bedacht.

Art der ausgezeichneten Leistung
84
Produkt 98
87
[ Jua
Verfahren
10
2
Kooperation 2
OTechnik
Software l Gestaltung
3 B Bundespreis
I
0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 8: Ausgezeichnete Leistungen

Insbesondere in der Kategorie Gestaltung war dies zu erwarten, da hier in der Regel
Exponate mit besonderer kiinstlerischer Gestaltung und hoher handwerklicher

Qualitat ausgezeichnet werden.
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Nur ein befragter Preistrager gab an, fur ein innovatives
Kooperationsmodell mit dem Bayerischen Staatspreis in

der Kategorie Gestaltung ausgezeichnet worden zu sein.

Dies war das Trachteninformationszentrum Oberbayern.

2.1.2 Ideengeber flr die pramierte Leistung

Ganz offensichtlich sind die ausgezeichneten Leistungen eng mit der Person des
Unternehmers verbunden. In samtlichen Kategorien gab eine deutliche Mehrheit der
Befragten an, das ausgezeichnete Exponat sei auf eine eigene Idee zurltckzufuhren.
Im Bereich Gestaltung ist dies sicherlich nicht verwunderlich, denn viele Preistrager
haben als freischaffende Kunstler oftmals keine Mitarbeiter und arbeiten nach
eigenen Entwirfen. Aber auch im Bereich Technik und beim Bundespreis sind
Mitarbeiter, Kunden und Kooperationspartner nur sehr selten Initiator von Innova-
tionen , so dass sich keine signifikanten Unterschiede nachweisen liel3en. Die nach-

folgende Abbildung fasst die Ergebnisse dieser Fragestellung graphisch zusammen.

Ideengeber fur die ausgezeichnete Leistung

Unternehmer
Mitarbeiter

Kunden 4

3

4 O Technik
Kooperationspartner 4 = Gestaltung.
B Bundespreis
\ \

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anteil in Prozent

Abbildung 9: Impulsgeber fur Innovation

Ui
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2.1.3 Andere Auszeichnungen der Preistrager

Nachdem im Bereich Gestaltung deutlich mehr Preise vergeben werden als im
Bereich Technik, ist es naheliegend anzunehmen, dass die Preistrager in dieser
Kategorie zumeist vorher schon andere Auszeichnungen erhalten haben. Umso
erstaunlicher ist es jedoch, dass derartige Unterschiede zwischen den drei
untersuchten Gruppen beziglich spaterer Auszeichnungen nicht existieren. Deshalb
ist zu vermuten, dass gerade der Staatspreis fir Technik und der Bundespreis
Ausloser fur weitere Erfolge  sein kdonnen. Dies versucht die folgende Darstellung
dadurch abzubilden, dass ein ,Impuls fur Neulinge® in den Fallen vermutet wird, in
denen ein Unternehmen zuvor keine Auszeichnungen erhalten hat, aber im An-

schluss an die hier untersuchte Pramierung weitere Auszeichnungen erfolgten.

Zusammenhang mit anderen Auszeichnungen
31
Vorausgegangene 63
Auszeichnung
39
Spétere
Auszeichnungen
. O Technik
Impuls fur
"Neulinge" @ Gestaltung
B Bundespreis
I ]
40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 10: Weitere Auszeichnungen der Preistrager

Gerade vor dem Hintergrund, dass etwa 70 Prozent aller Preistrager vorher oder
nachher andere Auszeichnungen erhalten haben, besitzt die Frage nach der
subjektiven Bedeutung des Staats- bzw. Bundespreises besondere Relevanz. Hier
antworteten die Befragten mit sehr gro3er Mehrheit, die beiden Preise waren im
Vergleich zu anderen Auszeichnungen besonders wertvoll. So gaben 73 Prozent
eine positive Wertung®® ab. Signifikante Unterschiede zwischen den drei Kategorien

lieRen sich nicht nachweisen, auch wenn die H6chstnote von den Preistragern in der

13 Das heiRt, auf der siebenstufigen Skala wurde die Bedeutung der Preise mit 5, 6 oder 7 bewertet.
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Kategorie Gestaltung besonders haufig vergeben wurde. Die nachstehende Ab-
bildung 11 zeigt die gesamten Ergebnisse zu dieser Fragestellung in tbersichtlicher
Form.

Personlicher Wert der Auszeichnungen

a1 |
geringe Bedeutung 1 O Technik

] m Gestaltung

W Bundespreis

31

hohe Bedeutung 7 38

o
(63}
[any
o

15 20 25 30 35 40
Anteil in Prozent

Abbildung 11: Subjektive Bedeutung der Auszeichnung

Im Rahmen der Vorbereitung der Befragung wurde in Experteninterviews die
Vermutung geaul3ert, dass die Preistrager friher stolzer auf die Auszeichnung
gewesen waren. Diese Hypothese kann aufgrund des vorliegenden Datenmaterials
nicht bestatigt werden. Im Gegenteil, gerade die in den letzten Jahren
ausgezeichneten Betriebe bemessen den Preisen eine besonders hohe Bedeutung
bei. Dies deutet darauf hin, dass die Preise durch die im Jahr 2002 eingefuhrte

Dotierung eine Aufwertung erfahren haben.

2.1.4 Aufwand fur die Bewerbung

Die ausschreibenden Stellen der Preise sind darauf bedacht, das formale
Bewerbungsverfahren so einfach wie méglich zu gestalten. Dass dies gelungen ist,
bestatigen die Antworten auf die Frage nach dem Aufwand fur die Bewerbung, der
insgesamt eher gering eingeschatzt wurde. Lediglich im Bereich Gestaltung fallen

ein paar extrem negative Beurteilungen auf. Wie zusatzliche Angaben auf den

Ui



18 Evaluation von Auszeichnungen fir das Handwerk

Fragebdgen aber bestatigen, bezogen die Befragten in diesen Fallen zumeist den
Arbeitsaufwand fir die Erstellung des Exponates in ihre Abschatzung mit ein.
Vermutlich trifft dies auch noch fir weitere Befragte zu, so dass die Beurteilung des

formalen Procederes noch besser ausfallen dirfte.

Aufwand fur die Bewerbung

' ‘ 15 L
geringer Aufwand 1 m 20 O Technik
18 m Gestaltung
3 25
20
19
+ T

17
5 0

6 I
groRer Aufwand 7 15

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Anteil in Prozent

30

Abbildung 12: Bewerbungsaufwand der Preistrager

Bei der Interpretation der Werte in der voranstehenden Graphik ist ferner zu
beriicksichtigen, dass einige Preistrager sich Gberhaupt nicht um die Auszeichnung
beworben haben. Ihr Exponat war den Juroren bei einem Messerundgang
aufgefallen und fir auszeichnungswiirdig erachtet worden. In diesen Fallen ist ein

geringer Aufwand nahezu selbstverstandlich.

2.1.5 Zufriedenheit mit der Auszeichnung

Ebenso wie die Frage nach dem subjektiven Wert der Auszeichnung geben die
Antworten auf die Fragen nach einer erneuten Bewerbung Hinweise auf die

Zufriedenheit mit den Wirkungen der Preise.

Die Tatsache, dass sich nahezu alle Befragten erneut bewerben wirden, ist ein
deutliches Indiz dafiur, dass die Preistrdger mit der Auszeichnung und ihren
Wirkungen zufrieden waren. Die wenigen Befragten, die mit ,nein antworteten,
begriindeten dies oftmals mit Geschaftsaufgabe oder —verkauf. Dies kann aber nicht

als Zeichen fir Unzufriedenheit gewertet werden.



Evaluation von Auszeichnungen fur das Handwerk 19

Wirden Sie sich wieder bewerben ?
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Abbildung 13: Zufriedenheit mit den Wirkungen der Auszeichnung

2.2 Unternehmerische Nutzung der Auszeichnung

Eine Schwalbe macht noch keinen Sommer, und so bedeutet eine Auszeichnung
nicht automatisch wirtschaftlichen Erfolg. Um einen Preis in wirtschaftlichen Erfolg
umzuminzen, erscheint eine Reihe von MalRnhahmen zweckmalig. Insbesondere in
den Bereichen Marketing und Offentlichkeitsarbeit sind gezielt Instrumente einzu-
setzen, um die erhaltene Auszeichnung bei aktuellen und potenziellen Kunden

bekannt zu machen und so neue Nachfrage zu generieren.

2.2.1 Malnahmen im Rahmen der Messebeteiligung

Mit dem Staatspreis bzw. dem Bundespreis werden Exponate der Internationalen
Handwerksmesse in Minchen ausgezeichnet. Bereits wahrend der Messe bieten
sich den Ausstellern vielfaltige Moglichkeiten, die Auszeichnung werbewirksam ein-

zusetzen.

Das Preistragerschild , das die Unternehmen zusammen mit der Auszeichnung
erhalten, gehort zum Standard. Nahezu alle Befragten bringen dieses Schild gut
sichtbar an ihrem Messestand an. Viele von ihnen vergréf3ern es sogar, um noch
mehr Messebesucher anzulocken. Diesem Zweck dienen auch andere zusatzliche
Hinweise wie die Ausstellung von Urkunde und Medaille . Auffallig ist hier wie bei
den Pressemitteilungen der deutlich geringere Wert im Bereich Gestaltung.**
Moglicherweise ist dies darauf zurlckzufiihren, dass die Preistrager aus dieser

Kategorie oftmals keine Mitarbeiter haben und deshalb ihr Zeitbudget fir derartige

' In beiden Féllen lassen sich die Unterschiede auf einem Signifikanzniveau von 99,9 Prozent

bestatigen.
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Malinahmen nicht ausreicht. Eine weitere Erklarung kénnte in der Personlichkeit der

Kunsthandwerker liegen.

Marketingmal3nahmen im Rahmen der Messebeteiligung

1 I I I 90
Preistragerschild
94
Zusatzliche 55 | 62
Hinweise 61
| 69
Pressemitteilungen 31
74
Interviews
52 X
O Technik
weitere Mal3nahmen 8 Gestaltung.
B Bundespreis
I ]

0 20 40 60 80 100
Anteil in Prozent

Abbildung 14: MarketingmalRnahmen wéahrend der Messe

2.2.2 MalRnahmen im anschlieRenden Geschaftsbetrieb

Maflinahmen zur werbewirksamen Nutzung von Auszeichnungen sollten nicht nur in
unmittelbarem Zusammenhang mit der Preisverleihung genutzt, sondern auch im
spateren Geschéftsbetrieb eingesetzt werden. Nur so kdnnen nachhaltige Wirkungen
auf den wirtschaftlichen Erfolg eines Handwerksbetriebes erzielt werden. Den
geringsten Aufwand verursacht der Aushang der Urkunde in Laden, Werkstatt oder
Atelier, der dementsprechend auch in den meisten befragten Betrieben (72 Prozent)
erfolgt. Mit rund 60 Prozent aller Befragten nutzen auch sehr viele Betriebe das
Internet als Plattform, um Uber die erhaltene Auszeichnung zu informieren. Deutlich
unterproportional fallt die Internetnutzung durch die Preistrager in der Kategorie
Gestaltung aus. Der Unterschied ist dabei ebenso hochst signifikant wie fur Hinweise
auf den Geschéaftspapieren . Diesbezuglich ist der Effekt sogar noch deutlicher.
Wahrend 84 Prozent der Bundespreistrager und 63 Prozent der mit dem Staatspreis
fur Technik ausgezeichneten Betriebe diese MarketingmalRnahme nutzen, wirbt nur
jeder funfte Kunsthandwerker auf seinen Geschaftspapieren mit der erhaltenen

Auszeichnung. Ahnliche Ergebnisse zeigt die folgende Abbildung 15 fiir den Einsatz
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aller weiteren Marketinginstrumente, mit Ausnahme des Lebenslaufes bzw. der Vita.
Dieses Instrument ist fur die Preistrager im Bereich Gestaltung das mit deutlichem

Abstand wichtigste Instrument, um Uber die Auszeichnung zu informieren.

MarketingmalRnahmen im folgenden Geschaftsbetrieb

Technik Gestaltung Bundespreis
[ [
Staatspreisaufkleber 75

Geschéaftspapiere 63

Firmenfahrzeuge :I 18

Homepage/Internet | 72

Pressespiegel 40

Flyer/Broschuren ] 6

Pressemitteilungen |56

Lebensauf/Vita :I 18

Aushang Urkunde |79
Austellung Medaille 34
Weitere 7]3
Maflnahmen
0 25 50 75 100 0 25 50 75 100 0 25 50 75 100
Anteil in Prozent Anteil in Prozent Anteil in Prozent

Abbildung 15: MarketingmalRBhahmen nach der Messe

Die Analyse von Zusammenhangen mit anderen Kriterien wie Unternehmensgrof3e
sowie Geschlecht, Alter und Qualifikation des Unternehmers ergab zwar in vielen
Fallen weitere signifikante Korrelationen. Diese erwiesen sich jedoch als
Scheinkorrelationen, weil sie weitgehend auf die Unterschiede zwischen den
Preiskategorien zuriickzufiihren waren.™ Eliminiert man diesen Einfluss durch eine
nach Kategorien getrennte Auswertung, so reduziert sich die Zahl relevanter
Zusammenhange auf ein Minimum. Unter den Bundespreistragern  konnten

beispielsweise keinerlei Einflussgrof3en fiir den Einsatz von Marketinginstrumenten

15 Beispielsweise gaben kleine Betriebe die Aufnahme des Preises in die Vita tUberproportional haufig

als MarketingmafRnahme an. Dies kann letztendlich darauf zurlickgefihrt werden, dass Preistrager
in der Kategorie Gestaltung dieses Instrument besonders haufig einsetzen und in dieser Gruppe
kleinere Betriebe Uberproportional haufig vertreten sind.
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identifiziert werden. FUr den Bayerischen Staatspreis im Bereich Gestaltung
ergaben die statistischen Tests lediglich fir das Geschlecht einen signifikanten
Einfluss auf die Gestaltung der Geschéftspapiere sowie die Dokumentation der
Auszeichnung in der Vita. Wahrend im Gegensatz zu den Mannern fast alle Frauen
den Preis in ihre Vita aufnehmen, gab keine der Frauen an, auf den
Geschéftspapieren mit dem Preis zu werben. Auch in der Kategorie Technik konnte
nur hinsichtlich eines Instrumentes ein Unterschied zwischen den Geschlechtern
signifikant nachgewiesen werden. Hier war es der Zusammenhang mit der Erstellung
von Pressemitteilungen. Diese MarketingmalRnahme wurde von allen antwortenden

Frauen eingesetzt.

Nachfolgend soll anhand von ausgewéhlten Best-Practice-Beispielen aufgezeigt

werden, wie effiziente Marketingmaflinahmen aussehen kdnnen.

o~ Wie die Haufigkeitsauswertung bereits
P 00 @ 00 v . e
..... D e s G.H. Hoflann gezeigt hat, sind Hinweise auf den Ge-
Brunnenstrafe 2
79541 Lérrach . . . . .
o e eton schaftspapieren bei den Preistragern
LFI 07621/948075 . .
o ose .4 oo SN ein besonders beliebtes Instrument. Es
80333 Mdnchen Internet:
www. Vario-Schweissbank.de . . . .
e egmeennes | ISEKOStENgUNstig, einfach und schnell

zu realisieren, wie der Briefkopf der Schlosserei von G.H. Hoffmann belegt.

Niedrigen Umsetzungsaufwand bereitet es ferner, Hinweise auf die erhaltene Aus-
zeichnung in den Internetauftritt des Betriebes bzw. des Kunsthandwerkers zu
integrieren. So findet man auf vielen Seiten das Logo des Preises, aber es gibt auch

Betriebe, die zum Beispiel unter dem Menidpunkt ,unsere Auszeichnungen® die

Urkunde prasentieren.

s — =3 Dies macht beispielsweise die Firma Protus,
3 g s | die im Jahr 2001 mit dem Bundespreis

ausgezeichnet wurde. Hervorzuheben ist
ferner die Gestaltung der Datenblatter zu
dem ausgezeichneten Produkt. Hier ist das
Logo des Bundespreises als Wasserzeichen
integriert. Der Geschéftsfuhrer Dierk Soder

sieht den Bundespreis als wichtiges Instru-
ment, um Vertrauen beim Kunden zu erzeugen und damit als wertvolles Verkaufs-

argument.
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Ein ebenfalls nicht teures, aber sehr wirkungsvolles Instrument sind Pressemit-
teilungen . Neben dem zeitlichen Aufwand fur die Erstellung sowie gegebenenfalls
fur ergadnzende Interviews entstehen in der Regel keine weiteren Kosten. Die
dadurch ausgeldste Berichterstattung lasst den Bekanntheitsgrad des Unternehmens

deutlich ansteigen und verbessert zudem sein Image.

Dies hat auch der Fensterbauer Stefan Rauh erkannt. Er
. L
)“’ Avsser meint: ,Durch die Pressearbeit ist unser Bekanntheitsgrad

RA“HSR gestiegen. Artikel in samtlichen Fachzeitschriften lieRen uns
Eerutertan | GmbH  Viele Neukunden gewinnen.”

Sehr aktive Presse- und Offentlichkeitsarbeit betreibt auch die Schreinerei Eichinger.
Als vorbildlich kann insbesondere die Imagebroschire des Unternehmens gelten.
Neben ausgewahlten Fotos von Prestigeobjekten der vergangenen Jahre ist ein
Bericht zu den Preisverleihungen enthalten und auf der Ruckseite sind die
Auszeichnungen und Patente explizit benannt sowie symbolisch abgebildet. Der
Inhaber Robert Eichinger sieht in den Auszeichnungen einen Nachweis fir die
Hochwertigkeit und Exklusivitat seiner Produkte. Dieser erleichtert es seinen Worten
zufolge, sich auch im Ausland zu etablieren. Besonders stolz ist der Schreinermeister

darauf, auch Staatsprasidenten und Milliardéare zu seinen Kunden zahlen zu durfen.

WILLKOMMEN
BEI EICHINGER!

.
PERFEKTION FUR WINTERGARTEN UND GLASFASSADEN! Q l I A I I I A I

Tradition, jahrzehntelang gewachsenes Know How
und sind in unserer
m niederbayerischen Neuhaus am Inn

MACHT GLUCKLICH!

weit durch konsequentes Engagement und hervor-
ragende Qualitdt in den Bereichen Wintergirten
und Glasfassaden einen Namen gemacht.

Uber 2000 Bauherren und Planer haben uns bisher

ihe Vertrauen geschenkt und sich ihren Traum eines

unverwechselbaren Wintergartens in architektoni- .
Bundespreis 2003 Bayer. Staatspreis 2005

scher Spitzenqualitit erfGlit. Perfektion bis ins
kieinste Detail ist unsere Devise - von der
Planungsphase bis zur Fertigstellung.
INNOVATIONEN SIND DER Gebrauchsmuster Nr. DE 20200472.4
Der Name Eichinger steht Uberdies fir zukunfis- | . 1
MOTOR DER WIRTSCHAFT! Ne. DE 2

weisende Entwicklungen: mit unseren Produkt-

Weltneuheiten EiCor® und EiTec® ist es uns Der bayerische Staatsminister Erwin Huber, Geschmacksmuster Nr. DE 40406923.1

gelungen, neue MaBstibe zu setzen. Robert Eichinger und der Prisident der Hond- Europ. Geschmacksmuster Nr. 352355-001
Diese ‘\tui.lllgcn Materialkombinationen - EiCor® werkskammer fir n’.r.:rrl’r.'m.-.fm-ﬂbﬂpfm! Marke EiCor® Nr. 30211538
und EiTec® - wurden sowohi mit dem Bundes- Fronz Prebeck fvon links) bei der Verfeihung des

Innovationspreis 2003 als auch dem Bayerischen Deutschen Bundespreises 2003. Marke EiTec® Nr. 30409955

Staatspreis 2005 ausgereichnet,

Maoch mehr aber freuen wir uns dariber, dass wir
e Wiknsche in punkto

mit diesen Weltneuheite
Asthetik und Funktionalitit bei Wintergdrten,
- und auch Fenstersystemen noch

Glasfassaden
flexibles und vielfaltiger erfillen kbnnen,

>

Patent Nr. Patent Nr. Patent Nr.
DE 102 01 060 AT 412 492 CH 694 5&4

Egal, ob traditionell, viktorianisch, gotisch, kiassisch
oder rustikal - Eichinger bietet [hnen intelligente
Ldsungen mit Stil! Wir freuen uns auf Siel

s Im Auftrag des bayerischen Ministerprisidenten Gy
bergitit Stoatssekretde Hons Spitzner im Jahr 2005 .é

Eichinger Schreinerei GmbH ® Rothof 13 @ 0-84152 Newhsws Inn 7

el 48  ink - 4

Ihr Rabert Eichinger den Bayerischen Stoatspreis on Robert Eichinger.
EICHINGER 1=

/1594 ® Fax

D>

EICHINGER
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Etwas aufwandiger und deshalb eher selten zu finden sind Werbetafeln mit
Hinweisen auf die erhaltene Auszeichnung. Solche Tafeln kdnnten sowohl auf

Baustellen als auch am Firmengebaude angebracht werden.

Erkannt hat deren Werbewirkung beispielsweise der
Unternehmer Manfred Guggenmoos, der an seinem

BAYERISCHER > Firmengebaude die nebenstehende neun Quadratmeter

= ENERGIEPREIS . _
< W =# grolle Tafel angebracht hat, die nicht nur jeder Kunde

oriache
Lessturgan fir das Handwerk:

Bﬁllmggﬁﬂ_s : sondern auch jeder Passant sofort wahrnimmt.

Unter den weiteren Malinahmen fiel eine besonders kreative Losung des Drechslers
und Designers Stefan Fink auf. Er setzt eine Postkarte als Werbemittel ein und

verweist auf deren Riickseite explizit auf seine erhaltenen Auszeichnungen.

I einer Werkstatt, im Haus Gir Kunst und Handwerk in
Hamburg, fertigt Stefan Fink in Exnstvaller Handarbeit und aus
Teinsten Hilzern exgquisite Schreibgeite, Wie w1, dic wunder-
schénen Flillfederhalter mit den Namen Albatros, Milan,

Nachtigall und Star ihren Federn aus 08 Karar Gold, Jodes der
Sch nzelstiick seinem bis a4 Jahee
wiih Entstehungsprozess ein wirklich £ostharer Kleinod.

Fiir seine Arbeiten wande Stefan Fink 2004 mit diem Bayrischen Staats-
preis umil 2005 mit dem Justus Brinckmann Preis ausgezeichnet,

I
3
]
r
B
3 .
F [t
> 5
§ ’\ ; Werkstatt und Showroem sind vom Hoted Atfantk in
i ﬁ I!IWE! \ & Ao und vern Hauptbahiebel i ¢ Mirarior
¥ L2 T ‘7w Fud 2u eareichen
SCHREIBOERATE & MOBEL
Stedin Fink, Keppel 66, 20090 ambusg, Forr: -=49 (040,24 71 51, Fax: +-49. {040 24 30 1)
Maik f farfink de. wwwstefanfink de

2.2.3 Dauer der werblichen Nutzung

Eine der Zielsetzungen der Initiatoren der beiden Preise ist es, den Preistragern ein
Qualitatssiegel an die Hand zu geben, mit dem pramierte Betriebe sich gegentber
den Kunden prasentieren kénnen. Je langer ein solches Siegel werbewirksam

eingesetzt wird, desto nachhaltiger kann seine Wirkung sein.
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Werbliche Nutzung des Preises im Jahr 2008
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Abbildung 16: Dauer der werblichen Nutzung der Auszeichnungen

Wie die Befragung ergeben hat, verzichten nur sieben Prozent der Preistrager
innerhalb der ersten drei Jahre ganz auf die werbliche Nutzung der Auszeichnung.
Dagegen nutzen Uber 80 Prozent der Preistrager aus den Jahren 2000 bis 2005
auch heute noch den erhaltenen Bundes- oder Staatspreis zu Marketingzwecken.
Etwas geringer fallen die Werte der Preistrager aus den 90er Jahren aus, wobei fur
die Jahrgange 1991 bis 1993 nur wenige Félle in die Auswertung eingegangen sind,
so dass der Wert von 25 Prozent nicht reprasentativ ist. Erstaunlich ist ferner, dass
fast jeder zweite Betrieb auch nach 18 Jahren noch mit der erhaltenen Auszeichnung
wirbt. Dies kann als weiteres Indiz fur Zufriedenheit mit der Werbewirkung gewertet

werden und belegt die nachhaltigen Wirkungen der beiden Preise

2.2.4 Nutzung des Preisgeldes

Seit dem Jahr 2002 sind sowohl der Bundespreis als auch der Bayerische
Staatspreis mit jeweils 5000 Euro Preisgeld dotiert. Dass dies in den Augen der
Preistrager die Bedeutung der Auszeichnungen erhdht hat, wurde schon erlautert.
Gleichzeitig erleichtert das Preisgeld oftmals die Finanzierung von Markteinfihrungs-
prozessen oder diversen Werbemal3hahmen. Obwohl das Preisgeld nicht zweckge-
bunden ist, Uberwiegen die betrieblichen Nutzungen , wie die folgende Abbildung
17 zeigt. Die Unterschiede zwischen den drei verschiedenen Auszeichnungen sind in

dem Diagramm zwar erkennbar, aber statistisch nicht signifikant.
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WerbemalRnahmen
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Abbildung 17: Nutzungszwecke des Preisgeldes

Wichtigster Verwendungszweck ist den Befragten zufolge die Finanzierung von

Investitionen , gefolgt von WerbemalRBhahmen . Welcher Art diese sein kénnen,
wurde in den vorausgegangenen Abschnitten bereits ausfiihrlich beschrieben. Eine
vor allem unter Kunsthandwerkern beliebte WerbemalRnahme ist der Druck von

Katalogen . Dies bestatigt auch die Tatsache, dass jeder sechste Preistrager der
Kategorie Gestaltung das Preisgeld hierflr eingesetzt hat. Die Finanzierung von
Beratungsleistungen sowie die Kredittiigung sind dagegen zumeist nachrangige
Nutzungen. Die offene Kategorie ,sonstige betriebliche Zwecke® wurde daruber
hinaus vergleichsweise oft genutzt. Einige Befragte gaben hier z. B. an, das Geld zur

Verbesserung des Betriebsklimas oder als Belohnung flr die erfolgreiche Arbeit in

einen Betriebsausflug oder in eine Betriebsfeier investiert zu haben.

— Abend fur und mit der Belegschaft und deren Ehepartnern®.

Max Voggenreitet ...

Dass diese MalRnahme ihre Wirkung nicht verfehlt hat, zeigt sich

in seiner positiven Einschatzung der Motivation seiner Mitarbei-

ter.

So nannte Max Voggenreiter von der gleichnamigen Maschinen-

baufirma aus Oberfranken als Nutzungszweck ,einen schénen
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Eine weitere zweckmalRige Nutzung konnte die Finanzierung eines Messestandes
sein, um mit weiteren Messebeteiligungen den Bekanntheitsgrad des Unternehmens

zu erhohen.

/, Dies war auch das Ziel des Unternehmers Anton Fries.

BENTON FRIES Ein professionell gestalteter Messestand sollte seine
.: Illl: - - -

HEEHIREREAEEm Y 5004 und 2008 mit dem Staatspreis ausgezeichneten

Pflanzendlpressen einem breiten Fachpublikum bekannt

machen.

2.3 Wirkungen der Auszeichnung
2.3.1 Gesamtschau der Ergebnisse

In einem dritten Fragenblock wurden die Preistrager gebeten, eine Reihe von
Statements zu den Auswirkungen der Auszeichnung zu beurteilen. Die siebenstufige
Ratingskala reichte dabei von ,stimme keinesfalls zu“ (=1) bis ,stimme vollkommen
zu® (=7). Entsprechend der verbalen Verankerung der Skala bedeuten die Werte 5, 6
und 7 Zustimmung zu den jeweiligen Aussagen. Die Abbildung 18 auf der folgenden
Seite stellt den Anteil der zustimmenden Betriebe graphisch dar. Nachdem die
durchgefuhrten Tests keine signifikanten Unterschiede zwischen den Preiskategorien
aufdecken konnten, wird auf einen getrennten Ausweis verzichtet, um das Schaubild

Ubersichtlich zu halten.

Am gré3ten war die Zustimmung der Befragen bezuglich ihres eigenen Selbstwert-
gefuhls . Mehr als zwei Drittel der Preistrager gaben hier an, die Auszeichnung hatte
ihr Selbstbewusstsein gestarkt. Ahnlich hoch fiel auch der Wert beziiglich einer
Verbesserung des Images aus. Die Wahrnehmung des Unternehmens bzw. Kunst-
handwerkers hat sich durch den Erhalt des Bundes- bzw. Staatspreises aber nicht
nur qualitativ erhéht, sondern auch quantitativ. Immerhin 61 Prozent der Preistrager
konnten einen gestiegenen Bekanntheitsgrad feststellen. Dieser ist zum Teil dem
gestiegenen Medieninteresse geschuldet, das knapp die Halfte der Befragten
bestétigte. Etwas weniger positiv fielen die Aussagen zu den wirtschaftlichen

Wirkungen der Preise aus. Jeder zweite Betrieb gab zwar an, durch die Auszeich-
nung neue Kunden gewonnen zu haben, aber einen Umsatzanstieg als Folge des

Preises verspurten lediglich 26 Prozent. Auch positive Wirkungen auf den Gewinn
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bestétigte nur jeder Vierte, wahrend immerhin 44 Prozent der Preistrager angaben,
dass sich ihre Wettbewerbsfahigkeit und ihr Marktwert durch den Preis erh6ht hatten.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) erhéht
... hat sich das Interesse der Medien erhoht
... hat sich das Renomee / Image meines Betriebes verbessert
... wurde mein persdnliches Selbstwertgefiihl gestarkt
... sind meine Mitarbeiter motivierter
... haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen
... haben wir neue Kunden/Auftrage gewonnen
... haben wir neue Abnehmerkreise und Méarkte erschlossen
... hat sich die Wettbewerbsfahigkeit / der Marktwert erhéht
... wurden wird zu anderen Wettbewerben eingeladen
... wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen
... ist der Umsatz angestiegen
... ist der Gewinn angestiegen
... sind weitere Neuentwicklungen ausgeldst worden

... wurden Kreditverhandlungen mit den Banken einfacher

... sind wirtschaftliche Engpasse gemildert worden (Preisgeld)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100
Zustimmende Betriebe in Prozent

Abbildung 18: Gesamtschau der Wirkungen der Auszeichnung

In einer weiteren Analyse wurden die arithmetischen Mittelwerte fir jede der drei
untersuchten Preiskategorien berechnet, um mdgliche Differenzen statistisch zu
testen. Auch diese Auswertung bestatigt die positiven Wirkungen der Auszeichnun-
gen insbesondere in der Offentlichkeitswirkung und in Bezug auf neue Geschéfts-
kontakte. Etwas niedriger fallen wiederum die Werte beziglich der wirtschaftlichen

Daten Umsatz und Gewinn aus.

Betrachtet man die Unterschiede zwischen den Kategorien, so féllt auf, dass dem
Preisgeld gerade in der Kategorie Gestaltung eine besondere Bedeutung zu-
kommt. Hier kann es in vielen Fallen helfen, wirtschaftliche Engpasse zu mildern

Fur die mit dem Bundespreis und dem Staatspreis fir Technik ausgezeichneten



Evaluation von Auszeichnungen fur das Handwerk 29

Unternehmer ist das Preisgeld offensichtlich weniger wichtig.*® Im Gegensatz zu den
Preistragern der Kategorie Gestaltung schlagt sich bei ihnen die Auszeichnung in
besseren Umsatz- und Ertragszahlen nieder.!” Deren AusmaR Ubersteigt in vielen
Fallen wohl die Hohe des Preisgeldes bei weitem, so dass dieses relativ gesehen an

Bedeutung verliert.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit)
erhoht

... hat sich das Interesse der Medien erhdht

... hat sich das Renommee / Image meines Betriebes
verbessert

... wurde mein personliches Selbstwertgefihl gestarkt

... sind meine Mitarbeiter motivierter

... haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen

... haben wir neue Kunden/Auftrage gewonnen

.. haben wir neue Abnehmerkreise und Markte erschlossen

.. hat sich die Wettbewerbsféhigkeit / der Marktwert erhdht

... wurden wir zu anderen Wettbewerben eingeladen

... wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen

34
... ist der Gewinn angestiegen st

4
... sind weitere Neuentwicklungen ausgelést worden - 3.8
... wurden Kreditverhandlungen mit den Banken einfacher 25 O Technik
... sind wirtschaftliche Engpésse gemildert worden 9 8 | Gestaltung_
(Preisgeld) 2 ' u Buqdesprels

T T T T
1 2 3 4 5 6 7
(Stimme keinesfalls zu) (stimme wollkommen zu)

Aritmetisches Mittel

Abbildung 19: Mittelwerte der Beurteilung der Wirkungen der Preise

® Der Unterschied erwies sich diesbeziiglich in statistischen Tests als hochst signifikant.

" Ein Zusammenhang zwischen Kategorie und Umsatz bzw. Gewinn kann mit einer Irrtumswahr-
scheinlichkeit von 2,7 bzw. 2,9 Prozent vermutet werden und ist damit signifikant.

Ui
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2.3.2 Wahrnehmung bei Kunden, Medien und Veranstaltern

Explizit dokumentierte Zwecksetzung des Bayerischen Staatspreises ist es, die
Leistungsfahigkeit des Handwerks einer breiten Offentlichkeit vor Augen zu fiihren
und den Preistragern ein Qualitatssiegel an die Hand zu geben, mit dem das eigene
Image verbessert werden kann. Inwieweit sich die Wahrnehmung der Preistrager bei
Kunden, Medien und Veranstaltern verbessert hat, sollte deshalb mit Hilfe der ersten

Statements in diesem Block untersucht werden.

Abbildung 20 ist wie die folgenden Graphiken so aufgebaut, dass die grin
eingefarbten Teile der Balken jeweils die zustimmenden Anteile der Befragten
reprasentieren, wobei ganz links die Prozentséatze der Preistrager mit der hochsten
Zustimmung abgetragen sind. Analog dazu stehen ganz rechts in den roten Feldern
die Anteile derjenigen Befragten, die den Statements keinesfalls zustimmen konnten.
Entsprechend der Legende stehen die weil3en Felder fur die Beurteilung ,teils, teils”.

Die so votierenden Befragten sahen also eine Wirkung, wenn auch geringer Natur.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... hat sich die
Wahrnehmung der Kunden
(Bekanntheit) erhoht

... hat sich das Interesse der
Medien erhoht

... hat sich das Renommee /
Image meines Betriebes
verbessert

... wurden wir zu anderen
Wetthewerben eingeladen

... wurden wir auf andere
Ausstellungen eingeladen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
B Stimme wllkommen zu B Stimme zu Stimme eher zu 0O Teils teils
Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu | Stimme keinesfalls zu

Abbildung 20: Offentliche Wahrnehmung der Preistrager

Wie bereits in der Gesamtschau der Ergebnisse skizziert, wird die Wirkung der
Auszeichnung auf den Bekanntheitsgrad Uberwiegend sehr positiv eingeschéatzt.
Nur jeder funfte Betrieb konnte der entsprechenden Aussage im Fragebogen nicht

zustimmen. Diesbezuglich kénnen die Preise ihre gewlnschten Wirkungen ganz
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offensichtlich erreichen, wobei die Effekte bei kleineren Betrieben besonders deutlich
zu Tage treten.™®

Der im Jahr 2000 mit dem Bayerischen Staatspreis ausge-
zeichnete Modellbauer und Gestalter Roland Schuller spricht in
diesem Zusammenhang davon, dass der Preis dazu beigetragen
hat, ,... Uberhaupt erst einmal in der Offentlichkeit wahr-

genommen zu werden.”

< Entwurf: Roland Schiller

Ahnlich argumentiert der mit dem Bundespreis
ausgezeichnete Schreiner Michael Wirth: ,Der
Bekanntheitsgrad meiner Entwicklung wurde
durch das von der Auszeichnung hervorgerufene
Medieninteresse und die daraus resultierenden

Veroffentlichungen sprunghaft grof3er.*

Ein zwiespaltiges Bild offenbarten die Antworten zum Medieninteresse . Wéahrend
der eine Teil der Befragten ebenso wie Michael Wirth Gber eine deutlich verbesserte
Wahrnehmung berichtete, konnte der andere Teil keine Veranderungen infolge der
Auszeichnung feststellen. Die Ursachen hierfir sind nur schwer zu ergriinden, aber
mitverantwortlich ist sicherlich das eigene Engagement der Preistrdger. So
verzichteten viele der unzufriedenen Befragten auf Pressemitteilungen und andere
Instrumente zur Erhéhung des Medieninteresses.*

: Solche Marketinginstrumente setzte

aeris e ) . )
e s e : Josef Glockl von aeris-Impulsmdbel ge-

zielt ein, und konnte im Zusammen-

hang mit dem Erhalt des Bundes-
preises von ,... besonderer Aufmerk-
memewe samkeit und Anerkennung bei person-
lichen Gesprachen und Interviews mit

Pressevertretern“ berichten.

!® Statistisch ist der Zusammenhang zwischen Umsatzklasse und Beurteilung des Iltems zum

Bekanntheitsgrad signifikant. Die Irrtumswahrscheinlichkeit ist kleiner 5 Prozent.

Bestatigung findet diese Aussage in den Untersuchungsdaten, die einen signifikanten Zusammen-
hang zwischen der Beurteilung des Medieninteresses und dem Einsatz von Instrumenten wie
Pressemitteilungen und Interviews belegen.

19
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Die Wirkung von Auszeichnungen als Qualitatssiegel zeigt sich insbesondere in der
Verbesserung des Images. Hier konnte eine grofRe Mehrheit der Preistrager eine
positive Entwicklung bestéatigen. Nur 2 Prozent der Befragten gaben an, der Aussage
zur Verbesserung des Renommees keinesfalls zustimmen zu kénnen. Ahnlich wie
beim Medieninteresse ist auch die Verbesserung des Images kein Selbstlaufer,
sondern bedarf gezielter Aktionen. Die Auszeichnung selbst signalisiert zwar, dass
der Preistrager besonders innovativ und qualitativ hochwertig arbeitet, aber die
(potentiellen) Kunden missen auch Kenntnis tGber die Auszeichnung erhalten. Dazu
mussen die Informationen in vielfaltiger Weise und wiederholt publiziert werden.
Ferner ist das gesamte Erscheinungsbild des Unternehmens auf ein derartiges

Image abzustimmen.

Gelingt dies, so auf3erten sich die Unternehmer ahnlich

zufrieden wie Daniel Holletschek, der 2004 mit dem

Bundespreis ausgezeichnet wurde. ,Mein Betrieb steht

.. Geth beege bessen/ Mt dieser Auszeichnung als modernes, innovatives und
kundennahes Unternehmen gegeniber dem Kunden da. Dieser Preis ist wichtig und

sollte unbedingt beibehalten werden.”

Insgesamt ist also eine Uberwiegend positive Bewertung der Wirkung der
Auszeichnung auf die Wahrnehmung bei den Kunden zu konstatieren. Etwas
weniger gut fallt das Urteil bezuglich der Wahrnehmung bei Veranstaltern von
Messen und Ausstellungen aus. Dass die Auszeichnungen einen starken Impuls fur
Einladungen gegeben haben, sahen nur ganz Wenige. Gleichzeitig stimmten 42
Prozent der Befragten keinesfalls der Aussage zu, dass sie infolge der Auszeichnung

zu anderen Wettbewerben eingeladen wurden.

Uber besonders viele Einladungen weil3
Herr Schmucker von der Avantgarde

Technologie group zu berichten. In der

Folge der Auszeichnung mit dem Staats-
preis 2001 wurde das pramierte Produkt auf diversen internationalen Messen
prasentiert und die neue Verfahrenstechnik in zahlreichen Vortrdgen bei Tagungen

vorgestellt. Dies fuhrte zu weiteren Auszeichnungen.
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2.3.3 Selbstbewusstsein und Motivation des Unternehmers sowie der
Mitarbeiter

Preise sind immer ein Zeichen hoher Wertschatzung. Gerade auf intrinsisch
motivierte Personen wirken Auszeichnungen deshalb leistungsfordernd und erhdhen
das Selbstbewusstsein . Diese beiden Wirkungen konnten im Rahmen der

Befragung deutlich nachgewiesen werden, wie die Abbildung 21 zeigt.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... wurde mein personliches
Selbstwertgefuhl gestarkt

... sind meine Mitarbeiter
motivierter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
| Stimme wllkommen zu @ Stimme zu @ Stimme eher zu 0O Teils teils
Stimme eher nicht zu B Stimme nicht zu B Stimme keinesfalls zu O

Abbildung 21: Wirkungen auf Selbstbewusstsein und Motivation

Verstarkt werden diese Effekte, wenn durch begleitende MalRhahmen auch die
extrinsisch motivierten Mitarbeiter angesprochen werden. Pramien oder andere
Formen der Belohnung kénnen dabei sehr positiv auf die Leistungsbereitschaft

wirken.

Bei der Firma Zelenka wurde das Preisgeld des
Bayerischen Staatspreises 2004 fur eine Feier
mit allen Mitarbeitern genutzt. Wie die Aussagen des Geschaftsfihrers Hermann

Dejako bestétigen, hat dies die Mitarbeitermotivation deutlich ansteigen lassen.
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2.3.4 Aufbau neuer Kontakte und ErschlieRung neuer Absatzpotentiale

Messen sind immer eine gute Gelegenheit, neue Geschéaftskontakte aufzubauen.
Dies gilt sowohl im Hinblick auf die Gewinnung neuer Kooperationspartner als auch
die ErschlieRung neuer Abnehmerkreise und Markte. Trotzdem fiel die Zustimmung
zu den drei untersuchten Items vergleichsweise gering aus. Jeweils rund 40 Prozent
der Befragten verneinten tendenziell die entsprechenden Aussagen. Analysiert man
den Einfluss der Unternehmensgréf3e, so zeigt sich eindeutig, dass unter dem
Gesichtspunkt neuer Geschéaftskontakte Uberwiegend mittelgrof3e Unternehmen

von den Auszeichnungen profitieren. In dieser Gruppe fiel die Beurteilung der Items
im Mittel um mehr als eine Beurteilungsstufe besser aus, als in den niedrigen sowie

hohen Umsatzklassen.?°

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... haben wir Kontakte zu ‘
wichtigen Partnern
gewonnen

... haben wir neue
Kunden/Auftrage gewonnen

... haben wir neue
Abnehmerkreise und Mérkte

erschlossen
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
B Stimme wllkommen zu @ Stimme zu Stimme eher zu 0O Teils teils
Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu B Stimme keinesfalls zu

Abbildung 22: Férderung des Aufbaus neuer Geschéaftskontakte

Diese Ergebnisse sind jedoch keinesfalls als Indiz fir eine mangelnde Wirkung der
Preise zu werten. Denn bezieht man den Einsatz von Marketinginstrumenten  in
die Betrachtung mit ein, so zeigt sich, dass die ausbleibenden positiven Effekte auf
die Knlupfung neuer Geschaftskontakte primar durch die Unternehmen selbst zu
vertreten sind. Die durchgefiihrte Zusammenhangsanalyse bestatigt namlich einen
sehr signifikanten Einfluss der Zahl der eingesetzten Marketinginstrumente auf

die Beurteilung der Statements. Je aktiver ein Unternehmen war, umso héher fiel
tendenziell die Zustimmung aus. Dies gilt auch fur die isolierte Betrachtung fast aller
einzelnen Instrumente. Preistrager, die Flyer, Pressespiegel, Pressemitteilungen und
das Internet zur Bekanntmachung ihrer Auszeichnung nutzen, fallten im Mittel ein

deutlich besseres Urteil zu den hier untersuchten Auswirkungen. Das arithmetische

% Der Einfluss des Umsatzvolumens auf die Beurteilung der Aussagen ist mit einer Irrtums-

wahrscheinlichkeit von 2,4 Prozent signifikant.
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Mittel der Bewertung lag in fast allen Fallen um mehr als eine ganze Stufe hoher als
bei den Betrieben, die das jeweilige Marketinginstrument nicht nutzten.

Der gezielte Einsatz von vielen Marketinginstru-
Howndi= vk ° ° X

menten hat sich auch bei der Firma Novoflow

»
novorlow:-\

o bezahlt gemacht. Das in den Jahren 2005 und
m; 2008 mit dem Bayerischen Staatspreis in der

......

Kategorie Technik ausgezeichnete Unternehmen

konnte in der Folge einen Lizenzvertrag mit einem
japanischen Partner abschlieRen und mehrere Grof3auftrage aus dem Ausland ge-

winnen, wie der geschéftsfihrende Gesellschafter Franz Fastner berichtet.

Auch das Maschinenbauunternehmen Wackerbauer
Wﬂl:lll:rllilllﬂl‘ _ | | |

konnte die Auszeichnung mit dem Bayerischen
Maschinenbau - Stahlbau 5

= Staatspreis fur Technik aus dem Jahr 2002 fiir seine
Internationalisierungsbemuhungen nutzen. Wie Frau Claudia Wackerbauer anmerkt,
verbinden die Kunden bereits mit dem Siegel ,Made in Bavaria“ bzw. ,Made in
Germany* ein besonders positives Image, das durch den Staatsreis noch verstarkt
wird. In der Folge Uberstieg die Nachfrage nach dem ausgezeichneten Hubschrau-

bertransportgerét die Erwartungen bei weitem.

: Mit Hilfe der Auszeichnung konnte die DeTec GmbH neue

Absatzmarkte erschlieRen. Der Geschéftsfihrer Frank

Meyer zur Heide setzte den Bundespreis zu Marketing-

zwecken ein und sieht das Ansehen seines Unterneh-

mens dadurch deutlich gesteigert: ,Durch die vielen Presseberichte im In- und
Ausland war der Preis ein Turoffner bei der GrofRindustrie im gesamten

deutschsprachigen Raum.”

Ebenfalls neue Kunden akquiriert hat der Schreiner Hans Kastl,
der 1995 mit dem Bayerischen Staatspreis in der Kategorie
Gestaltung ausgezeichnet wurde. Nicht nur Mitaussteller wurden
auf das Unternehmen aufmerksam und orderten Laden-
einrichtungen, sondern auch Architekten und Innenarchitekten
entdeckten und empfahlen fortan den Betrieb. ,So konnten wir

unseren Radius von Niederbayern Uber Minchen bis nach

Starnberg ausdehnen®, weild Herr Kastl zu berichten.

Ui
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2.3.5 Wirtschaftliche Entwicklung

Letztendlich zeigt sich der Erfolg samtlicher Marketinganstrengungen darin, ob und
wie stark sich die wirtschaftliche Lage eines Betriebes verbessern lies. Bezlglich
dieses Analysekriteriums fiel die Zustimmung bei den Wirkungen auf die Wettbe-
werbsfahigkeit bzw. bei Kunsthandwerkern auf den Marktwert am grof3ten aus. Im
Hinblick auf Umsatz- und Gewinnentwicklung machten die Betriebe Uberwiegend
identische Angaben, wobei mehr als die Hélfte der Befragten keine Verbesserungen

erkennen konnten.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... hat sich die
Wettbewerbsfahigkeit / der
Marktwert erhdht

... ist der Umsatz
angestiegen

... ist der Gewinn

angestiegen
... sind weitere
Neuentwicklungen ausgelést
worden
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil der Befragten

B Stimme wllkommen zu @ Stimme zu @ Stimme eher zu 0O Teils teils

Stimme eher nicht zu @ Stimme nicht zu B Stimme keinesfalls zu

Abbildung 23: Wirtschaftliche Folgen der Auszeichnung

Auf hoéchstem Signifikanzniveau gelingt auch hier der Nachweis eines Zusammen-
hangs zwischen dem Einsatz von Marketinginstrumenten und den empfundenen
Wirkungen der Auszeichnung auf die Ertragssituation des Preistragers. Je mehr
Instrumente ein Preistrager einsetzte, desto intensiver fiel seine Zustimmung zu den
Aussagen aus, dass durch den Preis der Umsatz bzw. der Gewinn angestiegen
sind.?! Der Effekt war dabei auRRerordentlich stark: Befragte, die nur ein Instrument
einsetzten, lehnten die Aussage mit einem Mittelwert von 1,8 ab, wahrend
Preistrager mit sechs und mehr eingesetzten Instrumenten eine mittlere Zustimmung

von 4,2 erreichten.

2L Auch fur die Anwendung jedes einzelnen Instrumentes (mit Ausnahme der Verwendung des

Staatspreisaufklebers) konnte ein derartiger Zusammenhang signifikant nachgewiesen werden.
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Bezuglich Wettbewerbsfahigkeit und Innovationsimpulsen lasst sich ebenfalls ein
solcher positiver Zusammenhang statistisch nachweisen. Das Signifikanzniveau lag
allerdings mit 96 bzw. 98 Prozent etwas niedriger. Das Ausbleiben der erhofften
wirtschaftlichen Effekte ist also auch in diesem Fall zumindest teilweise auf die zu
geringen Marketinganstrengungen der Preistrager zuriickzufuihren. Aktive Betriebe
berichteten Uberwiegend sehr positiv Uber ihre wirtschaftliche Entwicklung, wie auch

die folgenden Beispiele zeigen.

I Die groRe Bedeutung einer Auszeichnung fiir die Wettbewerbs-
\ fahigkeit eines Unternehmens bestétigt beispielsweise die
t_‘_ Aussage von Attila Galambodi (Geschéftsfihrer der REDO Water
Systems GmbH, Bundespreistrager 2004): ,Eine solche

B
REDO Auszeichnung belegt nachhaltig die Qualitat des Produktes und

walersystems

bietet daher einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil.”

Auch die Wettbewerbsposition

Geworbering 23 Wustenbeand

FORSTERI ... & B ] der Forster GmbH hat sich durch

den Bayerischen Staatspreis
(1997 und 2002) vor allem in den alten Bundeslandern deutlich verbessert. ,Fur uns
als Unternehmen aus den neuen Bundesldndern waren die Auszeichnungen

besonders wichtig, da sie halfen, Vertrauen bei neuen Kunden aufzubauen.”

Dass die beiden untersuchten Auszeichnungen nicht nur positive wirtschaftliche
Entwicklungen beziglich der ausgezeichneten Produkte auslésen, sondern auch den
Innovationsdrang der ausgezeichneten Betriebe verstarken, belegt nicht nur die hohe
Zahl an mehrfach ausgezeichneten Betrieben. Immerhin knapp die Halfte der
Befragten hat angegeben, die Auszeichnung hatte weitere Neuentwicklungen

ausgelost.

PA?AVA” Allen voran das Unternehmen PARAVAN, fiir das der

seHINDERTENGERECHTE FAHRzEUGUMBAUTEN  G€SChAftsfihrer Roland Arnold angab, dass das mit
dem Bayerischen Staatspreis 2008 verbundene Preisgeld in die ,... Entwicklung
weiterer innovativer Produkte fir mobilitdtseingeschrankte Menschen® investiert
wurde. Durch die Auszeichnung motiviert, haben die Mitarbeiter des Unternehmens
weitere Innovationen geschaffen, die anschlieBend eine Reihe weiterer Preise

erhielten.
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2.3.6 Auswirkungen auf die Unternehmensfinanzierung

Bei den finanziellen Auswirkungen war der Blick in erster Linie darauf gerichtet, ob
das Preisgeld eventuell vorhandene Engpéasse abmildern kann. Dies setzt natirlich
voraus, dass solche uUberhaupt existieren. Insofern ist die relativ geringe Zustimmung
nicht verwunderlich. Hinzu kommt die H6he des Preisgeldes, die nur bei sehr kleinen
Betrieben geeignet erscheint, eine nachhaltige Wirkung auf die Finanzierungssitua-

tion zu entfalten.??

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Bayerischen Staatspreis ...

... wurden
Kreditverhandlungen mit
den Banken einfacher

... sind wirtschaftliche
Engpéasse gemildert worden

(Preisgeld)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten
m Stimme wllkommen zu @ Stimme zu @ Stimme eher zu 0O Teils teils
@ Stimme eher nicht zu @& Stimme nicht zu B Stimme keinesfalls zu

Abbildung 24: Auswirkungen auf die Unternehmensfinanzierung

Die Analysen der zeitlich gesehen ersten Befragung zum Bayerischen Staatspreis
haben dartber hinaus ergeben, dass einige Preistrager Probleme hatten, Fremd-
kapitalgeber zu finden. Deshalb wurde der Fragebogen zur Evaluation des Bundes-
preises um ein entsprechendes Statement erganzt. Die Ergebnisse beziglich der
Kreditverhandlungen mit Banken beziehen sich also ausschlielich auf die
Datenbasis aus der zweiten Befragung. Bei der Beurteilung dieser Frage ist zu
beriicksichtigen, dass eine Vereinfachung der Kreditverhandlung voraussetzt,
dass solche uberhaupt gefuhrt werden und diese sich gegebenenfalls zuséatzlich
problematisch gestalten. Vor diesem Hintergrund ist die hohe Ablehnungsquote nicht

Uberraschend.

eine Auszeichnung nachhaltige Wirkungen bei

—
1
p—}
hd
=
=3
b B
oo 8

Kapitalgebern hinterlassen kann. Der Geschafts-

fuhrer Jochen Seggelke bezeichnet die Auszeich-

nung als ein auch fur Laien verstandliches Indiz fur

Dies zeigt sich auch in den signifikanten Zusammenhangen zwischen der Beurteilung und der
Unternehmensgroéile.
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den wirtschaftlichen Wert von Neuentwicklungen und macht den Staatspreis mit
daflr verantwortlich, dass Umfinanzierungen maoglich wurden.

Ahnliche Erfahrungen hat Martin Rothmann

von PTW Germany (Staatspreistrager 2007)
gemacht: ,Durch die Auszeichnung haben die Banken ihre Zweifel an der Vermark-
tungsfahigkeit revidiert.”

Wirtschaftliche Engpasse hat die Kunsthand-

gen, aber sie weil3 zu schatzen, dass sie die
Dotierung von finanziellen Zwangen befreit und

ihr so Gelegenheit zu unbeschwertem kinstle-

rischen Arbeiten gegeben wird.

LUDWIG
FROMLER
INSTITUT
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2.4 Betriebswirtschaftliche Wirkungen von Marketingmal3hahmen

Im Rahmen der Kommentierung der bisherigen Ergebnisse wurde bereits deutlich,
dass in vielen Fallen eine Flankierung der Auszeichnung durch darauf abgestimmte
Marketingmal3inahmen positive Effekte auf die wirtschaftliche Entwicklung der
Preistrager auslosen kann. Die Wirkung ausgewahlter Mal3Bhahmen soll deshalb im
folgenden Abschnitt mit Hilfe von Mittelwertvergleichen untersucht werden. Nachdem
Marketingmalinahmen expizit darauf ausgerichtet sind, den Bekanntheitsgrad zu
steigern und so neue Auftrage zu generieren, sind diese beiden Variablen gemein-
sam mit der Gewinnentwicklung Gegenstand der Analysen.

2.4.1 Erh6hung des Bekanntheitsgrades

Durch die Verleihung eines Preises stehen die ausgezeichneten Betriebe bezie-
hungsweise Kunsthandwerker oftmals besonders im Rampenlicht. Insofern ist zu
vermuten, dass ihr Bekanntheitsgrad dadurch stark ansteigt. Ein Selbstlaufer ist dies
aber oftmals nicht. Die Preisverleihung selbst wird in der Offentlichkeit zu wenig oder
nur unbewusst wahrgenommen. Damit eine Auszeichnung nachhaltige Wirkungen

auf den Markten hinterlasst, missen die Zielgruppen mehrfach mit dem erhaltenen
Qualitatssiegel konfrontiert werden. Geeignet hierzu ist grundsatzlich jede Marketing-
mal3nahme, und auch die Aussage ,je mehr desto besser* kann durch die
Untersuchungsdaten bestatigt werden. Dennoch zeigt Abbildung 25 Unterschiede in
der Wirksamkeit einzelner MalBhahmen auf. Allen voran steht die Wirkung von

Flyern und Broschiren . Preistrager, die dieses Instrument eingesetzt haben,
bewerteten die Wirkung der Auszeichnung auf den Bekanntheitsgrad im Mittel mit 5,9
(Zustimmung), wéhrend die Vergleichsgruppe nur einen Wert von 4,7 (tendenzielle
Zustimmung) erreichte. Der Unterschied zwischen den beiden Gruppen erwies sich
in einem statistischen Test als sehr signifikant.?® Ebenfalls sehr signifikant sind die
Unterschiede bezuglich der MaRnahmen Pressemitteilungen und Hinweisen auf
Geschaftspapieren sowie im Internet. Unternehmen und Kunsthandwerker, die
diese Instrumente nutzen, schatzen den Effekt der Auszeichnung deutlich starker ein
als diejenigen, die darauf verzichten. Eine sehr starke Wirkung auf den Bekanntheits-
grad haben offensichtlich auch Werbebanner an Firmenfahrzeugen und sonstige
Werbetafeln . Diese werden aber nur von sehr wenigen Preistrdgern genutzt, so

dass die statistischen Tests trotz eines vergleichsweise starken Effektes nur ein

% Die Irrtumswahrscheinlichkeit liegt bei einem Prozent.
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Signifikanzniveau von 96 Prozent ergaben. Signifikant sind ferner die Unterschiede in
den Mittelwerten bei der Nutzung von Pressespiegeln und dem Aushang der
Urkunde.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Staatspreis hat
sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) erhéht.
4,7
Staatspreisaufideber — s
. . 5,2
Geschéaftspapiere 4.4
Firmenfah 5.7
irmenfahrzeuge 4.7
H /Internet .
omepage/Interne 43
P iegel 53
ressespiege 4.6
Flyer/Broschi | 39
yer/Broschiren 47
o 5,2
Pressemitteilungen 4.4
. 5,0
Lebenslauf/Vita 4.7
5,0
Aushang Urkunde 43
Austell Medaill ol
ustellung Medaille 4.7
. | 5| B Nutzung
Weitere MaRnahmen 4.3 o Keine Nutzung
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
(stimme keinesfalls zu) (stimme wollkommen zu)
Arithmetisches Mittel

Abbildung 25: Einfluss von Marketingmafl3hahmen auf die Erh6hung der Bekanntheit
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2.4.2 Gewinnung neuer Auftrage

Betrachtet man die Abbildung 26, so fallt auf, dass die Ergebnisse beziglich der
Gewinnung neuer Auftrage ahnlich ausfallen wie diejenigen zur Wahrnehmung bei
den Kunden. Auffallig ist nur, dass die Zustimmung jeweils um etwa eine halbe Stufe
niedriger lag. Dies deutet darauf hin, dass es einigen Unternehmen nicht gelungen
ist, den hoheren Bekanntheitsgrad in zusatzliche Auftrdge umzuminzen. Daruber

hinaus gelten die unter 2.4.1. dargestellten Untersuchungsergebnisse analog.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Staatspreis
haben wir neue Kunden/Auftrage gewonnen.

_ 4,1
Staatspreisaufkleber 4.2

Geschéftspapiere

Firmenfahrzeuge

Homepage/Internet

Pressespiegel

Flyer/Broschiren

Pressemitteilungen

Lebendlauf/Vita

Aushang Urkunde

Austellung Medaille 45
4,0
| | Nutzung
Weitere MalRnahmen 41 O Keine Nutzung
I I T
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
(stimme keinesfalls zu) (stimme wllkommen zu)

Arithmetisches Mittel

Abbildung 26: Einfluss von MarketingmalRnahmen auf die Gewinnung neuer Auftrage
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2.4.3 Verbesserung der Erfolgssituation

Wichtigste Dimension der wirtschaftlichen Auswirkungen ist der Anstieg des
Gewinns. Erwartungsgemalf fiel hier die Zustimmung etwas geringer aus, da noch
eine weitere Hurde Uberwunden werden musste. Die Auszeichnung fihrt bei
entprechender Kommunikation namlich zunachst zu einer besseren Wahrnehmung
bei den Kunden, die zusatzliche Auftrage generieren kann. Zusatzliche Auftrage
bedeuten zwar mehr Umsatz, aber noch lange nicht hohere Gewinne. Hierzu missen
die Ertrage uUber den zusatzlichen Aufwendungen liegen. Die im Vergleich zu den in
den vorangegangenen Abschnitten analysierten Aussagen deutlich geringere Zustim-

mung lasst vermuten, dass dies bei vielen Preistragern nicht der Fall war.

Eine andere Erklarung fur die im Vergleich zu anderen Wirkungsaussagen geringe
Zustimmung konnte sein, dass die Befragten die verbesserte Erfolgssituation nicht
direkt in Verbindung mit der Auszeichnung bringen. Bestatigung erfahrt diese
Vermutung durch die Tatsache, dass eine Reihe von Befragten eine positive Wirkung
der Auszeichnung auf den Gewinn zwar verneinten, aber gleichzeitig angaben, in

den Jahren nach der Auszeichnung sei der Gewinn angestiegen.?*

Wie die Abbildung 27 auf der nachsten Seite zeigt, liegt die Hauptursache flr das
Ausbleiben positiver Wirkungen auf den Unternehmenserfolg in der mangelhaften
Nutzung der Auszeichnung zu Marketingzwecken . So beurteilen Preistrager, die
Marketinginstrumente einsetzen, die Aussage zum Gewinn mit wesentlich gro3erer
Zustimmung als diejenigen, die darauf verzichten. Am deutlichsten sind die
Unterschiede zwischen den beiden Gruppen bei Flyern und Broschiren mit.?
Ebenfalls sehr signifikant sind die Differenzen zwischen Nutzern und Nicht-Nutzern
bezuglich der Erstellung von Pressespiegeln, der Berichterstattung auf der
Firmenhomepage sowie der Ausstellung der Medaille. Ein deutlicher Effekt ist auch
fur sonstige MalRnahmen zu verzeichnen. Der Signifikanztest fiel hier jedoch
aufgrund der geringen Fallzahl negativ aus. Im Gegensatz dazu ergaben die Mittel-
wertvergleiche beziglich der Erstellung von Pressemitteilungen sowie dem Aushang

der Urkunde eine signifikante Bestatigung der Unterschiede.

** Eine statistische Auswertung der Antworten auf die Frage nach der prozentualen Anderung des

Gewinns war leider nicht mdglich, da die Mehrheit der Befragten gar keine Angaben gemacht hat,
und auch die eingegangenen Antworten oftmals verwertbar waren, weil sie sich auf absolute und
nicht wie gewlinscht auf relative Veranderungen bezogen.

Dies deckt sich mit den Ergebnissen der voranstehenden Abschnitte. Die Unterschiede in den
Mittelwerten sind dementsprechend sehr signifikant.

25
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Staatspreisaufkleber

Geschaftspapiere

Firmenfahrzeuge

Homepage/Internet

Pressespiegel

Flyer/Broschiiren

Pressemitteilungen

Lebendauf/Vita

Aushang Urkunde

Austellung Medaille

Weitere MaBhahmen

der Gewinn angestiegen.

Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis/Staatspreis ist

3,2
3,3
3,5
2,9
4,0
31
3,6
2,6
4,0
2,8
4,7
31
3,6
2,9
3,4
3,2
3,4
2,6
4,0
2,9
| 4,5 m Nutzung
3,2 O Keine Nutzung
I T
1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

(stimme keinesfalls zu)
Arithmetisches Mittel

7,0
(stimme wllkommen zu)

Abbildung 27: Einfluss von MarketingmalRnahmen auf die Erfolgssituation
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3  Zusammenfassung und Fazit

Der Bundespreis fur hervorragende innovatorische Leistungen fur das Handwerk
sowie der Bayerische Staatspreis fir besondere gestalterische und technische
Leistungen im Handwerk bringen fir die ausgezeichneten Betriebe eine ganze Reihe
von Vorteilen mit sich. Insbesondere wird den Betrieben mit den beiden Auszeich-
nungen ein Qualitatssiegel an die Hand gegeben, das fur Marketingzwecke beson-

ders gut eingesetzt werden kann.

Die hohe Wertschatzung der Preise durch die ausgezeichneten Kunsthandwerker
und Unternehmer kommt in den Untersuchungsergebnissen ebenso deutlich zum
Ausdruck, wie die positiven Wirkungen auf die wirtschaftliche Entwicklung der

Preistrager.

Gleichzeitig offenbart die Studie, dass ein Teil der Preistrager die Auszeichnung nicht
in ausreichendem Mal3 zu werblichen Zwecken einsetzt. Diesen Personen ist der
Nutzen einer gezielten Werbung mit dem Preis offensichtlich nicht bewusst . Vor
diesem Hintergrund ist die Empfehlung an die ausschreibenden Organisationen
auszusprechen, dass den Preistragern zusammen mit der Urkunde ein Informations-
blatt ausgehandigt wird, in dem die Bedeutung von Marketingmal3hahmen betont
wird. Alternativ oder erganzend konnte sich auch ein Abschnitt der Festansprache
dieser Thematik widmen. Insbesondere sollte darauf hingewiesen werden, dass der
Erhalt einer Auszeichnung nicht automatisch wirtschaftlichen Erfolg bedeutet.
Vielmehr ist eine Reihe von flankierenden Mallnhahmen notwendig, damit die
Botschaft auch bei den (potentiellen) Kunden ankommt.

Nachdem vielen Preistragern maglicherweise die gesamte Bandbreite von geeigne-
ten MaRnahmen zur Offentlichkeitsarbeit gar nicht bewusst ist, sollten diese in dem
Informationsblatt explizit genannt und mit Hilfe von Praxisbeispielen verdeutlicht
werden. Einen Anhaltspunkt kdnnen hier die in diesem Untersuchungsbericht

dargestellten Falle bieten.

Unterstiitzung winschen sich einige der Befragten dariiber hinaus zum Vorgehen
bei der Verwertung von Erfindungen und bei der Suche nach Kapitalgebern und
Investoren. Diesbeziiglich bieten beispielsweise die Handwerkskammern eine breite

Palette an Beratungsleistungen an, die durch alle Mitgliedsbetriebe jederzeit in
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Anspruch genommen werden kann. Darauf sollten die Preistrager bereits in der
Phase der Ausschreibung oder Bewerbung hingewiesen werden, denn gerade im

Zusammenhang mit Schutzrechten ist eine friihzeitige Beratung unerlasslich.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass Unternehmer und Kunsthandwerker, die es
verstehen, die Auszeichnung werbewirksam einzusetzen, in der Mehrzahl Utber
aulerst positive Wirkungen der Preise berichten. Sie konnten nicht nur ihren
Bekanntheitsgrad erhéhen, sondern auch ihr Image nachhaltig verbessern. In der
Folge wurden neue Geschéftskontakte geknupft, und die wirtschaftliche Lage vieler
Preistrager verbesserte sich dauerhaft. Dadurch konnten Arbeitsplatze gesichert
oder sogar neue geschaffen werden.
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4  Anhang

Anhang A: _ Fragebogen zum Bayerischen Staatspreis

Anleitung zum Ausflllen

1. Der Fragebogen ist so angelegt, dass er leicht und schnell auszufillen ist — in der Regel durch einfaches
Ankreuzen. Fragen ohne Antwortvorgaben fiillen Sie einfach handschriftlich aus.

2. Falls Sie die eine oder andere Frage nicht beantworten kénnen, so liberspringen Sie diese einfach.
Auch unvollstandig ausgefiillte Fragebdgen sind fiir unsere Arbeit von grofl3er Bedeutung.

\ A) Fragen zum Staatspreis und weiteren Auszeichnungen

(1) In welchem Jahrbzw. in welchen Jahren haben Sie den Bayerischen Staatspreis erhalten?

(2) In welcher Kategoriewurden Sie ausgezeichnet?

|:|Technik D Gestaltung

(3) Welche Leistung wurde ausgezeichnet?

[_] Produkt/Objekt [] Verfahren []  Dienstleistung [] Kooperation

(4) Wer bzw. was war fir diEntstehung des ausgezeichneten Exponates verantwortlich?

[_]Eigene Idee [[] Mitarbeitervorsch[_}j ~ Kundenwunsch [ ] Kooperationskonzey

(5) Haben Sie vodem Bayerischen Staatspreis schon andere Auszeichnungen / Preise erhalten und wel
welche?

Dnein Dja:

(6) Haben Sie danachveitere Auszeichnungen / Preise erhalten und wenn ja welche?

Dnein I:lja:

(7) Wie schatzen Sie didedeutung des Bayerischen Staatspreises im Vergleich zu anderen Preisen
ein?

Geringe Hohe Bedeutung
Bedeutundl 2 3 4 5 6 7

L] H} U U U | |

(8) Wie groRR war der Aufwandir die Bewerbung?

Geringer Aufwand Groler
1 2 3 4 5 6 Aufwand 7

L L L L L L J

(9) Wurden Sie siclwvieder um den Bayerischen Staatspreis bewefben

Dja |:| nein, weil:
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B) Nutzung der Auszeichnung

(10) Welche der folgenden Mal3nahmen haberniBiRahmen der Messebeteiligungm Jahr der
Auszeichnung durchgefuhrt? (Mehrere Antworten maoglich)

DNutzung des Staatspreis-Schildes, um Besucher auf das Exponat aufmerksam zu machen
DZusétinche Hinweise auf dem Messestand (vergrofl3ertes Schild, Aushang der Urkunde/Medaille ...)
DErsteIIung von Pressemitteilungen, um Journalisten auf die Auszeichnung aufmerksam zu machen
Dlnterviews mit Medienvertretern (Printmedien, Rundfunk, Fernsehen)

DWeitere Maflnahmen:

(11) Welche der folgenden Mal3nahmen habeniBidnschlussan die Auszeichnung fur
Marketingzwecke eingesetzt? (Mehrere Antworten maglich)

DBesteIIung und Nutzung von Staatspreisaufklebern (Briefe, Angebote, ausgezeichnetes Produkt...)
DSonstige Hinweise auf Geschaftspapieren, Visitenkarten etc.
DWerbung auf Firmenfahrzeugen oder —gebauden etc.
DBericht auf der Firmenhomepage im Internet

DErsteIIung und Vero6ffentlichung von Pressespiegeln
DNutzung von Pressezitaten in Flyern

DPressemitteiIungen an regionale Medien und Fachpresse
DAufnahme in Lebenslauf / Vita

DAushang der Urkunde (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)
DAussteIIung der Medaille (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)
|:|Weitere Malnahmen:

(12) Werben Sie auch heutemoch mit dem Staatspreis?

Dnein Dja

(13) Der Bayerische Staatspreis ist seit einigen Jahren mit € 5.000 dotiert. In welcher Weise haben Sie ggf.
dasPreisgeld genutz? (Sollten Sie keines erhalten haben, gehen Sie weiter zur nachsten Frage!)

DFinanzierung von WerbemafRnahmen

DDruck eines Kataloges

DFinanzierung von Investitionen (Maschinen, Arbeitsmaterialien)
Dlmage- und Formgebungsberatung

DRUckzathng von Krediten
DSonstige betriebliche Zwecke:

DPrivate Zwecke (Urlaub, Konsum, ...)
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C) Wirkung der Auszeichnung

(14) Wie beurteilen Sie die Auswirkungen der Auszeichnung im Hinblick auf die folgenden

Aussagen?
Durch die Auszeichnung mit dem Staatspreis ...

Erklarung der Skalenpunkte:
1= Stimme keinesfalls zu
2= Stimme nicht zu
3= Stimme eher nicht zu
4= teils teils
5= Stimme eher zu
6= Stimme zu
7= Stimme vollkommen zu

Keine

Zustimmung

Zustimmung

Volle

.. hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) e

hdt @

.. hat sich das Interesse der Medien erhoht

O @

.. hat sich das Renomee / Image meines Betriebes verbe;s

—

.. wurde mein personliches Selbstwertgefiihl gestarkt

.. sind meine Mitarbeiter motivierter

.. haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen

.. haben wir neue Kunden/Auftrdge gewonnen

olelolo|®

.. haben wir neue Abnehmerkreise und Markte erschlossdn

©

.. hat sich die Wettbewerbsfahigkeit / der Marktwert erhoht O

.. wurden wird zu anderen Wettbewerben eingeladen

.. wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen

.. ist der Umsatz angestiegen

.. ist der Gewinn angestiegen

.. sind weitere Neuentwicklungen ausgeldst worden

.. sind finanzielle Engpéasse gemildert worden (Preisgeld)

SHSHSHSHSIS)

SCHASHICASHCECHCECHASHCHOAR,

e CHCN®,
DODODOOODDDD® DS
© 00000000000 oo
©0© 00600 e
SESASESASHISACHSHCHSACHSISIONS)

(15) Wie haben sichhr Umsatz und Ihr Gewinn in den ersten drei Jahren nach der Preisverleihung

entwickelt?

Versuchen Sie bitte jeweils den prozentualen Anstieg (Ruckoagegéniber dem Vorjahr
abzuschétzen und tragen Sie die Werte in die entsprechenden Felder der Tabelle ein (Rickgang
mit Minus)! Sollten Sie mehrfach ausgezeichnet worden sein, beziehen Sie sich bitte auf den
zuletzt erhaltenen Staatspreis.

Jahr der Auszeichnung
(im Vergleich zum
Vorjahr)

Erstes Jahr nach der
Auszeichnung
(im Vergleich zum Jahr de
Auszeichnung)

Zweites Jahr nach der
Auszeichnung

r (im Vergleich zum erster
Jahr nach der
Auszeichnung)

Umsatz

Gewinn
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| D) Allgemeine Angaben zum Betrieb

(16) Wie vieleMitarbeiter/innen (inkl. Inhaber/innen) sind in Ihrem Betrieb tatig?

[11-4 [] 59 [] 10-19 [ 20-49 [_]50 und mehr

(17) Wie hoch war in etwa Ihr Umsaim Jahr 20077
[_Ibis 30.000 € [_130.000 — 50.000 € [_]50.000 — 100.000 €
[1100.000 - 500.000 € [1500.000 - 1.000.000 € [_] tiber 1.000.000 €

(18) WelchesGeschlechthat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschéftsfihrer/in?
[_Imannlich [_] weiblich

(19) WelchesAlter hat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschaftsfuhrer/in?
Dbis 29 Jahre |:| 30-39 Jahre |:| 40-49 Jah|:| 50-59 JahD 60 Jahre oder alter

(20) Uber welcheAusbildung verfiigt der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschéftsfihrer/in?
(Mehrere Antworten zul&ssig)

DHauptschulabscthss |:| Handwerkliche Lehre

[_] Mittlere Reife [ ] Kaufmannische Lehre

[_] Abitur / Hochschulreife [] Meisterbrief

[_] Studium [] Betriebswirt/in des Handwerks

| E) Best-Practice-Beispiele |

(21) Haben Sie die Auszeichnung fur lhre Zwecke besonders wirksam eingesetzt? Schildern Sie bitte, warum
Sie in besonderer Weise von der Auszeichnung profititidben (ggf. auf einem Extrablatt)!

(22) Das Projekt sieht vor, dass mit ausgewdahlten Betrieben ein ausfihrlidreteésninterview
gefuhrt wird. Diese Betriebe sollten als Best-Practice-Beispiele im Untersuchungsbericht n&her
dargestellt und bei mdglichen Veranstaltungen -z.B. im Rahmen der nachsten IHM- prasentiert
werden. Falls Sie fur ein derartiges Gesprach zur Verfligung stiinden, bitten wir Sie um lhre
Kontaktdaten:

Ansprechpartner:
Telefon:

E-Mail:
Zur Wahrung der Anonymitéat der Befragung konnen Sie uns lhre Daten gerne auch per E-Mail an
glasl@lfi-muenchen.deder mit einem gesonderten Fax zusenden.

Vielen Dank fir lhre Mitarbeit!
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Anhang B: Begleitschreiben zur Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Ludwig-Frohler-Institut fur Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Leiter: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kupper

LFI, Max-Joseph-StraRe 4/V, 80333 Miunchen

«Name» Max-Joseph-Stralie 4/V
«Straf3e» 80333 Miinchen
«PLZ1» «Ort» Telefon: (089) 5155608-2

Telefax: (089) 5155608-8

E-Mail: glasl@Ifi-muenchen.de

Miinchen, den 20.06.2012

Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden innerhalb der letzten Jahre mit dem Bayerischen Staatspreis fur beson-
dere gestalterische und technische Leistungen im Handwerk ausgezeichnet . Die
Bayerische Staatsregierung sowie die Gesellschaft fir Handwerksmessen und die
Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern sind an der Frage interessiert,
inwieweit diese Auszeichnung lhre unternehmerische Situation verbessert hat. Aus
diesem Grund wurde unser Institut damit beauftragt, eine Befragung unter den
Preistragern durchzufihren.

Anliegend finden Sie den Fragebogen, fiir dessen Beantwortung Sie etwa 10 Minuten
bendtigen. Um die Reprasentativitat der Untersuchung sicherzustellen, ist es wichtig,
dass alle angeschriebenen Betriebe antworten. Deshalb mdchten wir Sie
nachdricklich bitten, den Fragebogen bis spatestens 1. Oktober  sorgfaltig
auszuftullen und am Besten per Fax an uns zurtickzusenden. Die Auswertung erfolgt
anonym und lhre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Zum Schluss méchten wir nicht vergessen, uns im Voraus ganz herzlich fir lhre Zeit zu
bedanken, die Sie uns und unseren Auftraggebern mit dem Ausfillen des
Fragebogens zur Verfligung stellen. Sie tragen damit dazu bei, dass der Bayerische
Staatspreis zukinftig noch positivere Wirkungen bei den Preistragern hinterlassen
kann.

Mit freundlichen Grif3en

N - /
Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kipper Dr. Markus Glasl
(Institutsleiter) (Projektleiter)

h-
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Anhang C: Fragebogen zum Bundespreis

Anleitung zum Ausfillen

1. Der Fragebogen ist so angelegt, dass er leicht und schnell auszuftllen ist — in der Regel durch einfaches
Ankreuzen. Fragen ohne Antwortvorgaben fiillen Sie einfach handschriftlich aus.

2. Falls Sie die eine oder andere Frage nicht beantworten kénnen, so tUiberspringen Sie diese einfach.
Auch unvollstandig ausgeftillte Fragebdgen sind fir unsere Arbeit von grol3er Bedeutung.

A) Fragen zum Bundespreis und weiteren Auszeichnungen

a. In welchem Jahrbzw. in welchen Jahren haben Sie den Bundespreis erhalten?

(2) Welche Leistung wurde ausgezeichnet?

[_] Produkt/Objekt [] Verfahren [] Dienstleistung [_] Kooperation

[_] Softwareanwendung

(3) Wer bzw. was war fir die Entstehung des ausgezeichneten Exponates verantwortlich?

[_]Eigene Idee [] Mitarbeitervorsch_j ~ Kundenwunsch [ ] Kooperationskonzept

(4) Haben Sie vodem Bundespreis schon andere Auszeichnungen / Preise erhalten und wenn ja welche?

[Inein [ja:

(5) Haben Sie danachlveitere Auszeichnungen / Preise erhalten und wenn ja welche?

[Inein [ja:

(6) Wie schatzen Sie digedeutung des Bundespreises im Vergleich zu anderen Preisen ein?

Geringe Hohe Bedeutung
Bedeutundl 2 3 4 5 6 7

O] ] U L L L O

(7) Wie grol3 war der Aufwandr die Bewerbung?

Geringer Aufwand Groler
1 2 3 4 5 6 Aufwand 7

L LJ L L L LJ L

(8) Wirden Sie siclwieder um den Bundespreis bewerb#n

|:| ja |:| nein, weil:
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B) Nutzung der Auszeichnung

(9) Welche der folgenden Maflinahmen habenr8iRahmen der Messebeteiligungm Jahr der
Auszeichnung durchgefiihrt? (Mehrere Antworten méglich)

DNutzung des Bundespreis-Schildes, um Besucher auf das Exponat aufmerksam zu machen
DZusatzliche Hinweise auf dem Messestand (vergrofl3ertes Schild, Aushang der Urkunde/Medaille
DErsteIIung von Pressemitteilungen, um Journalisten auf die Auszeichnung aufmerksam zu mach
Dlnterviews mit Medienvertretern (Printmedien, Rundfunk, Fernsehen)

DWeitere MafRnahmen:

(10) Welche der folgenden MalRBnahmen habenBidnschlussan die Auszeichnung fur
Marketingzwecke eingesetzt? (Mehrere Antworten moéglich)

DHinweise auf Geschaftspapieren, Visitenkarten, dem Produkt selbst etc.
DWerbung auf Firmenfahrzeugen oder —gebauden etc.

DBericht auf der Firmenhomepage im Internet

DErsteIIung und Veroéffentlichung von Pressespiegeln

DNutzung von Pressezitaten in Flyern

DPressemitteiIungen an regionale Medien und Fachpresse

DAufnahme in Lebenslauf / Vita

DAushang der Urkunde (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)

DAussteIIung der Medaille (Laden, Werkstatt, Atelier, ...)

DWeitere MalRnahmen:

(11) Werben Sie auch heut@aoch mit dem Bundespreis?

[Inein [lja

(12) Der Bundespreis ist seit einigen Jahren mit € 5.000 dotiert. In welcher Weise haben Sie ggf. das
Preisgeld genutz? (Sollten Sie keines erhalten haben, gehen Sie weiter zur nachsten Frage!)

DFinanzierung von Werbemal3nahmen

DDruck eines Kataloges

DFinanzierung von Investitionen (Maschinen, Arbeitsmaterialien)
Dlmage- und Formgebungsberatung

DRUckzahlung von Krediten
DSonstige betriebliche Zwecke:

DPrivate Zwecke (Urlaub, Konsum, ...)
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| C) Wirkung der Auszeichnung

(13) Wie beurteilen Sie die Auswirkungen der Auszeichnung im Hinblick auf die folgenden
Aussagen?
Durch die Auszeichnung mit dem Bundespreis ...

Erklarung der Skalenpunkte:
1= Stimme keinesfalls zu
2= Stimme nicht zu
3= Stimme eher nicht zu
4= teils teils
5= Stimme eher zu
6= Stimme zu
7= Stimme vollkommen zu

.. hat sich die Wahrnehmung der Kunden (Bekanntheit) e

Volle
Zustimmung

Keine
Zustimmung

hat @
® @
t

.. hat sich das Interesse der Medien erhoht

.. hat sich das Renomee / Image meines Betriebes verbej

.. wurde mein personliches Selbstwertgefuhl gestarkt

.. sind meine Mitarbeiter motivierter

.. haben wir Kontakte zu wichtigen Partnern gewonnen

ololelold®

SICHCHSHCICACHSHCHCHCHSNCHS,

.. haben wir neue Kunden/Auftrdge gewonnen

©

.. haben wir neue Abnehmerkreise und Méarkte erschlossgn
.. hat sich die Wettbewerbsfahigkeit / der Marktwert erhoht O
.. wurden wird zu anderen Wettbewerben eingeladen

.. wurden wir auf andere Ausstellungen eingeladen

.. ist der Umsatz angestiegen

.. ist der Gewinn angestiegen

.. sind weitere Neuentwicklungen ausgelost worden

.. wurden Kreditverhandlungen mit den Banken einfacher

e CHOHONOHCHSH®)
S CRCHCCCHCHEEHEICHE,
9000000000000 Vo
©000© 00 e e e e e e
QIOIQQIQIQIQIQIQIQQ QO

SHCHSHSHSNCIHS)

.. sind finanzielle Engpéasse gemildert worden (Preisgeld)

(14) Wie haben sichhr Umsatz und lhr Gewinn in den ersten drei Jahren nach der Preisverleihung
entwickelt?
Versuchen Sie bitte jeweils den prozentualen Anstieg (Rickoaegéniber dem Vorjahr
abzuschatzen und tragen Sie die Werte in die entsprechenden Felder der Tabelle ein (Rickgang
mit Minus)! Sollten Sie mehrfach ausgezeichnet worden sein, beziehen Sie sich bitte auf den
zuletzt erhaltenen Bundespreis.

Jahr der Auszeichnung
(im Vergleich zum
Vorjahr)

Erstes Jahr nach der
Auszeichnung
(im Vergleich zum Jahr dg
Auszeichnung)

Zweites Jahr nach der
Auszeichnung

r (im Vergleich zum erster]
Jahr nach der
Auszeichnung)

Umsatz

Gewinn
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D) Allgemeine Angaben zum Betrieb

(15) Wie vieleMitarbeiter/innen (inkl. Inhaber/innen) sind in lhrem Betrieb tatig?

[11-4 [] 59 [] 10-19 [1 20-49 [_]50 und mehr

(16) Wie hoch war in etwa Ihr Umsaim Jahr 20077
[_Ibis 30.000 € [130.000 - 50.000 € [_]50.000 — 100.000 €
[1100.000 - 500.000 € [1500.000 - 1.000.000 € [ tiber 1.000.000 €

(17) WelchesGeschlechthat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschaftsfuhrer/in?
[_I mannlich [_] weiblich

(18) WelchesAlter hat der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschéftsfiihrer/in?
Dbis 29 Jahre |:| 30-39 Jahre D 40-49 Jah|:| 50-59 Jah|:| 60 Jahre oder alter

(19) Uber welcheAusbildung verfiigt der/die Betriebsinhaber/in bzw. der/die Geschaftsfiihrer/in?
(Mehrere Antworten zul&ssig)

DHauptschuIabschluss |:| Handwerkliche Lehre

[_] Mittlere Reife [[] Kaufmannische Lehre

[_] Abitur / Hochschulreife [] Meisterbrief

[_] Studium [] Betriebswirt/in des Handwerks

E) Best-Practice-Beispiele

(20) Haben Sie die Auszeichnung fur lhre Zwecke besonders wirksam eingesetzt? Schildern Sie bitte,
warum Sie in besonderer Weise von der Auszeichnung profitiesben (ggf. auf einem
Extrablatt)!

(21) Das Projekt sieht vor, dass mit ausgewahlten Betrieben ein ausfuhrlidrededsninterview
gefuhrt wird. Diese Betriebe sollten als Best-Practice-Beispiele im Untersuchungsbericht ndher
dargestellt und bei mdglichen Veranstaltungen -z.B. im Rahmen der nachsten IHM- prasentiert
werden. Falls Sie fur ein derartiges Gesprach zur Verfligung stiinden, bitten wir Sie um lhre
Kontaktdaten:

Ansprechpartner:
Telefon:

E-Mail:
Zur Wahrung der Anonymitat der Befragung kénnen Sie uns Ihre Daten gerne auch per E-Mail an
glasl@lfi-muenchen.deder mit einem gesonderten Fax zusenden.

Vielen Dank fiin Jhne Mitarbeit!
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Anhang D: Begleitschreiben zur Befragung zum Bundespreis

Ludwig-Frohler-Institut fir Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Leiter: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kupper

LFI, Max-Joseph-StraRe 4/V, 80333 Minchen

«Name» Max-Joseph-Stralie 4/V
«Stral3e» 80333 Miinchen
«PLZ1» «Ort» Telefon: (089) 5155608-2

Telefax: (089) 5155608-8

E-Mail: glasl@Ifi-muenchen.de

Miinchen, den 20.06.2012

Befragung zum Bundespreis fur hervorragende innovative Leistungen fir das
Handwerk

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden innerhalb der letzten Jahre mit dem Bundespreis fiir hervorragende
innovative Leistungen fir das Handwerk ausgezeichnet . Das Bundesministerium
fur Wirtschaft und Technologie ist an der Frage interessiert, inwieweit diese
Auszeichnung lhre unternehmerische Situation verbessert hat. Aus diesem Grund
wurde unser Institut damit beauftragt, eine Befragung unter den Preistragern
durchzufihren.

Anliegend finden Sie den Fragebogen, fir dessen Beantwortung Sie etwa 10 Minuten
bendtigen. Um die Reprasentativitdt der Untersuchung sicherzustellen, ist es wichtig,
dass alle angeschriebenen Betriebe antworten. Deshalb mdchten wir Sie
nachdricklich bitten, den Fragebogen bis spatestens 5. November  sorgfaltig
auszuftullen und am Besten per Fax an uns zurtickzusenden. Die Auswertung erfolgt
anonym und lhre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Zum Schluss méchten wir nicht vergessen, uns im Voraus ganz herzlich fur lhre Zeit zu
bedanken, die Sie uns und unseren Auftraggebern mit dem Ausfillen des
Fragebogens zur Verfigung stellen. Sie tragen damit dazu bei, dass der Bundespreis
zukUnftig noch positivere Wirkungen bei den Preistragern hinterlassen kann.

Mit freundlichen GrifRen

Y

M
Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kipper Dr. Markus Glasl
(Institutsleiter) (Projektleiter)

h-



Evaluation von Auszeichnungen fur das Handwerk 57

Anhang E: Erinnerungsschreiben zur Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Ludwig-Frohler-Institut fur Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Leiter: Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Kupper

LFI, Max-Joseph-StraRe 4/V, 80333 Minchen

«Name» Max-Joseph-Stralie 4/V
«Straf3e» 80333 Miinchen
«PLZ1» «Ort» Telefon: (089) 5155608-2

Telefax: (089) 5155608-8

E-Mail: glasl@Ifi-muenchen.de

Miinchen, den 20.06.2012

Erinnerung an die Befragung zum Bayerischen Staatspreis

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden innerhalb der letzten Jahre mit dem Bayerischen Staatspreis fur beson-
dere gestalterische und technische Leistungen im Handwerk ausgezeichnet . Die
Bayerische Staatsregierung sowie die Gesellschaft fir Handwerksmessen und die
Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern sind an der Frage interessiert,
inwieweit diese Auszeichnung lhre unternehmerische Situation verbessert hat. Aus
diesem Grund wurde unser Institut damit beauftragt, eine Befragung unter den
Preistragern durchzufihren.

Mitte September hatten wir deshalb alle Preistrager mit der Bitte angeschrieben, einen
kurzen Fragebogen ausgeflllt an uns zurickzusenden. Leider ist bislang nur eine sehr
geringe Zahl an Antworten bei uns eingegangen. Dies deutet auf ein relativ geringes
Interesse an dem Preis hin und stellt eine zukinftige Preisvergabe generell in Frage.
Wir mdchten Sie deshalb dringend bitten, den Fragebogen auszufillen und bis
spatestens 30. Oktober an uns zurtickzuschicken. Die Auswertung erfolgt anonym
und Ihre Angaben werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.

Falls Sie bereits geantwortet haben, betrachten Sie dieses Schreiben bitte als
gegenstandslos.

Zum Schluss méchten wir nicht vergessen, uns im Voraus ganz herzlich fir lhre Zeit zu
bedanken, die Sie uns und unseren Auftraggebern mit dem Ausfillen des
Fragebogens zur Verfigung stellen.

Mit freundlichen Grif3en

Prof. Dr. Dr. h.c. Hans-Ulrich Klpper Dr. Markus Glasl
(Institutsleiter) (Projektleiter)

h-
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