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Geleitwort

Die Finanz- und Wirtschaftskrise bedeutete auch fiur das Handwerk anerwarteten und
deutlichen Einbruch. Nachdem es nun danach aussieht, dass sie zunmrdestschland
schneller als befiirchtet tberwunden werden kann, stellt sich eon dile Aufgabe, aus ihr
Lehren zu ziehen. Das gilt auch fir das Handwerk; aus den Erfahrarggben sich Konse-

guenzen zum Verhalten in kinftigen Krisen.

Die Basis dafir bildet eine Analyse, wie stark es von der Km$eoffen war, welche seiner
Unternehmen die Krise erfolgreich gemeistert haben und was daleenEaktoren hierfir
waren. Dieser wichtigen Aufgabe hat sich das Deutsche Handweitksi(3HI) in der vor-
liegenden Schrift gewidmet. Erstmals haben dabei alldhmugehdrenden Teilinstitute zu-
sammengewirkt. Hierdurch ist es gelungen, aus unterschiedlichltw&gen — volkswirt-
schaftlich, betriebswirtschaftlich, technisch und personalpolitisctkkenBtnisse fur das kinf-

tige Verhalten von Unternehmen, Organisation und Politik zu gewinnen.

Die Schrift enthalt eine Vielzahl interessanter Einsichten. Des$iatio iwiinschen, dass sie in
hohem Malf3e genutzt wird, damit das Handwerk und seine Betriebe kinfisge Koch bes-

ser bewaltigen kdénnen.

Berlin, im Dezember 2010 Holger Schwannecke

(Generalsekretar des ZDH)
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1. Gegenstand und Zweck der Untersuchung

Die Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009 war ein wirtschaftlidbiebruch, wie ihn
Deutschland (und die Welt) seit langem nicht erfahren hat. Vipléshs inzwischen dafr,
dass dieses Land schneller als erwartet und besser als dtermamderen Volkswirtschaften
wieder aus ihm herausgekommen ist, auch wenn die internationalen Nactgen moglich-
erweise noch nicht bewaltigt sind. Umso wichtiger ist es, agedierise zu lernen. Das gilt
fur alle wirtschatftlich und politisch Beteiligten, auch fur die Orgarosatn und Unternehmen

des Handwerks.

Deshalb haben sich die im DHI zusammengeschlossenen Institute i gemeinsamen
Projekt der Aufgabe gestellt, erste Erkenntnisse aus denhieztenen Blickwinkeln ihrer
jeweiligen Forschungsrichtungen herauszuarbeiten. Dies solltés nedath geschehen und
kann deshalb keine umfassende Analyse sein. Wichtiger schien es,edamtvortlichen

frihzeitig Hinweise zu geben, worin zentrale Einsichten und Erfgerufiir das Handwerk

und seine Betriebe liegen.

2. Gesamtwirtschaftliche Funktion des Handwerks als Stabilisatoni Krisenzeiten?

Die erste Untersuchung dieser Schrift befasst sich miseierlangem umstrittenen Frage,
welche Funktion das Handwerk fur die Konjunktur hat. Hierbei steherzgiehgegensatzli-
che Hypothesen gegenuber. Nach der ,Stabilisatorhypothese” trfidgdledabetrieblich ge-
pragte Handwerk aufgrund seiner hoheren Flexibilitat eher zbiliSierung der Konjunktur
als GrolRunternehmen bei. Dem steht die ,Krisenverstarkerhypbipegeniber, nach der in
Zeiten eines konjunkturellen Abschwungs aufgrund der allgemeinen RFudm Selbstan-
digkeit das Angebot des Handwerks bei zugleich sinkender NachfeagpeHandwerksleis-
tungen wéachst. Die bisherigen Forschungsarbeiten sprechenegemtgancher AuRerungen
wahrend der Krise - eher gegen die erste These einer stabitiden Funktion des Hand-

werks.

Die Untersuchung von Jorg Thom& vom Volkswirtschaftlichen InstitutMiftelstand und
Handwerk an der Universitat Gottingen (ifth) kommt durch eine vestigfiswertung der Da-
ten fur die Zeit der Krise und die Jahre davor zu interessanten &#nsichten. Methodisch

fuhrt der Beitrag dabei vor allem aus, dass man durch Heranziehur@ueotals- statt Jah-



resdaten zeitliche Verschiebungen wesentlich genauer erfasst ukohérete Entwicklung
am langerfristigen Trend spiegelt.

Ein interessanter Ausgangspunkt liegt darin, dass sich die Stinstagagm Handwerk wah-
rend der Krise 2008/2009 deutlich schwacher eingetribt hat als in wWerbiiehen Wirt-

schaft. Dennoch verzeichneten die zulassungspflichtigen Handweresamtjahr 2009 mit
-5 % einen starkeren Umsatzriickgang zum Vorjahr als das nenBmnattoinlandsprodukt.
Demnach schien das Handwerk in vergleichbarer Weise von derb&ig#fen zu sein wie

die anderen Wirtschaftszweige.

Dieses Bild andert sich jedoch, wenn man laut der Studie dieniellsnen zum Handwerk
gehorenden Gewerbegruppen naher betrachtet. Dabei bilden sichrnnaiée verschiedene

Handwerksbereiche heraus, die zu unterscheiden sind:

* Industrienahe Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf,
e Bau- und Ausbaugewerbe sowie

* Konsumnahe Gewerbegruppen.

Die erste Gruppe der industrienahen Handwerke, zu denen die handwarldidieferer
gehdren, hatte den mit Abstand starksten Umsatzeinbruch. Er bETtdd%s. Nimmt man sie
aus der Gesamtbetrachtung heraus, so hatten sich die summiarthveHaumsatze in 2009

erheblich stabiler entwickelt.

Im Vergleich dazu deutlich schwécher, aber noch relativ stark sind mio-@j@ Umséatze im
Bauhauptgewerbe gesunken. Vor allem der Einbruch im Wirtschaftsbhiehdie Entwick-

lung belastet. Auch das Ausbaugewerbe hatte mit -3,3 % einen Abschwung zuhwerzeic

Dem steht die Entwicklung in den anderen Gewerbegruppen des Hand@geiber. lhre
Umsatzentwicklung war wesentlich stabiler, wozu die Konsum andegeWirkungen des
Konjunkturpakets beitragen haben. Insbesondere verzeichnete das wér€eein wohl

maf3geblich auf die ,Abwrackpramie” zurtickzufihrendes Umsatzwachstum von +1,7 %.

Diese Ergebnisse werden erhartet, wenn man den langfristiged ifr die Betrachtung ein-
bezieht. Das Handwerk befindet sich seit geraumer Zeit in estemien strukturellen Anpas-
sungsprozess. Bezogen auf diesen negativen Trendverlauf wird sichtbar, dass



« das Handwerk zwar 2009 einen deutlichen Riickgang erlebt hat, aberiidainch wie
in der Gesamtwirtschaft zu verzeichnen war. Relativ gesehendsgmttemnach in dieser

Wirtschaftskrise bis zu einem gewissen Grad eine stabilisierende Wirkung.

Dazu kommt, dass das Handwerk mehr als die Industrie bemuht &, Beschaftigten so

lange als méglich zu halten.

e Das charakteristische beharrende Beschaftigungsverhalteibdasiegenden Teils des

Handwerks untersttitzt daher die Stabilisatorhypothese.

Wie die tiefergehende Untersuchung durch Filterung der Zeitreiige, zst im Hinblick auf
die Lage des Handwerks im gesamtwirtschaftlichen Konjunktawkdie Differenzierung in
seine verschiedenen Gewerbegruppen von zentraler Bedeutung. é3iesitil in einen eher
konjunkturabhéngigen und einen weniger konjunkturabhéngigen Bereich. Der emstasst
die Handwerke fir den gewerblichen Bedarf sowie das Bau- und égmsilarbe; er macht
am Umsatz gemessen mehr als 50 % des gesamten Handwerkeshelbxann es auch
keine generelle Stabilisatorfunktion wahrnehmen. Die unterschedKonjunkturabhéangig-
keit der einzelnen Gewerbegruppen ist dabei im Wesentlichen eige8ypie der gesamtwirt-
schaftlichen Nachfrageentwicklung, wie sie sich am Verlaufhdeidwerksrelevanten Ver-
wendungskomponenten des Bruttoinlandsprodukts zeigt. Hierbei gilt dieephnwegstitions-
nachfrage (Bau- und AusriUstungsinvestitionen) als besonders konjunkturkeBgibent-
sprechend reagieren die von ihnen abhangigen Gewerke sehr stadnjaukturelle Ande-
rungen. Demgegenuber sind die konsumnahen Gewerke deutlich weniger konjunkturabhan-
gig, weil der private Konsum allgemein nicht so stark schwankiebgeht von ihm in der
Regel eine dampfende Wirkung auf den Konjunkturverlauf aus, weshallersprechenden

Teil des Handwerks eher eine stabilisierende Funktion zugesprochen wandeinkgesamt

*  Ubertragen sich damit die gesamtwirtschaftlichen Nachfragesdtumgen innerhalb des

Handwerks vor allem auf die Gruppen ,,Gewerblicher Bedarf* sowie ,Bau und Ausbau®,
* wahrend die konsumnahen Gewerbegruppen stabilisierend wirken.

Die Betroffenheit des Handwerks von Konjunkturschwankungen und seine Naiticeine
stabilisierende Funktion wahrzunehmen, hangen aus diesen Griinden auch uted Lnnéss
von der Struktur der jeweils aktuellen volkswirtschaftlichen Nachfrageschvafiche



Wegen der starken internationalen Verflechtung der deutschésswidschaft war der Ex-
porteinbruch die pragende Determinante der jingsten WirtschaftdRrese bekamen insbe-
sondere die Investitionsguterhandwerke zu spuren, wahrend die konsumnahen Haedwerksb
reiche dadurch weniger betroffen waren. Auf der anderen Sgeitdamit zu rechnen, dass
expansive Tendenzen auch in Zukunft vor allem vom Export ausgehen. Bal#eifsich

auch das Handwerk mehr einstellen und die sich ihm hierbei eréffnenden Potentiale nutzen:

 Es sollte die Wogen der Weltkonjunktur starker als bisher als ChHaagreifen, zum
einen durch Ausweitung seiner Auslandsgeschafte.

 Um die indirekten Exportimpulse zu nutzen, sollte es zum anderentéikers Einbin-

dung in die gesamtwirtschaftliche Wertschopfungskette erreichen.

Insgesamt kdnnen also wichtige Teile des Handwerks tatsachlich eirisistaibide Wirkung
im Konjunkturverlauf wahrnehmen. Vor allem gilt dies aber im Hinbhck den Arbeits-
markt. Diese Funktion sollte daher wirtschaftspolitisch geféngterden durch Mal3nahmen,
welche die Handwerksbetriebe in die Lage versetzen, ihre Bagtdréauch in schwierigen

Zeiten moglichst lange zu halten.

3. Faktoren einer krisengerechten Betriebsflihrung

Aus Sicht des einzelnen Handwerksbetriebs stellen sich insbesorel&ragken, welche Fak-
toren eine erfolgreiche Bewaltigung gesamtwirtschaftlichabfache ermdglichen und wie
die Finanzierung trotz Ubergreifender Finanzkrise gesichert wdsalen. Ihnen sind die bei-

den nachfolgenden Untersuchungen gewidmet.

Anja Baumann und Joachim Hamburger vom Institut fur Technik der Bdtiiehag im
Deutschen Handwerksinstitut (itb) ermitteln tber eine zwegaguéimpirische Erhebung Un-
terschiede in der Betriebsfihrung erfolgreicher und weniger egfolger Handwerksunter-
nehmen. Dabei konzentrieren sie sich auf die Bau- und Metallbranchealiessi besonders
stark von der Krise betroffen wurden. Methodisch fuhrten sie eirerssistandardisierte
Interviews mit 20 Inhabern von Handwerksbetrieben lber die Umsatezklotmg zwischen
2007 und 2009 sowie die von ihnen erwartete zukinftige Entwicklung. Zum andela wu
Seminaren des Deutschen Handwerkskammertags (DHKT) bei 35 temiketriebswirt-
schaftlichen und Innovationsberatern des Handwerks eine Expertguogfrau deren Ein-
schatzung erfolgreicher bzw. praventiver Betriebsfiihrung in der Krise dutting



Als erfolgreich wurden die Handwerksbetriebe eingestuft, denikimsatz trotz Krise stabil
halten konnten. Entsprechend der ausfuhrlichen Literatur zu den Erfotysfaktittelstandi-
scher Unternehmen wurden

* Betriebsorganisation und Planung,
*  Produkt/Marketing/Vertrieb,

e Personal/Fihrung und

e Finanzierung

als wichtigste Bereiche der Betriebsfihrung analysiesbdD zeigte sich, dass die erfolgrei-

chen Betriebe vor allem in folgenden Aspekten den anderen Betrieben vorausgehen:

« Im Bereich Betriebsorganisation und Planung fallt auf, dass diegesichhen Hand-
werksbetriebe deutlich haufiger in Arbeitskreisen mitwirken. Uisetienderweise nut-
zen sie seltener Managementsysteme und sehen die Notwendigkeiem@rganisati-
onsstandards. Das zweite Ergebnis durfte jedoch zu relativierenrgim erfolgreiche-
re Betriebe flexibler und sensibler gegentber Mangeln und Verbagsentglichkeiten
sind.

* Als zentral wichtiger Erfolgsfaktor erweist sich im BeteiProdukt/Marketing/Vertrieb
die Innovationsfahigkeit. Erfolgreiche Betriebe haben fiinfmal héufiggue Produkte
und Dienstleistungen in ihrem Portfolio als die weniger erfolgreict&giterentwickelte
Produkte bilden eine wesentliche Bestimmungsgro3e unternehmerischigs.Brf der
Betriebsflihrung gelingt es den erfolgreichen Betrieben, ihtarbgiter starker zu moti-
vieren. Ferner ist die Bereitschaft ihrer Mitarbeiter Zexibilitat signifikant héher, und

diese besitzen eine um ein Drittel h6here Bereitschaft zur Fortbildung.

Die Befragung der “Experten® bestatigte und verfeinerte diggebnisse. Erfolgreiche Be-
triebe zeichnen sich

« im Bereich Betriebsorganisation und Planung durch eine weitsichiggeir®®y und vo-
rausschauendes Denken des Unternehmers, ein aussagekraftiges i@pninahspa-

renz in der Abwicklung von Auftragen, deren Nachkalkulation sowie Zusggkist und

Termintreue aus.
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 FoOr die Erfullung der Kundenanforderungen und —bedlrfnisse des Bereiohs Pr
dukt/Marketing/Vertrieb bilden die Offenheit und das ganzheitlichekBe des Unter-
nehmers einen gunstigen Ausgangspunkt fur die aktive Suche nach netkéenMiad
Trends. Daruber hinaus werden die Fahigkeit zur Spezialisierungositives Image
und ein breites Kundenspektrum von den Experten als Merkmale erfokgréetriebe

genannt.

* Ein erfolgreicher Handwerksbetrieb sollte im Bereich Persoilattkhg Gber motivierte
und bezuglich der Arbeitszeit flexible Mitarbeiter verfigBeren Bindung an das Un-
ternehmen wird als wichtiger Faktor zur Sicherung der Stabdingesehen. Deshalb
muss das Unternehmen seinen Mitarbeitern eine hohe Wertschatzgegeatiringen

und vor allem fur deren Weiterbildung und Qualifizierung sorgen.

Diese Ergebnisse lassen die Schlusselrolle des Gestaltuisgdéel Innovationsfahigkeit er-
kennen. Um Voraussetzungen dafiir zu schaffen, ist es nach Aufjader Experten not-
wendig, dass die Betriebe ganzheitlich ausgerichtet sind undenspdRtive Uber die eigene
Branche hinaus reicht. Dabei sind die Faktoren der verschiederdsr Bebenseitig vonei-
nander abhangig. In der Arbeitsorganisation mussen die Ablaufe undugtrukier Prozesse
SO gestaltet sein, dass sie neue Ideen fur Produkte und dereredéeitskiung fordern. Eine
offene sowie vorausschauende Einstellung des Unternehmers und nagtiflexible und

gualifizierte Mitarbeiter sind ebenso wie eine strategischeriéhtung durch Nutzung von
Controlling-Instrumenten notwendig, um innovative Produkte sowie Diégstaiigen entwi-

ckeln sowie umsetzen zu kénnen.

4. Finanzierungsbedingungen fur das Handwerk

Die Finanzierung ist fir Handwerksbetriebe kein einfacheri@eréhre Unternehmer sind in
der Regel primar auf die Erstellung guter Leistungen ausgdri¢titeAktivitaten auf dem
Kapitalmarkt sind sie auch nicht speziell ausgebildet. Zudem habemwiseinen begrenzten
Zugang zu Finanzierungsquellen. Deshalb erscheint es besonde¥ssiam¢ zu untersuchen,
wie sich ihre Finanzierungsbedingungen in einer derart einschnemd&intnzkrise entwi-

ckelt haben.

Um diese herauszufinden hat Maximilian Wolf vom Ludwig-Frohlerimstir Handwerks-
wissenschaften (LFI) auf der Basis friherer Untersuchungen ¢gschFl) deren Beeinflus-

sung durch die Krise analysiert. Hierzu stellt er die Finanagssituation im Handwerk vor
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der Finanz- und Wirtschaftskrise deren Entwicklung von 2008 und 2009 gegenlber- Meth
disch fuhrte er hierzu im Mai/Juni 2010 in Zusammenarbeit mit aemdWerkskammern
eine Fragebogenerhebung bei Gber 8000 Handwerksbetrieben des AushiaasBa Ge-
sundheits-, Kfz- und Nahrungsgewerbes sowie der Handwerke fur dembyjelhen Bedarf
durch.

Vor der Krise war die Finanzierungssituation von Handwerksunternehmen durch

* eine schwache Ausstattung mit Eigenkapital,

» eine Dominanz der klassischen Finanzierungsinstrumente (z.B. Kontokorrentkuadite)
* unzureichende Kreditsicherheiten

gekennzeichnet. Die hiermit verbundenen Probleme kdnnen sich in eiserw@rschérfen
und zu einer Gefahrdung des Unternehmens filhren. Deshalb ist es nialmdexlich, dass

sich die Kapitalstruktur in der Krise nicht verbessert hat. Eher Uberrasclgeggedadass

e die Eigenkapitalquote im Vergleich zu der Zeit vor der Krisdan Uberwiegenden Fal-

len in allen Branchen unverandert blieb.

Auch die Bereitschaft der Banken zur Kreditgewdhrung nahm nichlickeab, jedoch stie-

gen die Anforderungen an die Betriebe:

e Zwar zeigte sich in allen Branchen eine ,gefuhlte” KriseMmrgabe langfristiger Kredi-
te. Jedoch war beim Grol3teil der Unternehmen unabhangig von dehBriagine reale
Krise bei der Kreditvergabe feststellbar.

« Das zentrale Hemmnis hierbei stellen unabhangig von der Brareitex unzureichende

Kreditsicherheiten dar.
« Gestiegen sind gegenuber 2008 vor allem vier Anforderungsbereiche:

Kreditsicherheiten,
die Offenlegung von Geschéftszahlen und —strategien,

die schriftliche Dokumentation von Krediten und

O O O o©o

die Bedeutung von Branchenratings.
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Das zuletzt angesprochene Rating hat fur die Kapitalbeschafiuallen Wirtschaftsberei-
chen immer grofR3ere Bedeutung erlangt. Die Auseinandersetzungkaamitie Beurteilung
auch eines Handwerksunternehmens positiv beeinflussen. Die empirEaebmisse ma-
chen deutlich, dass dies im Handwerk stéarker genutzt werden Badtekommt in folgenden

Erkenntnissen zum Ausdruck:

« Uber die Halfte der Unternehmen im Bau- und Ausbaugewerbe sowan konsumna-
hen Handwerken kennt seine Ratingnote nicht. Bisher haben sieasthnioht nach ih-
rer Ratingnote erkundigt. Am besten ist die Situation noch bei dedwéaken fir den

gewerblichen Bedarf.

* Bei denjenigen Unternehmen, welche die Ratingnote kennen, ist dieseliéberise

hinweg unverandert geblieben.

* Ein Rating wird bei diesen Unternehmen insbesondere Uber audiériiklarungen der
Kreditinstitute kommuniziert; die Erlauterungen erhielten vomall@nsumnahe Hand-

werke.

Dem entsprechen Finanzierungsstrategien, welche sich in ther &s erfolgreich herausge-

stellt haben:

Intensivierter Kontakt zur Hausbank, der vor allem von den Handwerken figedestb-

lichen Bedarf genutzt wurde.

» Alternative Finanzierungsformen wie z.B. Leasing oder Factogeginnen zwar an

Bedeutung, gelten aber nicht in allen Branchen als erfolgreiche Finamg&trum.

» Bei den offentlichen Hilfen dominieren die UnterstitzungsleistungerBdegschafts-
und Landesbanken. Sie haben einen nicht zu unterschatzenden Beitr&dykaumgSder
Eigenkapitalquote der Handwerksunternehmen geleistet. Das Sonderprogfaedit-
krise* der KfW- und Landesbanken hat dariber hinaus einen eieblBeitrag zur Fi-

nanzierung in der Krise beigetragen.

* Die Beratung durch die Handwerkskammern war vor allem in konsumnaheiweia

ken wichtig und hilfreich.

Diese empirischen Ergebnisse zur Entwicklung der Finanziertmatssn im Handwerk zei-

gen ein hohes MaR an Ubereinstimmung mit den in Abschnitt 2 dditgesgesamtwirt-
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schaftlichen Daten. Offensichtlich hat die Finanzkrise nichtad swuf das Handwerk durch-
geschlagen, obwohl dessen finanzielle Ausgangsbedingungen nicht ateal Wie gefuhlte
Betroffenheit war starker als die reale. Die Intensivierdesg) Kontakts zur Hausbank bei den
Handwerken des gewerblichen Bedarfs wird verstandlich vor denergiond, dass sie be-
sonders stark von der Krise betroffen waren. Zugleich hat die Krefizite im Finanzie-
rungsbereich noch klarer hervortreten lassen. Daraus sollten in Eikndiad Politik Konse-

quenzen gezogen werden:

* Handwerksunternehmen sind verscharften Konditionen fur Bankkredite ausg8setz
sollten sich eingehender mit ihrem Rating befassen und auch alterngtrumente zum
Bankkredit nutzen. Von den Banken ist mehr Transparenz Uber die Beweeitdalysen

und ihre Ergebnisse zu fordern.

» Dadie Folgen der Wirtschaftskrise tber 2010 hinausreichen werderttasth danach
ein Bedarf an Forderprogrammen. Diese sollten noch deutlicher auf die Begéngron
Handwerksunternehmen ausgerichtet und besser in diesem Bereich korarhuveri

den.

» Die Starkung der Eigenkapitalbasis ist eine bleibende Aufgabddiidwerksunterneh-
men. lhre Bedeutung sollte durch die Organisationen des Handwerks, loei@h Aus-

bildung und Beratung sowie durch offentliche MaRnahmen gefordert werden.

5. Entwicklung eines Innovationsindikators fur das Handwerk

In der Untersuchung zur Betriebsfihrung hat sich die Innovationsféhegkeein zentraler
Faktor fur erfolgreiches Wirtschaften auch im Handwerksbereichubkristallisiert. Dem
kommt auch gesamtwirtschaftlich grofl3e Bedeutung zu, nachdem d&itesh der Innovati-
onsaufwendungen in Deutschland von KMUs mit weniger als 500 Beschéfedieacht
wird. Vor diesem Hintergrund erweist es sich als Defizitsdasan Wissen Uber die Innova-
tionstatigkeit im Handwerk mangelt. Deshalb schlagt das Haest-mstitut fir Handwerks-
technik an der Leibniz Universitat Hannover (HPI) die Entwicklungselnaovationsindika-
tors fur das Handwerk vor und erarbeiten Daniela Franke sowiea®liEisermann in dieser

Schrift einen Ansatz dazu.

Dies ist erforderlich, weil die ansonsten verwendeten Innovationsindiékan der Praxis

des Handwerks vorbeigehen. Fur diesen, durch eine Vielzahl anrigssrten gekennzeich-
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neten Wirtschaftsbereich stehen kundenspezifische Anpassungen undeodidaVerbesse-
rungen bestehender Basisinnovationen im Vordergrund ihrer InnovationstatigjkeBasis
fur erfolgreiche Innovationsprozesse liegt in der bei ihnen in besemd®lalRe gegebenen
Nahe zum Kunden. Neben der Kundenorientierung sind flache Organisatiangtian, die
Kultur der Selbstandigkeit, unternehmerisches Denken und Handeln, die holsuBgden
Qualifizierung und Ausbildung, Kooperationsoffenheit, personliche Beziehungee sisvi
Offenheit fir neue Technologien Merkmale, durch welche sich erfolgrdnnovationspro-

zesse im Handwerk auszeichnen.

In der Offentlichkeit gibt es ein Vorurteil, dass groRere Urlemen innovativer seien. Be-
grindet liegt dies in dem Umstand, dass die innovative Tatigkeikieamen Handwerksbe-
trieben oft nicht ausreichend sichtbar und zu wenig in empirisctieeb&ngen beachtet wird.
Diese Betriebe verfiigen tber keine formalen Forschungs- und Entvgsklieilungen son-
dern stellen die Loésung von Kundenproblemen im Vordergrund ihrer Aktivitatémso
notwendiger erscheint es, die volkswirtschaftlich wichtige Innovatiogkgit im Handwerk
Uber einen entsprechenden Indikator sichtbar zu machen, mit dem ruckkoppeireirain-

strument zur Beeinflussung der Innovationstatigkeit im Handwerk gewonnen wurde.

Eine Orientierung fir dessen Entwicklung bietet der GesamtindikatoMessung der Inno-
vationsfahigkeit Deutschlands, der seit funf Jahren vom Deutschéntlfigt Wirtschaftsfor-

schung (DIW) erarbeitet wird und einen Vergleich mit 16 andererefilen Industrienatio-
nen ermdglichen soll. Dieser besteht aus 150 Einzelindikatoren, die zu einem Gdikaioti

aggregiert werden. Zwar bericksichtigt dieser Indikator diedliglén Einflussfaktoren, die
auch im Handwerk wirksam sind. Seine andersartige Zwecksetzgngtdmationalen Ver-
gleichs und die spezifischen Strukturmerkmale des Handwerks verhimdierchjseine un-
mittelbare Anwendung auf das Handwerk. Eine weitere Grundlageefiizad erarbeitenden

Indikator lieferte eine Expertendiskussion mit Beratern fur Innovation und Tegmaolo

Nach dem in dieser Schrift dargestellten Ansatz sollte der yhtransindikator Handwerk*

aus sieben Subindikatoren zusammengesetzt werden:

(1) Subindikator Qualifizierung

(2) Subindikator Entwicklung und Anwendung
(3) Subindikator Finanzierung

(4) Subindikator Vernetzung

(5) Subindikator Wettbewerb
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(6) Subindikator Nachfrage

(7) Subindikator gesellschaftliches Innovationsklima
Jeder von ihnen erfasst wiederum unterschiedliche Aspekte, die duschiedene Kennzah-
len analysiert werden. Letztere kbnnen aus verfligbaren Daten Itetgeder spezifisch er-

hoben werden und sind in einem Gesamtzusammenhang zu betrachten.

Mit diesem Ansatz wird das Grundgerust fur einen Innovationsindikédodwerk bereitge-
stellt. Er gibt wieder, dass das Innovationsverhalten im Handwegisberon einer Vielzahl
miteinander verbundener Einflussgrof3en abhangt. Mit ihm kdnnte man dastiomeer-

halten im Handwerk transparent machen und den Handwerkssektor @lziber im volks-

wirtschaftlichen Innovationssystem kenntlich machen. Ein spezifisiciakator kann des
Weiteren Starken und Schwéachen im Innovationsmanagement aufzeigemadiationskul-
tur in diesem Sektor analysieren bwz. beeinflussen sowie widHtigeeise auf gezielte in-
novationspolitische Anreize liefern. Das spricht dafuir, den vorliegeAdsatz zu operatio-
nalisieren und nach erfolgreichem Test in die organisationseigenaveiksdtatistik aufzu-

nehmen.

6. Aus- und Weiterbildung als Ansatzpunkt zur Vorbereitung auf kiintige Krisen

Konjunkturzyklen scheinen unvermeidlich zu sein. Auch wenn insbesondere Deaudschla
schneller aus dieser tiefen Finanz- und Wirtschaftskrise herausmémischeint, muss man
aus ihr fir die nachste Krise lernen. Deshalb wird im letzteitrd®) von Detlef Buschfeld,
dem Leiter des Forschungsinstituts fir Berufsbildung im HandweBk)Fdie Aus- und
Weiterbildung als zentraler Ansatzpunkt fur die Vorbereitung aufistécKrisen herausge-
stellt. Er zeigt auf, dass man tatsachlicher ,kliger ausedi&rise herauskommen kann und

dazu konkrete Empfehlungen ableitbar sind.

In seiner Analyse der Ausgangslage wird in Ubereinstimmungleru anderen Beitragen
sichtbar, dass diese Krise das Handwerk weniger stark als aNdtsehaftszweige betroffen
hat, wenn man den langerfristigen Trend einer abnehmenden ZahkehdBrgten bertck-

sichtigt. Zudem ist auch im Hinblick auf die Aus- und Weiterbilduwgsezhen den anti- und
den prozyklischen Handwerksbereichen zu differenzieren. Die eingebhsgeveerteten em-
pirischen Daten machen sichtbar, dass mehr als die Halfte derbildungsanbieter auch in
2009 die aktuelle wirtschaftliche Lage als positiv, ein Drittel nalshneutral eingeschatzt
haben. Zwar kommt es durch die Krise zu Anderungen, dennoch behaightetme positive
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Grundstimmung. Insgesamt kann der Schluss gezogen werden, dass sidureluche Kon-
junkturpakete der Bundesregierung kritische und beférdernde AuswirkudegeKrise ten-
denziell ausgleichen. Drohen im wirtschaftlichen Gesamtzusammertfraa@ssungen, so
liegt Qualifizierung eher im Aufschwungudem ist sie ein Mittel, um Mitarbeiter zu binden
und nach der Krise mit qualifizierten Fachkraften durchstartekGnnen. Darlber hinaus
sind in ihr das Bemihen um Innovationen zu intensivieren und damit Qealifigen wahr-

scheinlich.

Aus dieser Analyse lassen sich Lehren zu den Handlungsoptionen derbWiing und die
Gestaltung der Rahmenbedingungen ziehen. Dabei erweist sich deshdebystem berufli-
cher Aus- und Weiterbildung als geeignet, um biografisch sinnvolQaafifizierungsanlasse
in der Krise zu reagieren. Seine berufliche Grundstruktur kanniralgagteil in der Krise
gewertet werden. Deshalb ist es weiter zu férdern, weil Blawfbahnkonzepte sich als
wertvolles Instrument der Krisenpravention erweisen und ein sinn\ddladeln in der Krise
ermdglichen. Dazu ist es jedoch erforderlich, Hemmnisse abzubauekMdiegegentber
GroRRunternehmen (noch) aufweisen. Nach empirischen Erhebungem diege z.B. darin,
dass es in ihnen keine hinreichend guten Vertretungsregelungemgibtitarbeiter zur Wei-
terbildung weniger freigestellt werden. Deren Kosten werden beéebdinternehmenstypen
nur begrenzt tbernommen. Das mal3gebliche Hemmnis in KMU folgleausohen Arbeits-
belastung Ferner ist in ihnen die Personalentwicklung selten strategisgjelinden und
fehlt es an kompetenten Ansprechpartner zu Weiterbildungsfragen \d@itierbildungspla-
nen. Insgesamt sollte die geringere Auslastung einer Kridectdszial gewonnener Zeitre-
serven zur innerbetrieblichen Rationalisierung und Optimierung, dwaffoing innovativer

Produkte und dienste und zur externen aktiven Marktbearbeitung genutzt werden.

Um dies zu erreichen, sind auch die hierfir forderlichen Rahmenbedimgangschaffen.
Handwerksinnungen — und verbande sollten entsprechende strategischen KaerzBpiso-
nalentwicklung, der Rationalisierung und Marktbearbeitung vorhaltessVisteren bendotigt
man fur kiinftige Krisenzeiten Instrumente der finanziellen Vosean Weiterbildungsakti-
vitaten. Weiterbildung ist als Alternative zu Lohnersatzleistarager Erganzung zu Kurzar-
beitergeld, Arbeitszeitverkirzungen u.a. zu gestalten. Hierzu wedEdirichtung eines
Fonds fiir Qualifizierung angeregt, der sowohl der Uberwindung von Kaiseauch fiir be-
darfsorientierte Personalentwicklungsmal3inahmen in sonstigen Konjunlsiempltaenen
kann. Er kbnnte so gestaltet werden, dass es in Konjunkturkrisen einen besofdesiz,

zur Entnahme von Anteilen des Fonds gibt, beispielsweise im Rahmeidusdier Entwick-
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lungsplane. Eine Ausschittung sollte individuell und bedarfsorientierzgterfolgen kon-
nen.Die Finanzierung des Fonds sollte eine betriebliche und einen pelbeazogene Kom-
ponente enthalten. Darlber hinaus kdénnen bestimmte Anlasse und Formen eyghcloff
subventioniert werden, soweit sich dies durch das Gemeinwohlintéreggenden lasst. Ein
solcher Vorschlag, der konzeptionell genauer auszuarbeiten und zu priénsivém Bei-
spiel fur konkrete Konsequenzen aus der Finanz- und Wirtschaftskriseir dinftige Kri-

sen im Handwerk (noch) besser gewappnet zu sein.
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2. Das Handwerk — ein Konjunkturstabilisator?

Dipl.-Volksw. J6rg Thoma

Volkswirtschaftliches Institut fir Mittelstand umtbndwerk an der Universitat
Gottingen (ifh)
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1. Problemstellung: Stabilisator oder Krisenverstarker?

Auch das Handwerk konnte sich der schweren Wirtschaftskrise 2008/&€li%ntziehen.
Nach den vorliegenden Berechnungen gingen im Jahr 200®dimalenUmsatze im zulas-
sungspflichtigen Handwerk gegeniiber dem Vorjahr um 5,0 % zdrBekzentual gesehen
erlebte die Handwerkswirtschaft damit einen starkeren RickgiangasnominaleBruttoin-
landsprodukt (-3,5 % gegeniiber 200uf der anderen Seite wurde jedoch in ersten Ein-
schatzungen hervorgehoben, dass das Handwerk und dartiber hinaus der gewditéth
stand insgesamt zwar stark von den Auswirkungen der Krise betvodfieem. Alles in allem
hatten sie aber in dieser kritischen Phase — anders als dielunhg des Handwerksumsat-
zes im Krisenjahr 2009 vermuten lasst — eine aus volkswirtschaitliSicht wichtige kon-
junkturelle Stabilisatorfunktion innegehabt/or diesem Hintergrund geht der vorliegende
Beitrag der Frage nach, inwieweit die Handwerkswirtsctafiichlich — mit Blick auf den
aktuellen Fall und allgemein — eine konjunkturelle Stabilisatorfunktieitzbeund welche
Folgerungen sich hieraus fur die Wirtschaftspolitik ergeben.

Nachdem Kapitel 2 zunachst einen Uberblick zum Forschungsstand, haferin Kapitel 3
der Krisenverlauf in der deutschen Realwirtschaft sowohl ausngwséschatftlicher Perspek-
tive als auch aus Sicht des Handwerks nachgezeichnet. In dieg@tal soll vor allem die
Frage geklart werden, ob das Handwerk in der jingsten Wirtdohsdtsls Konjunkturstabi-
lisator gewirkt hat oder nicht. Nachdem in Kapitel 4 die Datemdjage der anschlieRenden
Analyse dargestellt wurde, zeigt Kapitel 5 mit Hilfe eimeitreihenanalytischen Auswertung
von Beschaftigungs- und Umsatzdaten der Handwerksberichterst@ifteiigaum 1996 bis
20009) stilisierte Fakten zur Handwerkskonjunktur auf. Hierbei geht estatrstisch messbare
Zusammenhange zwischen dem gesamtwirtschaftlichen Konjunkturaykduder wirtschaft-
lichen Entwicklung in einzelnen Bereichen der Handwerkswirtscbhadiser Vergleich er-
laubt bereits erste Ruckschlisse beziglich der Tatsache digaginzelnen Bereiche des

Handwerks im Krisenjahr 2009 unterschiedlich stark von der Rezessioffdretvaren. Auf

1 Vgl. Statistisches Bundesamt, Pressemitteilundglii® vom 19.03.2010: ,5,0 % weniger Umsatz im Heedk im Jahr
2009, in: http://www.destatis.de (letzter Zugrif5.05.2010). Parallel dazu waren im zulassunig$pijen Handwerk
1,5 % weniger Personen beschéftigt als im Vorjahr.

Da die Handwerksumsatze nur in nominaler (d.bhtApreisbereinigter) Form vorliegen, wird das noahe Bruttoin-
landsprodukt als Vergleichsmafstab herangezogen.

3 vgl. IW-KéIn (2010) und KfW et al. (2010): S. & f
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dieser Grundlage verdeutlicht wiederum Kapitel 6 die zentraleangesrtschaftlichen De-
terminanten der Nachfrage nach Handwerksleistungen. An diedler iStelemnach zu kla-
ren, wovon die konjunkturellen Bewegungen im Handwerk unter volkswirtscheftli Ge-
sichtspunkten maf3geblich abhdngen. Vor dem Hintergrund dieser Erkenntinisdenkon-
junkturelle Trendverlauf der Handwerkswirtschaft im Vorfeld dersé& 2008/2009 einge-
schatzt. Hierdurch soll zum einen deutlich werden, wie sich deifisgbe Charakter einer
konjunkturellen Gesamtkonstellation auf die jeweilige Wirtschajeslan Handwerk aus-
wirkt. Zum anderen soll auf diesem Wege bertcksichtigt werden,dilas®ergangene wirt-
schaftliche Entwicklung im Handwerk neben eher kurzfristigen konjunkear&ewegungen
vor allem auch durch langerfristige strukturelle Entwicklungspseegepragt war. Nachdem
des Weiteren der Frage nachgegangen wurde, inwieweit zukinftigeieleekonjunkturelle
Stabilisatorfunktion des Handwerks zu erwarten ist, schliel3t Kdpitat einer Zusammen-
fassung der Ergebnisse und einer abschlieRenden Beantwortung dandsisgge. Zudem
werden die verschiedenen Implikationen der gewonnenen Untersuchungsseydbmnsu-

liert.*

2. Uberblick zum Forschungsstand

Es liegen nur wenige Untersuchungen vor, die explizit der Frage dar konjunktur-
stabilisierenden Funktion des Handwerks nachgegangen Siednahern sich der Thematik
dabei durch eine Messung der statistischen Zusammenhange zwisldmen ge-
samtwirtschaftlichen Konjunkturverlauf und der wirtschaftlichenwikeklung des Hand-

werks.

Vor dem Hintergrund der Krisenjahre 1966/1967 und 1974/1975 legte Schmidt (1975) die
bisher umfangreichste Untersuchung vor. Schmidt setzte sich ihirle Ziel, auf der
Grundlage von konjunkturstatistischen Daten zwei, bereits zum damaligigpunkt dis-
kutierte Hypothesen einer Uberprifung zu unterziehen. GemaR degSsagilisatorhypo-
these” tragt das kleinbetrieblich gepragte Handwerk aufgrund deheren Flexibilitat und
Anpassungsfahigkeit eher zur Stabilisierung der Konjunktur bei als GesBahinen. Laut

4 Der vorliegende Beitrag wurde im April 2010 albgdsssen. Der Verfasser dankt Herrn Dr. Ullrich #wardt fir wert-
volle Anregungen und zahlreiche Diskussionen wéthder Entstehungszeit.
5 Vgl. Schmidt, K.-H. (1975); Momm, H.-J. (1983): & ff und Diirig, W. et al. (2004): S. 66 ff.
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der ,Krisenverstarkerhypothese® verhalt es sich hingegen genaekemtg, da in Zeiten des
konjunkturellen Abschwungs die allgemeine Flucht in die Selbststandagkeifngebot des
Handwerks - bei zugleich sinkender Nachfrage nach Handwerksleisturvgachsen lassen
wirde® Im Ergebnis seiner Analyse leitet Schmidt fiir die Zeit ¥865 bis 1970 ,die Ten-
denz verzogerter prozyklischer Reaktionen des Handwerks auf dweaBSkungen der ge-
samtwirtschaftlichen Aktivitat“ab. Momm (1983) vertieft dieses Ergebnis durch eine Erwei-
terung des Untersuchungszeitraums auf die Jahre 1955 bis 1980. Geanggdrlichen Ver-
anderungsraten wird dabei deutlich, dass das Gesamthandwerk undsdiet@@gschaft im
Untersuchungszeitraum ein nahezu identisches Konjunkturmuster aufwieseUmsatz des
Gesamthandwerks verlief Gber die Jahre hinweg im Gleichlauf zuttoBozialprodukt (ent-
spricht dem Bruttonationaleinkomnf@nwobei die Schwankungen des Handwerksumsatzes
zum Teil groRBer ausfielen als die der gesamtwirtschaftli¢treduktion (vgl. Abbildung 1).
Nach Momm verstarkt das Handwerk folglich eher Konjunkturschwankungtatt stabili-

sierenden Einfluss zu habén*

® vgl. Schmidt, K.-H. (1975): S. 3.

" Ebd.S. 42.

8 Das Bruttonationaleinkommen (BNE) ist dem Bruttandsprodukt (BIP) sehr ahnlich. Das BNE wird naem Inlan-
derprinzip ermittelt. Das BIP wird nach dem Inlapidiszip erhoben.

® Momm, H.-J. (1983): S. 56.



26

10 15
1

5
1

Jahrliche Veranderungen in v.H.
0
Il

n
v

T T T T T T
1955 1960 1965 1970 1975 1980

Bruttosozialprodukt ~————- Umsatz im Gesamthandwerk

Abbildung 1: Entwicklung der Gesamtwirtschaft und des Gesarthandwerks im Zeitraum 1955

bis 1980 (nominale Werte; jahrliche Veranderungen)
(Quelle: Momm (1983): S. 50 und S. 256 (Tabelle 1))

Auch in der jungeren Studie von Durig u. a. (2004) setzen die Autorelera Ergebnissen
von Schmidt (1975) an. Der Vergleich der jahrlichen VerdnderungenBdeésoinland-
produkts mit denjenigen des Umsatzes im westdeutschen Handwérayize1950-2002)
brachte hierbei wiederum das Resultat, dass sich das Handwet&itablauf eher prozyk-
lisch verhalt und die Schwankungen der Handwerksproduktion in der Regel sirfar s
ausgefallen sind als in der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur. Insoféssemach Durig u.a.
nicht von einer konjunkturstabilisierenden, sondern von einer konjunkturverstarkendeen Rol
der Handwerkswirtschaft ausgegangen werddm Vergleich zu fritheren Untersuchungen
erweitern die Autoren dieser Studie jedoch die Uberpriifung deriStabihypothese um den
Aspekt der Beschaftigungsentwicklumyes ist dem Umstand geschuldet, dass mit Blick auf
den Arbeitsmarkt in der Vergangenheit regelmafig eine stabdiwle Funktion des Hand-

werks angenommen wurde. In Handwerksbetrieben — so die entsprechende érnairh

10 vgl. Diirig, W. et al. (2004): S. 52 ffund S. 66.
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demnach in Krisenzeiten tendenziell langer an Beschaftigtégefedten als in Industriebe-

triebent!

In der Tat lassen sich verschiedene Argumente anfuhren, dis&livergleichsweise stabile
Beschaftigungsentwicklung im Handwerk sprechen. Zunachst sinolagigche Argumente
Zu nennen, die von einem sozial motivierten Beschéaftigungsverhakgelen. Aufgrund der
personlichen Arbeitsbeziehungen in inhabergefiihrten Kleinbetriebes d#renach gerade
fur das Handwerk charakteristisch, dass Einstellungspraktikenaeesine dauerhafte Be-
schaftigung von Mitarbeitern abzielen und krisenbedingte Entlassungeals letzte Aus-
wegmoglichkeit gesehen werden. Neben personlichen Bindungen iésstber vor allem
eine Reihe von 6konomisch-rationalen Argumenten anfiihren, die fir ein r&@sidkeschafti-
gungsverhalten in Handwerksbetrieben sprechen. Die Einstellung Wetaebeiter ist fur
Kleinbetriebe mit hohen Transaktions- und Einarbeitungskosten (Besugp&on Bewerbun-
gen, Einstellungsgesprache, Aneignung betriebsspezifischen Wissgngsegbunden. Des
Weiteren fiihrt die wichtige Rolle des Humankapitals fur die Hamkswirtschaft nicht erst
in Zeiten eines sich abzeichnenden Fachkraftemangels dazu, dass anetetifgeschaftig-
ten moglichst lange festgehalten wird. In diesem Zusammeribbagdem die hohe Bedeu-
tung des betriebsspezifischen Erfahrungswissens fur den Unternenfolgnsn Handwerk
hervorzuheben. Kindigungen in Handwerksbetrieben fliihren daher oftmalseru kriti-
schen Know-how-Abfluss bzw. im Zuge des Stellenwechsels zu ainemviinschten Wis-
senstransfer in andere Unternehmen. Nicht nur in Féllen, bei denBetdebe bereits in die
berufliche Erstausbildung eines Beschatftigten investiert habeth daher auch in Krisenzei-
ten moglichst lange an qualifizierten Fachkraften festgehaltennZistedie kleinbetrieblich
gepragte GroRRenstruktur des Handwerks als zentraler Faksmhem. Beschaftigtenverluste
sind in Kleinunternehmen weniger gut zu verkraften als in Gro3unteemetda z.B. durch
die Entlassung eines Mitarbeiters in einem 5-Personen-Betrieldeutlich grol3ere Liicke in

der Personal- und Organisationsstruktur entsteht als in einem 100-PersonemBetri

Durig et al. (2004) sehen insbesondere in den genannten 6konomischen Arglerentén
sache fir den oftmals zu beobachtenden Umstand, dass viele Hanevezkslin konjunk-

turellen Abschwungphasen an ihren Beschaftigten mdglichst lastelien. Dennoch be-

1 vgl. Dispan, J. (2003): S. 120.
12 v/gl. Diirig, W. et al. (2004): S. 68 ff.
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zweifeln Durig u.a. eine sich hieraus ergebende Stabilisatorfunkt®iddedwerks fir die
Gesamtwirtschaft, da sie vermuten, dass im konjunkturellen Veglaukonservatives Be-
schaftigungsverhalten von einzelnen Handwerksbetrieben nicht zu eaimlisirung der
handwerklichen Gesamtbeschaftigung filfirterantwortlich hierfiir ware der prozyklische
Aggregationseffekt der kontinuierlichen Personalfluktuation (Austausch gschBaftigten im
Zuge von Personalzugédngen und -abgangen), welcher in Kleinunterneliameorgysgemar
deutlich gréBeren Schwankungen unterliegen wiirde als in GroRunternEimeler Summe
— so die These der Autoren — fuhrt das konservative Beschéftigundsyeder handwerkli-
chen Kleinbetriebe dazu, ,dass in Rezessionszeiten Neueinsegllloay entstehenden Va-
kanzen zogerlicher erfolgen und in Aufschwungphasen — wenn die Aldfyagsesser ist —
umso bereitwilliger.*® Zur Bekraftigung ihrer These vergleichen Dirig u.a. die iéheh
Veranderungen des Beschaftigungswachstums im westdeutscheweramdit derjenigen
der gesamtwirtschaftlichen Erwerbstéatigkeit (Zeitraum 18802002). Ahnlich zum obigen
Fall der handwerklichen Produktion kommen die Autoren zu dem Schluss,ictasiéesBe-
schaftigung im Gesamthandwerk eher prozyklisch verhalten hat urtdag@sverk daher im

Zeitverlauf auch kein Beschéftigungsstabilisator geweséh ist.

Der Uberblick zu den bisherigen Forschungsarbeiten spricht folgtien gegen die Giil-
tigkeit der Stabilisatorhypothese. Die vorliegenden Ergebnisse sprexdsardafir, dass dem
Handwerk anstatt einer stabilisierenden eher eine konjunkturverstarkenkiiton zukommt.
Gerade im Falle der jingsten Wirtschaftskrise wurde der Harkdwirtschaft jedoch wie-
derholt eine konjunkturelle Stabilisatorfunktion zugeschriehdn. den folgenden Kapiteln
wird daher untersucht, ob die Verneinung einer konjunkturellen Stabifigaitton des
Handwerks nicht dennoch einer gewissen Differenzierung bedarzuHverd in Kapitel 3
Uberpruft, ob das Handwerk in der Krise 2008/2009 trotz des relativ stRilkekgangs des

13 vgl. ebd.: S. 70 f.

14 Die Ergebnisse von Miiller, K. (2005) deuten d&tsin, dass dies nicht uneingeschrankt gilt. Figr @esamtwirtschaft
konnte dabei auf Grundlage des |AB-Betriebspaneiarzn der Tat eine steigende Fluktuationsrate simkender Be-
triebsgréRe festgestellt werden. Im Falle des Hamkisvwerhielt es sich hingegen genau umgekehrtdieH-luktuations-
rate stieg mit der BetriebsgroRe an. Hierbei lagFRluktuation im Handwerk in den unteren Betrieb8gnklassen in et-
wa auf dem Niveau der Gesamtwirtschaft. Vgl. Milker (2005): S. 49 und S. 107.

15 Diirig, W. et al. (2004): S. 71.

16 vgl. ebd.: S. 54 und S. 71.

7 vgl. z.B. IW-KéIn (2010). In der offentlichen Digssion zur Wirtschaftskrise wurde die stabilisiete Wirkung des
Handwerks wiederholt hervorgehoben. Vgl. z.B. dilgénden Artikel aus der Handwerkspresse: “Handvieizt der
Wirtschaftskrise, in: Allgemeine Fleischer-Zeituhg. 45 vom 04.11.2009, S. 9; “Handwerk in Rezeassieitgehend
robust’, in: Allgemeine Béacker-Zeitung Nr. 01 vor6.01.2010: S. 28; “Handwerk als stabilisierenddtt®id, in: Deut-
sche Handwerkszeitung, Ausgabe HWK Wiesbaden vad?18)09: S. 1.
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Handwerksumsatzes im Jahr 2009 als Konjunkturstabilisator gewitkDbatWeiteren wird
der Frage nachgegangen, was Uber die aktuellen Ereignisse fiinause generelle Giltig-
keit der Stabilisatorhypothese sprechen koénnte. Die oben angeflhrtenurgsarbeiten
liefern hierfur einen wichtigen Ausgangspunkt. Dennoch sollen deren Ergebnissekiapie

tel 5 und 6 aus den folgenden Grinden vertieft bzw. erganzt wetdgensfallt auf, dass
die Arbeiten zur Uberpriifung der Stabilisatorhypothese das Gesamtvhndls Untersu-
chungseinheit gewahlt haben. Gerade das Handwerk ist jedoch keine herBogeche ge-
maR der WirtschaftszweigsystemaltikDiese Heterogenitat sollte daher auch in einer Unter-
suchung zur etwaigen Stabilisatorfunktion des Handwerks durch einargetietrachtung
von handwerklichen Gewerbegruppen berucksichtigt welgaitendiegen den bereits vor-
liegenden Untersuchungen jahrliche Werte zur Messung desistiggin Konjunkturverlaufs

im Handwerk zu Grunde. Zur Analyse von eher kurzfristigen Konjunktursckungen sind
jedoch gerade Quartalsdaten von Interesse, da sie die Datengrundlagehtige unterjahri-
ge Informationen erweiterl.Der Analyse in den Kapiteln 5 und 6 liegen daher vierteljahrli-
che Daten uiber die Beschaftigungs- und Umsatzentwicklung im HakdweSrunde® Drit-
tens setzt eine Beantwortung der Ausgangsfrage zumindest naherurggslasiAufspiren
von konjunkturellen Zyklen im Handwerk durch einen Ausschluss von anderweitigen E
flissen voraus. Solche Einflisse konnen saisonaler Natur sein odenielé@ngerfristigen
Trendentwicklungen zusammenhéngen, wie z.B. den strukturell bedingtehaBiegings-

und Umsatzverlusten im Handwerk seit der Mitte der 90er Fahre.

18 vgl. Kornhardt, U./Kucera, G. (2003): S. 108 ff.
19 vgl. Schirwitz, B. et al. (2008): S. 18 f.

Zur Datenquelle vgl. Kapitel 4.

2L ygl. Lageman, B. et al. (2005): S. 4 ff.
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3. Die Krise 2008/2009: das Handwerk als Stabilitatsanker?

3.1 Lage der Gesamtwirtschaft und wirtschaftspolitische Reaktionme

Im Winterhalbjahr 2008/2009 griff die weltweite Nachfrageschwanhieolge der anfangli-
chen Finanzmarktkrise auch auf die deutsche Wirtschaft tiber. Foligr stand in der Bilanz
des Krisenjahres 2009 mit einer Schrumpfung des realen Brutidggeodukts um 5 % ge-
genuber dem Vorjahr die bis dato schwerste Rezession in der bundelderirtschaftsge-
schichte zu Buche. Der Konjunkturabschwung hatte sich zuvor ber¢itesrsger Zeit ange-
kundigt. Hierbei verlief die Entwicklung bis zum August 2008 zunachst abohch wie in

den vorangegangenen Abschwungphasen der Jahre 1992 und 2001. Durch die Insolvenz der
Investmentbank Lehman Brothers im September 2008 kulminierte jedochuarctéas Miss-
trauen an den Weltfinanzmarkten, wodurch der Interbankenmarkt zuegdtrlikam und
weltweit die Zentralbanken zur Sicherstellung der Liquiditat®rgrsg einspringen mussten.
Die durch eine starke psychologische Komponente gepragte Finanz&hlsig nun auch re-
alwirtschaftlich durch, was sich z.B. in verschlechterten Bedingungetid Unternehmens-
finanzierung aul3erte. Vor allem im internationalen Wettbewetiestle Industrieunterneh-
men waren hiervon in hohem Mal3e betroffen, was sich in massiven Audftnagd) Produkti-
onseinbrichen aul3erte. Das Welthandelsvolumen ging zwischen November 2008uand Ja
2009 um fast 20 % zuruck. Die starke internationale VerflechtungBvanchen und Wert-
schopfungsketten hat somit erheblich zur weltweiten Verbreitunguchst nur auf die
USA beschrankten Nachfrageschwache beigetragen. Aufgrund ihrer Bapert- und In-
dustrieorientierung war Deutschland hiervon in starkerem Malie fleetrals viele andere
fortgeschrittene Volkswirtschaften.

Die Entwicklung der deutschen Wirtschaft im Krisenjahr 2009 kanni daeeeinfacht) am

Verlauf von einzelnen Verwendungskomponefitedes Bruttoinlandsprodukts abgelesen

22 ygl. IW-KdIn (2009): S. 15 f und ifo (2009a): $.

% Die Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung setzt Etmittlung des Bruttoinlandsprodukts u.a. auf Nechfrageseite an
(Verwendungsrechnung). Das Bruttoinlandsprodukibérgich hier aus der Summe der privaten Konsunsey der
Konsumausgaben des Staates, der Bruttoinvestiti@eschliel3lich Vorratsverdnderungen) und des AbBirags (Ex-
porte abziiglich Importe).
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werden (vgl. Abbildung 2§* War der Export im vergangenen Konjunkturzyklus noch die
treibende Wachstumskraft gewesen, bremste er im Jahr 2009 dmetwetschaftliche Ent-

wicklung deutlich. Der Exporteinbruch beendete damit (vorerst) das nuégé/achs-

tumsmuster der vorangegangenen Jahre: Erstmals seit 1993 lagiscHlend die reale Aus-
fuhr an Waren und Dienstleistungen unter dem Wert des Vorjahresciban der deutschen
Volkswirtschaft das Exportgeschéaft zu fast 90 % aus Gutern zusasatag wurden Unter-
nehmen des Verarbeitenden Gewerbes und hierbei vor allem diejerigexportorientierten
Industrie besonders stark in Mitleidenschaft gezogen. Im Jahidveetzte zwar wieder
eine allmé&hliche Erholung der Exporte ein; gegenuber dem Vorjakersatie deutschen
Ausfuhren im Jahr 2009 dennoch preisbereinigt um 14,2 % (nominal:-16%7 %).

120 140 160 180
| | | |

100
|

80

2000-Q1 2001-Q3 2003-Q1 2004-Q3 2006-Q1 2007-Q3 2009-Q1

Export e Bauinvestitionen
----------- Ausristungsinvestitionen ————- Private Konsumausgaben

Abbildung 2: Entwicklung ausgewahlter BIP-Verwendungskomponaten (saison- und
preisbereinigt; 2000 bis 2009; Kettenindex; 2000 = 100)

(Quelle: Sachverstandigenrat)

24 Zur Lage der deutschen Volkswirtschaft im Jatd®0gl. im Folgenden auch ifo (2009a): S. 29 ff tifled(2009b): S. 27
ff.

B vgl. IW-KéIn (2009): S 27 f; Statistisches Bundesg2010): S. 178; Statistisches Bundesamt, Prétsédong Nr. 012
vom 13.01.2010, ,Deutschland erlebte 2009 schwéRstzession der Nachkriegszeit”, in: http://www.déstde (letzter
Zugriff: 30.03.2010).
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Mit dem Krisenjahr 2009 endete zudem die hohe Investitionsdynamik dmmgegangenen
drei Jahre. Die Bruttoinvestitionen, welche sich gemaR der Volisshaftichen Gesamt-
rechnung aus den Bruttoanlageinvestitionen (vorrangig Ausriistungsiiovestiund Bauin-
vestitionen) und den Vorratsdnderungen zusammensetzen, sanken pregthareil5,7 %.
Dieser Riuckgang war in erster Linie auf den Einbruch der Ausrgsnachfrage zurtickzu-
fuhren: Im Vergleich zum Vorjahr investierten die Unternehmen sonantth realer (-20,5 %)
als auch nach nominaler Rechnung (-22 %) deutlich weniger in Ausrisitegsgorunter
z.B. Maschinen, Geréte (einschlie3lich Ausstattungen) oder Fajerfallen. Die Unterneh-
men haben somit auf den negativen Nachfrageschock der Kriseadnechrasche Anpassung
ihrer Investitionsplane reagiert. An diesem Beispiel zeidt se&hr gut, dass es sich bei den
Ausristungsinvestitionen in der Regel um die konjunktursensibelstee¥dungskomponen-
te des Bruttoinlandsprodukts handelt. Angesichts des eingetribtenitiomsklimas waren
die gewerblichen Bauinvestitionen ebenfalls stark von der Rezdssimifen. In der Summe
blieb die Baunachfrage jedoch vergleichsweise stabil, da im Jahh200@n Bauinvestitio-
nen nur ein leichter preisbereinigter Rickgang gegentiber 2008 aichelen war (-0,8 %).
Nominal gesehen blieben die Bauinvestitionen nahezu auf dem Vorjate@snH0,1 %).
Der private Konsum wirkte im Krisenjahr 2009 ebenfalls stabiknd. Von ihm gingen so-
gar leicht positive Impulse aus, da gegentber dem Jahr 2008 die Kaisgaimen der priva-
ten Haushalte preisbereinigt um 0,17 % bzw. nominal um 0,18 % zulegten. itigigen
Beitrag zu diesem positiven Jahresergebnis lieferten die dueckodgj. ,Abwrackpramie”

angeregten privaten Kraftfahrzeugkatite.

Die ,Abwrackpramie* war zuvor im Rahmen des deutschen Konjunkturpreogsanon der
Bundesregierung beschlossen worden. Neben einer expansiven Ausridatu@gldpolitik
und weiterer MaRnahmen zur Stabilisierung der Finanzmarkte wumd@uge der Finanz-
und Wirtschaftskrise weltweit diskretionare Konjunkturprogramme agdgelm die rezessi-
onsbedingten Folgen fir die Realwirtschaft abzufedern. Die hiernitindenen fiskalpoliti-
schen Mallnahmen umfassen grundsatzlich alle Moglichkeiten eiragdesSt@fentliche Aus-

gaben und Einnahmen fiir Zwecke der Konjunkturpolitik anzup&édeach anfanglichem

% ygl. IW-KdIn (2009): S. 30 ff; Statistisches Bueshmt (2010): S. 178; Statistisches Bundesamts@reteilung Nr. 012
vom 13.01.2010, ,Deutschland erlebte 2009 schweéRstzession der Nachkriegszeit”, in: http://www.déstde (letzter
Zugriff: 30.03.2010).

27 Unabhangig hiervon haben in der Krise die autsnhgn Stabilisatoren eine starke Wirkung entfaldabei handelt es
sich um bestimmte Staatsausgaben bzw. -einnahrmenatlirgemal mit der Konjunktur schwanken und seom sich
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Zogern schlug die Bundesregierung diesen Weg mit dem Besdduséonjunkturpakete |
(5.11.2008) und 1l (27.1.2009) sowie weiterer nachfrageorientierter Impulseném Ge-
samtumfang von ca. 85 Mrd. Euro ein. Auch im Handwerk boten sich hierdmetReihe

von Chancen (vgl. Tabelle 15.

Konjunkturpaket | Konjunkturpaket Il \
» Sonderkreditprogramm der KfW im Umfang « Senkung der einkommenssteuerlichen Belas-
von 15 Mrd. Euro fir kleine und mittlere Un-  tung (Anhebung des Grundfreibetrags auf

ternehmen zur Vermeidung einer Kredit- 7.834 Euro und Rechtsverschiebung der Ta-
klemme im Mittelstand rifeckwerte um 400 Euro) als Vorteil fir Ein-

» Erhdhte Absetzbarkeit von Handwerker- zelunternehmer und Personengesellschaften
leistungen durch Verdoppelung des Steuer-  im Handwerk
bonus » Stabilisierung der Lohnzusatzkosten durch

e Aufstockung der Fordermittel fir ener- Senkung des paritatisch finanzierten Bei-
getische Gebaudesanierung und ener- tragssatzes zur gesetzlichen Kran-
gieeffizientes Bauen um 3 Mrd. Euro kenversicherung um 0,6 Prozentpunkte soyie

« Aufstockung der Infrastrukturprogramme fiir -~ durch eine Beitragssatzgarantie in der Ar-
Kommunen und Verkehrsinvestitionen sowie beitslosenversicherung
der Gemeinschaftsaufgabe regionale Wirt- ¢ Zuséatzliche Investitionen der 6ffentlichen

schaftstruktur um Gber 5 Mrd. Euro. Be- Hand in Infrastruktur und Bildung von ins-
schleunigung der Verfahren gesamt 14 Mrd. Euro; vereinfachtes Vergabe-
 Aufstockung der KfW-Innovationsférderung ~ recht zur Beschleunigung von Investitionen
(ERP-Innovationsprogramm, ERP- » Flexibilisierung des KfW-Sonderprogramms
Startfonds, Sonderfonds Energieeffizienz) flr den Mittelstand. Einrichtung eines zuséjz-
« Verlangerung der Bezugsdauer von Kurzar-  lichen Kredit- und Burgschaftsprogramms im
beitergeld Volumen von 100 Mrd. Euro. Prifung staat-
« Wiedereinfiihrung der degressiven Ab- licher Unterstiitzung im Bereich Warenkre-

schreibung fir bewegliche Wirtschaftsgiiter ~ ditversicherung, Exportgarantien, Leasing

des Anlagevermogens i. H. v. 25 Prozent so- und Factoring

wie Erweiterung der Sonderabschreibungen® Nochmalige Aufstockung des Zentralen In-
und von Investitionsabzugsbetréagen fiir klei-  novationsprogramms Mittelstand (ZIM) um

ne und mittlere Unternehmen 450 Mio. Euro und Ausweitung der Forde-

« Stiitzung der Automobilindustrie und des rung auf ganz Deutschland sowie mittelgrof3e
Kfz-Gewerbes durch Einfuihrung einer Um- Unternehmen
weltpramie (,Abwrackpramie®), befristete * Weitere Verlangerung und Erleichterung des
Kfz-Steuerbefreiung fir Neuwagen und Kurzarbeitergeldes u.a. durch Ubernahme der
schadstoffbezogene Umstellung der Kfz- vollsténdigen Sozialbeitrége ab dem siebten
Steuer Monat

» Starkere Forderung der beruflichen Wei-
terbildung von Beschéftigten

» Aufstockung der Mittel fur die ,Abwrack-
pramie”

Tabelle 1: Handwerksrelevante Teile der Konjunkturpakete

(Quelle: PKM (2009): S. 16)

aus eine stabilisierende Wirkung entfalten kdnreB.(die Arbeitslosenversicherung oder die progvesaAusgestaltung
der Einkommenssteuer).
2 v/gl. Roos, M. W. M. (2009): S. 399 ff und Sactsténdigenrat (2009): S. 166 ff.
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Obwohl eine Skepsis hinsichtlich der grundsatzlichen Tauglichkeifiskaipolitischen Kon-
junkturprogrammen weit verbreitet ist herrscht unter Experten &lestgd Einigkeit dariber,
dass im Fall der Wirtschaftskrise 2008/2009 angesichts des globasemalRes der realwirt-
schaftlichen Krisenerscheinungen und der gestdrten WirksamkeitettpdaBtik in Folge der
Finanzkrise eine aktive Fiskalpolitik notwendig war. Trotz vorhandenerchirieiten hin-
sichtlich der Effektivitat von einzelnen fiskalpolitischen Mal3hahmen derd zukinftigen
Herausforderungen der unter anderem hierdurch gestiegenen Stazdghlemg kam der
Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschattlitiitevicklung daher zu dem
Schluss, dass ,die Konjunkturprogramme die gesamtwirtschaftlicblefftdge stabilisiert und
einen noch starkeren Einbruch des Bruttoinlandsprodukts verhindert [haben]si©hwire

alles noch schlimmer gekommef?.«

3.2 Betroffenheit des Handwerks

Auch die Handwerkskonjunktur konnte sich im Winterhalbjahr 2008/2009 der weltwei
Krise nicht entziehen. Der konjunkturelle Abschwung hatte sich dabeesosdere im 1.
Quartal 2009 verscharft, wobei jedoch kein Einbruch wie in anderen Beraleh@eutschen
Wirtschaft zu verzeichnen war. In der Folge rutschte die Stimmung der H&stheriebe im
Frahjahr 2009 zwar spurbar ab. Nur noch 64 % der Betriebsinhaber beurieiteGe-
schaftslage als zufriedenstellend oder gut, was im Verglaiah Yorjahresquartal einem
Ruckgang um 9 Prozentpunkte entsprach. Diese Eintriibung der Stimmungstdgedwerk
fiel jedoch deutlich schwécher aus als in der gewerblichen &Nafs (vgl. Abbildung 3).
Trotz des konjunkturellen Rickschlags blieb damit die (gefiihlte)séhaftslage im Hand-
werk — auch an den Rickgéangen anderer Konjunkturindikatoren gemessen €h&nglsie

stabil*°

Im 1. Quartal 2009 hatte sich dennoch die wirtschaftliche Lagedan @&ewerbegruppen des
Handwerks verschlechtert. Die Wirtschaftskrise traf dabei eifgk des Handwerks und
hierbei in erster Linie die handwerklichen Zulieferer der Indeigtesonders hart. Die wegge-
brochene Auslandsnachfrage und der freie Fall der Industrieproduktien hattdiesem

Handwerksbereich mit einer gewissen zeitlichen Verzégerungnememassiven Nachfrage-

2 gachverstandigenrat (2009): S. 166.
30 vgl. ZDH (2009a): S. 7 ff.
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rickgang gefiihrt. In Folge eines langen und harten Winters verstde sich zudem die
Entwicklung der Bauhandwerke neben konjunkturellen Grinden auch aufgrund sam be
ders widrigen saisonalen Umstanden. Aus konjunktureller Sicht hatWidechaftskrise in
diesem Handwerksbereich vor allem zu einem starken RiuckgaiNadefrage nach gewerb-
lichen Bauten geflihrt. Vergleichsweise positiv stellte sichLdge in den Ausbauhandwer-
ken dar, was auf eine fortwahrend hohe Nachfrage nach Sanieaffiygnmen im Bestand
und energiesparende MalRnahmen zurtickzufihren war. Auch in den konsumnahdreGewer
gruppen blieb am Anfang des Krisenjahrs 2009 die Lage weitgehend stel§iiz{Handwerk
hatte die Einfihrung der ,Abwrackpramie” im Rahmen der Konjunkturpaketsner spr-
baren Belebung der Nachfrage nach Kleinwagen gefihrt. Absatzmeloheden Mittel- und

Oberklassesegmenten und ein nachlassendes Werkstattgesemétiebrjedoch hier die Ent-

wicklung3*
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** Salden zur aktuellen Geschéftslage: Differenz der Prozentanteile der Antworten "gut” und "schlecht"

Abbildung 3: Geschaftslage im Handwerk im Vergleich zur gewerlichen Wirtschaft (Werte

zum 1. und 3. Quartal; Salden; saisonbereinigt)

(Quelle: ifo-Institut, Zentralverband des Deutschen Handwerkseigene Berechnungen)

31 vgl. ebd.: S. 7 f. Siehe auch Creditreform (2009)
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Im Laufe des Krisenjahrs 2009 belebte sich die Handwerkskonjunktur splimbdr Quartal
2009 zeigte sich die Stimmung in den Handwerksbetrieben deutlickhalitg(vgl. Abbil-
dung 3). Nun beurteilten 76 % der befragten Handwerksbetriebe ihre Galsgeials zu-
friedenstellend oder gut. Im Vergleich zum krisengeschlitteltQuartal entsprach dies einer
Verbesserung um 12 Prozentpunkte. Diese Entwicklung basierte nebeigegusaisonalen
Effekten auch auf den anregenden Wirkungen der Konjunkturpakete inclBdesi Bauwirt-
schaft und der privaten Konsumnachfrage. Zugleich wirkten jedochotlyeri-der gesunke-
nen Industrie- und Exportnachfrage in den hiervon betroffenen Handwelkbleereveiter-
hin deutlich nach. Hierdurch erklart sich der Umstand, dass innerhataddwerkskonjunk-
tur im Zuge der Wirtschaftskrise 2008/2009 fortwéahrend starke brasgéeifische Unter-
schiede bestanden haben. In der Summe hatte sich die Handwisidtsafirjiedoch am Ende

des Krisenjahrs 2009 wieder gefesfigt.

Im Zuge der skizzierten Entwicklung musste sich im Frihjahr 2009méiRerer Anteil der
Betriebsinhaber von Mitarbeitern trennen als noch im Vorjahresiy#2809: 20 % vs.
1/2008: 16 %). Zugleich konnten weniger Betriebe zusatzliche Mitarbeihstellen (1/2009:
7 % vs. 1/2008: 10 %). Eine Reihe von Inhabern sah sich folglich im 1. Qaa@aalgezwun-
gen, auf die krisenbedingten Nachfragertickgdnge mit einenh&égcngsabbau zu reagie-
ren. Dennoch hatten damit aber immerhin noch 80 % der Handwerksbdiret&eschafti-
gungsstand zumindest stabil halten kénnen. Die Handwerkskonjunktur wamad@&sem
Fall in sich sehr heterogen. Vor allem die krisengeschint&lidieferer der Industrie mussten
im Fruhjahr 2009 Mitarbeiter entlassen. 23 % der entsprechendeel®eterzeichneten ei-
nen Beschaftigungsabbau (1/2008: 12 %), wahrend nur noch 8 % zuséatzlicheeNtaein-
stellen konnten (1/2008: 16 %). Vor dem Hintergrund der aufgehellten Konjusdigustabili-
sierte sich dann auch die Handwerksbeschaftigung in der Sunederwin 3. Quartal des
Jahres 2009. Viele Handwerksunternehmer hatten nicht nur versuargsonie moglich an
ihren Fachkraften festzuhalten, sondern stellten sogar nach Moglizh&étzliche Mitarbei-
ter ein. Hierbei war jedoch ebenfalls zu beobachten, dass davedgsamtergebnis vom

32 Vgl. ZDH (2009b): S. 7 f und ZDH (2009c).
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Herbst 2009 die immer noch angespannte Beschéaftigungslage erektagdwerksbereichen
(v.a. bei den handwerklichen Zulieferern) tiberdetkte.

Trotz der belebten Handwerkskonjunktur im Jahresverlauf und der igleidr zur Ge-
samtwirtschatft in vielen Handwerksbetrieben stabil geblieb&ssthaftslage féllt die Bilanz
zum Krisenjahr 2009 aus Sicht des Handwerks — in erster Linieuadfgles Einbruchs der
handwerklichen Zulieferer — kritisch aus (vgl. Tabelle 2).

Veranderung der Umséatze im Jahr
2009 gegenuliber 2008 in %
Zulassungspflichtiges Handwerk insgesamt -5,0
davon folgende Gewerbegruppen:
Bauhauptgewerbe -6,9
Ausbaugewerbe -3,3
Handwerke fur den gewerblichen Bedarf -17,7
Kraftfahrzeuggewerbe 1,7
Lebensmittelgewerbe -1,2
Gesundheitsgewerbe 0,9
Personenbezogene Dienstleistungsgewerbe 0,0

Tabelle 2: Umsatzentwicklung im zulassungspflichtigen Handwerk Bilanz 2009

(Quelle: Statistisches Bundesamt, Pressemitteilung Nr. 110 vat®.03.2010, ,5,0 % weniger
Umsatz im Handwerk im Jahr 2009, in: http://www.destatis.de (letzer Zugriff: 27.04.2010))

Im Gesamtjahr 2009 verzeichneten die zulassungspflichtigen HandwerKergieich zum
Vorjahr einen Riickgang ihrer nominalen Umsétze um * Psozentual gesehen fiel dieser
Ausschlag somit starker aus als im Falle des nominalen Bratoisphrodukts (-3,5 %). Da-

33 Vgl. ZDH (2009a): S. 8 fund S. 14 f; ZDH (20095) 8 fund S. 14 f.
34 Zugleich ist die Beschaftigung im zulassungspfiigen Handwerk um -1,5 % gesunken.
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her liegt zun&chst der Schluss nahe, dass das Handwerk in demh¥fisiscse 2008/2009
nicht als Konjunkturstabilisator gewirkt hat.

Die mit Abstand starksten UmsatzeinbufRen im Handwerk meldeten diebedustrienahen
Handwerke fur den gewerblichen Bedarf, worunter die handwerklicheafeter fallen (-
17,7 %). Im Vergleich hierzu deutlich schwéacher, aber prozentual gesen@och relativ
stark gesunken sind zudem die Umsétze im Bauhauptgewerbe (-6,9 %). Im Jkuiesatde
sich die konjunkturelle Lage in dieser Gewerbegruppe zwar zunehmendgsertbeudem
entfaltete das kommunale Investitionsprogramm als Teil desukkijrprogramms ab Herbst
2009 erste stimulierende Wirkungen. Der krisenbedingte Nachfrageeimbin Wirtschafts-
bau schlug sich dennoch deutlich in der Jahresbilanz des Bauhauptgemedses In den
Ausbauhandwerken fiel das Krisenjahr 2009 ebenfalls negativ aus (3,3 Yewelmsatze
als im Vorjahr). Dieses Ergebnis musste Uberraschen, da dielizettes Ausbaugewerbes in
den Konjunkturumfragen des Jahres 2009 ihre Stimmungslage durchwegedmegeschatzt
hatten als im Ubrigen Handwerk. In den anderen Gewerbegruppen des Handsvief die
Umsatzentwicklung hingegen deutlich stabiler, wozu nicht zuletziriegenden Wirkungen
der Konjunkturpakete auf die Konsumbereitschaft der privaten Verleabeigetragen ha-
ben. Das Kraftfahrzeuggewerbe erzielte im Jahr 2009 aufgrundAdvrgckpramie® ein
Umsatzwachstum von +1,7 %. Im Lebensmittelgewerbe war ein leidhtsatzrickgang um
-1,2 % zu verbuchen, die Gesundheitshandwerke legten leicht zu (+0,9 %) und perste
nenbezogenen Dienstleistungshandwerken stagnierte die Umsatzentwaikiwiegn Vorjah-

resniveau®

Die bisherigen Ausfiihrungen scheinen einen Widerspruch in sich zunbé&gelaut den
Konjunkturumfragen in der Wirtschaftskrise 2008/2009 insgesamt verghades stabil ge-
bliebene Geschaftslage des Handwerks spiegelt sich nidtiemgenannten Gesamtergebnis
zur jahrlichen Umsatzentwicklung im Handwerk wider. Denn demzufolgedsatHandwerk
im Vergleich zur Gesamtwirtschaft keineswegs als Stabiiswirken kbnnen. Zwei Grinde
sprechen dennoch dafir, dass zumindest vom Uberwiegenden Teil dessHa@ndwKrisen-

jahr 2009 eine stabilisierende Wirkung ausgegangen ist.

3 vgl. Statistisches Bundesamt, PressemitteilungIfl vom 19.03.2010, ,5,0 % weniger Umsatz im Hagdwim Jahr
2009, in: http://www.destatis.de (letzter Zugri#7.04.2010). Siehe auch ZDH (2009a), S. 7 ff; Z2BI09b), S. 7 ff und
ZDH (2009c).
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Erstens ware nach Schatzungen des Zentralverbandes des Deutsuthearki& (ZDH) ohne
die krisengeschiuttelten Handwerke fir den gewerblichen Bedadatiiesbilanz 2009 mit
einem nominalen Rickgang des Handwerksumsatzes in Hohe von etwa -2 @ dgarth-
ger ausgefallen. Zweitens ist zu beachten, dass der starke Moroimsatzrickgang im
Handwerk von -5 % gegenuber dem Jahr 2008 neben eher kurzfristigen konjunktiakllen F
toren auch langerfristigen strukturellen Einflissen geschuldetdéefte. Denn gerade im
Handwerk wird die konjunkturelle Entwicklung seit geraumer Zeit dgtehke strukturelle
Anpassungsprozesse Uberlagéiie Antwort auf die Frage, ob das Handwerk in der Wirt-
schaftskrise 2008/2009 als Konjunkturstabilisator gewirkt hat oder nidht,dséher zumin-
dest ndherungsweise eine Verdeutlichung der tatsdchlichen Kongykéur im Handwerk
durch einen Ausschluss von langerfristigen Entwicklungstrends voraus.skndieall ware
dann von einer konjunkturellen Stabilisatorfunktion des Handwerks auszugehensialenn
die zyklischen Ausschldge des Handwerksumsatzes gegenlaufenzzyklischen Ausschla-
gen der Gesamtwirtschaft verhalten (antizyklisch) oder djegebenenfalls nur geringfugig

nachvollziehert’

Ein Vergleich der fir das Handwerk und die Gesamtwirtsahitierungsweisbestimmten
Konjunkturschwankungen im Zeitraum 1994-2009 wirft dann auch ein neues Lichtea
Ausgangsfrage (vgl. Abbildung 4J.Gemessen an den prozentualen Abweichungen vom lan-
gerfristigen Trendverlauf erlebte die Handwerkskonjunktur demnactaim2009 zwar einen
deutlichen Rickgang gegeniber dem unter konjunkturellen Gesichtspunkten rmuthebes
positiv verlaufenen Vorjahr, dennoch war kein Einbruch wie in der Gesesthaft zu ver-
zeichnen. Relativ gesehen hat das Handwerk demzufolge in der hWftsscise 2008/2009
durchaus bis zu einem gewissen Grad eine stabilisierende Wirkumadtegntufgrund der

deutlichen Abweichung zwischen den zyklischen Ausschldgen des Handmeetges und

3% vgl. Lageman, B. u. a. (2005): S. 4 ff. Vgl. lWerauch Abschnitt 6.2.

37 vgl. Diirig, W. et al. (2004): S. 82.

% Das zyklische Verlaufsmuster wurde folgendermafaechnet: Mit Hilfe des Hodrick-Prescott-Filtéiis Jahresdateri.(
= 100) wurde der sog. HP-Trend fiir die logarithmeierAusgangsreihen geschatzt und von diesen damilgeabgezo-
gen. Im Ergebnis stehen die zyklischen Komponede&grbetrachteten Zeitreihen, die sich (ndherung®jyeils prozentu-
ale Abweichungen der Ausgangsreihen von ihrem jayeei Trendverlauf ergeben. Da der HP-Trend amedldn Rand
einer Zeitreihe Ungenauigkeiten aufweisen kann dftmktproblem*), wurden in der Schatzung zudemldian Ab-
schluss der vorliegenden Untersuchung aktuellegrirgewerte flr das Jahr 2010 bertcksichtigt. Hiesoede fir das
Jahr 2010 ein Ruckgang des nominalen Handwerksaassaim -1 % und ein Anstieg des nominalen Bruthoid$pro-
dukts um 2,3 % unterstellt. Vgl. hierzu das inteRretokoll zur Sitzung der ZDH-Planungsgruppen ,{mkturprogno-
sen und Handwerksstatistik“ am 20. April 2010 irrlBeund ifo (2010). Zur naheren Beschreibung dethodischen
Vorgehens siehe auch Abschnitt 5.1.
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des Bruttoinlandsprodukts durfte diese Aussage selbst unter der Marggiten, dass das
ermittelte Schétzergebnis aufgrund von Ungenauigkeiten am aktirdled der Zeitreihen
ein Stuck weit verzerrt ist. Bekraftigt wird diese Schlus&nligg wiederum dadurch, dass
bspw. die im Jahresverlauf 2009 laut den Konjunkturumfragen vergleiclesstalsl geblie-
bene Geschaftslage im Handwerk (vgl. Abbildung 3) in deutlich plawsibUbereinstim-
mung zum ermittelten zyklischen Verlaufsmuster steht alsidig-trendbereinigten Ergeb-

nisse zur Entwicklung der Handwerksumsatze im Jahr 2009.

Prozent
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|

|
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1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

_ Bruttoinlandsprodukt Handwerksumsatz (Anlage A und B1)

Abbildung 4: Prozentuale Trendabweichungen im Handwerk und in ér Gesamtwirtschaft

(zyklische Komponenten; nominale Jahresdaten; 1994 bis 2009)

(Quelle: Statistisches Bundesamt, Zentralverband des Deutsen Handwerks, eigene Berech-

nungen)

Vor diesem Hintergrund wird im Folgenden der Frage nachgegangeurchcglch die kon-
junkturelle Lage des Handwerks wahrend der Wirtschaftskrise 2008/2KIa@t.eZugleich

soll hierbei untersucht werden, inwieweit die Handwerkswirtsaiaé allgemeine Stabilisa-
torfunktion besitzt. Eine uneingeschrankte Giiltigkeit dieses Phanomenst dreits ange-
sichts der Tatsache fraglich, dass das Handwerk z.B. in der yedaohaftlichen Schwa-
cheperiode der Jahre 2002 bis 2005 — gemessen an der Stimmungslage emaitgelten

zyklischen Verlaufsmuster — offenbar keineswegs stabilisegrivgl. Abbildung 3 und Ab-
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bildung 4). Es ist daher nach spezifischen Ausgestaltungen der kongliektuesamtkons-
tellation zu fragen, die eine Stabilisatorfunktion des Handwerkshedgginstigen als andere.
Hierzu werden im Rahmen von Kapitel 6 die gesamtwirtschaftliddeterminanten der
Handwerkskonjunktur verdeutlicht, welche angesichts der sektoralen Stiektitandwerks
einen wichtigen Beitrag zur Erklarung einer etwaigen St#ttdrfunktion liefern. Die Grund-
lage zum Verstandnis der Auswirkungen dieser gesamtwirtschattliVerflechtungen auf
die konjunkturellen Ausschlage der Handwerkswirtschaft liefert jedoctiichst eine Ver-

deutlichung von statistisch messbaren Konjunkturmustern im Handwerk (vgl. Kgpitel

4. Datenbasis

Die Analyse in Kapitel 5 und 6 basiert auf den vierteljahrlicBeschaftigungs- und Um-

satzdaten der Handwerksberichterstattung. Das primare Ziel di@® Statistischen Bundes
amt seit 1960 veroffentlichten Handwerksstatistik ist eine Abbildurgy kiajunkturellen

Verlaufs im Handwerk. Bis zum Jahr 2008 wurden hierzu die DaterainmBn einer viertel-
jahrlichen Befragung von etwa 50.000 Handwerksbetrieben erhoben, wobeigdienisse
der verschiedenen Handwerkszahlungen jeweils zur strukturellen Uhgrihd Ergan-
zung der erhobenen Daten herangezogen wurden. Seit 2008 wirdrdédphnebung durch
eine Auswertung von unterjahrigen Verwaltungsdaten ersetztodtlirerden zum einen die
Angaben zu den sozialversicherungspflichtigen und geringfligig Béigteafaus den Mel-
dungen zur Sozialversicherung fir die Bundesagentur fur Arbeit genutzt.ntlerea fliel3en

die Umsatzsteuervoranmeldungen der Unternehmen fur die Finanzverwaltdiegstatisti-

sche Erhebung mit efff.

Seit der letzten Handwerkszahlung 1995 werden vom Statistischen Bunhdeshen Hand-
werksberichterstattung keine Absolutzahlen tber Beschaftigte unsatznim Handwerk
mehr veroffentlicht. Stattdessen erfolgt nur eine Darstellung von Indexwete prozentua-
len Veranderungen. Die im Rahmen der vorliegenden Untersuchung atsgewéeeitrei-
hendaten wurden daher vom Zentralverband des Deutschen Handwerks fgBdt)en.
Hierbei handelt es sich um vierteljahrliche Daten Uber Besgtéifund Umsatz im zulas-
sungspflichtigen Handwerk (Anlage A HwWO) im Zeitraum 1996 bis 2009yatie ZDH auf

39 vgl. Milller, K. (2010): S. 13 ff.
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Grundlage der Handwerksberichterstattung und der Handwerkszahlung 1995 géihersm
wieder auf ihre Absolutwerte riickgerechnet wurtfeeben dieser Aufbereitungsform besit-
zen die ZDH-Daten den weiteren Vorteil, dass sie eine sepaedtachtung von handwerkli-
chen Gewerbegruppen erlauben. Angesichts der groRen Heterogenitdardeverkswirt-
schaft ist aus konjunkturanalytischer Sicht eine Zusammenfaskmigandwerklichen Ge-
werbezweige in moéglichst homogene Ge-werbegruppen geboten. @eicist zu beachten,
dass innerhalb der Gewerbegruppen auch weiterhin erhebliche konjunkinceB&ukturelle

Unterschiede bestehen konrfén.

1. Bauhauptgewerbe 4. Kraftfahrzeuggewerbe
- Maurer und Betonbauer - Karosserie- und Fahrzeugbauer
- Zimmerer - Zweiradmechaniker
- Dachdecker - Kraftfahrzeugtechniker
- StraRenbauer
- Gerustbauer 5. Lebensmittelgewerbe
2. Ausbaugewerbe - Backer
- Konditoren
- Maler und Lackierer - Fleischer
- Klempner
- Installateur und Heizungsbauer 6. Gesundheitsgewerbe
- Elektrotechniker
- Tischler - Augenoptiker
- Glaser - Zahntechniker
- Ofen- und Luftheizungsbauer - Horgerateakustiker
- Orthopadieschuhmacher
3. Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf - Orthopadietechniker
- Feinwerkmechaniker 7. Personenbezogene Dienstleistungs-
- Elektromaschinenbauer gewerbe
- Landmaschinenmechaniker
- Kélteanlagenbauer - Friseure
- Metallbauer - Schornsteinfeger
- Informationstechniker - Steinmetzen und Steinbildhauer
- Boots- und Schiffbauer

Tabelle 3: Einteilung des zulassungspflichtigen Handwerks (Aage A HwO) in Ge-

werbegruppen mit Beispielen

(Quelle: Neuh&user (2008): S. 406 und ZDH (2009b): S. 48)

40 Erst seit dem Jahr 2008 wird das zulassungsHaredwerk (Anlage B Abschnitt 1 HwO) wieder in diatiwerksbe-
richterstattung einbezogen. Fir die Langsschnitibbtung der vorliegenden Studie konnten die Blddamke daher
nicht berlicksichtigt werden. Vgl. Neuhauser, JO@0S. 404 f.

41 vgl. Lehmann, S./Miiller, K. (2010): S. 5 f.
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Tabelle 3 fuhrt die sieben Gewerbegruppen des Handwerks aypieeast werden den ein-
zelnen Gruppen dabei solche Gewerbe zugeordnet, die nach Anlage A der Handwergsordnun
einer Zulassungspflicht unterliegen. Die Aufzéhlung macht bereitfiate dass durch die
notige Beschrankung auf die zulassungspflichtigen A-Handwerke eihe Ron handwerkli-

chen Berufen in der folgenden Analyse aul3er Acht gelassen werdenDrass§ihrt freilich

dazu, dass die Reprasentativitat der Untersuchungsergebnissgicinn@it eingeschrankt

ist. Angesichts der Tatsache, dass nach Schatzungen des ZDH AtHainelwerke jedoch in

etwa 90 % des Umsatzes und ca. 75 % der Beschéftigten im GesanaHamshtfallen
(Stand 2008), kann hinsichtlich der folgenden Einschatzungen zur Handwerkskonjunktur
dennoch eine weitreichende Aussagekraft unterstellt werden.

5. Allgemeine Konjunkturmuster im Handwerk

5.1 Methodisches Vorgehen

Als methodische Grundlage zur mdoglichst weitreichenden Bereinigiamg nicht-kon-
junkturellen Einflissen dient das Komponentenmodell der Zeitreihenan&gsumfasst im
Kern vier Bausteine: DefFrendbestimmt die langerfristige Entwicklungsrichtung einer Zeit
reihe. Dagegen misst die Konjunkturkomponente zyklisch wiederkehrende rieimgan
und wird daher auch afg/klische Komponenteezeichnet. Di&aisonkomponentaldet jah-
reszeitliche Schwankungen ab, wohingegenrdegulare Komponentalle restlichen (unsys-
tematischen) Einflisse erfadstEs wiirde nun fir das Vorliegen einer Stabilisatorfunktion
des Handwerks sprechen, wenn sich die zyklischen Komponenten der HdictiererUm-
satz- und Beschaftigungsentwicklung gegenlaufig (antizyklisch)gesamtwirtschaftlichen
Konjunktur verhalten oder gegebenenfalls die dortigen zyklischen Ausschlageingfiggg

nachvollzieher®

Die statistische Filterung einer Zeitreihe bietet einéghthkeit, nicht-konjunkturelle Ein-
flisse maglichst auszuschlielBen und somit die zyklische Komponentenitteler. Im Rah-

men dieser Untersuchung wurden zu diesem Zweck verschiedene metieodchritte

42 vgl. MauRner, A. (1994): S. 6 f. Wird eine Zeilre als Summe (Produkt) der vier Komponenten vedsta, wird von
einem additiven (multiplikativen) Komponentenmodgkprochen.
43 vgl. Durig, W. et al. (2004): S. 82.
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durchgefithrt. Zunachst wurden die Zeitreihendaten mit Hilfe deslipBe Verfahrens®
einer Saisonbereinigung unterzogen. Eine saisonbereinigte Rgeéwoish noch immer durch
ihren langerfristigen Trend Uberlagert. Zur Messung von konjunkturell bedirgthwan-
kungen musste daher zusatzlich eine entsprechende Trendbereiniguggneie Zeitrei-
hendaten wurden hierzu zunéchst logarithmiert. Fir diese Reihen danalghin mit Hilfe
des Hodrick-Prescott-Filters fur Quartalsdatern-(1600) der sog. HP-Trend geschatzt, wel-
cher zum Abschluss von der logarithmierten Ausgangsreihe abgezogée. Wwn Ergebnis
steht die zyklische Komponente eine Zeitreihe, welche naherungsdieiprozentuale Ab-

weichung der saisonbereinigten Ausgangsreihe von ihrem Trend dérstellt.

Prozyklisch Antizyklisch

p(x, yt) >0 po(%, yr) <0
X4

Vorlauf .7 -------- ------- e N ------ Nachlauf

p(Xt'"’yt) >,0(Xt, yt) K P(Xe+n, Y) > p(%, Yt)

n n

Abbildung 5: Idealtypische Verlaufseigenschaften von Konjunturzeitreihen
(Quelle: Eigene Darstellung auf Grundlage von Mauf3ner (1994): S. 15)

In der modernen Konjunkturforschung hat insbesondere eine Charakiegsson zykli-
schen Schwankungen durch sogenannte Konjunkturmuster (,stilisiertenRatteite Ver-

breitung gefundef® Bei stilisierten Fakten handelt es sich um ,feste Mustezéitlichen

4 Das Berliner Verfahren (BV) ist ein mathematisthtistisches Verfahren, dass vom Statistischerd@amt in seiner
aktuellen Version BV4.1 zur Zeitreihenzerlegungutenwird. Zur ausfuhrlichen Information vgl. Speth-T. (2004).

45 zur ausfithrlichen methodischen Beschreibung MgiuRner, A. (1994): S. 7 ff und S. 248 ff; Winker, (2007): S. 215
ff.

4 vgl. Tichy, G. (1994): S. 39.
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Nebeneinander vieler Zeitreihé“ Entsprechend werden im folgenden Abschnitt fiir den
Zeitraum 1996 bis 2008ie zentralen stilisierten Fakten der Handwerkskonjunktur anhand des
Korrelationskoeffizientem und der Standardabweichung S beschrieben. Der Korrelationsko-
effizient misst die Starke des linearen Zusammenhangshmviszwei Zeitreiheff Zwei
Reihen verhalten sich prozyklisch (antizyklisch) zueinander, wenn gmifikant positiver
(negativer) Korrelationskoeffizient zum Zeitpurtktorliegt. Die zyklische Komponente einer
Zeitreihe besitzt dabei im Vergleich zu einer Referenzreihen Vorlauf (Nachlauf), wenn

sie im Vergleich zum Hohepunkt der Referenzreihe ihr MaxinmuiRerioden vorher (nach-
her) erreicht. Der Korrelationskoeffizient ist in diesem Balli = n am grof3ten (vgl. Abbil-
dung 5). Die Standardabweichung misst hingegen die Schwankungséttévisiatilitat) der

zyklischen Komponente einer Zeitreitie.

5.2  Stilisierte Fakten zur Handwerkskonjunktur

Tabelle 4 liefert einen Eindruck zum Zusammenhang zwischen demalemi Umsatz-
entwicklung in den Gewerbegruppen des Handwerks und dem Bruttoinlandsprisdul:a
fur den gesamtwirtschaftlichen Konjunkturzyklus (Referenzreth®)eben den Standard-
weichungen der jeweiligen zyklischen Komponente sind in den Spaltéodielationskoef-
fizienten der Reihen zur zyklischen BIP-Komponente abgebildet. Anhan@= 0, 1, 2, 3,
4) ist ersichtlich, um wie viele Quartale hinsichtlich der drefizreihe ein Vorlauf (i < 0)
bzw. Nachlauf (i > 0) besteht.

Mit Blick auf die Konjunkturabhangigkeit der einzelnen Gewerbegrup@iérzunéchst eine
grundséatzliche Zweiteilung auf. Zunéachst sind die Bau- und Ausbdwieake sowie die
Handwerke fur den gewerblichen Bedarf zu nennen. Diese Gewerbegrupgemerzesich

47 MauBner, A. (1994): S. 14.
48 Der Korrelationskoeffizient ist auf 1< p© <1normiert. Beip = 0 besteht kein Zusammenhang. Werte von +1(skela

auf einen vollstandig positiven (negativen) Zusamaag schliel3en.

4 vgl. MauRner, A. (1994), S. 15 1.

0 Der Vergleich zwischen Handwerksumsétzen und Bémist mit zwei methodischen Problemen verbundgstens ist
die grundsatzliche Vergleichbarkeit aufgrund eiaeterschiedlichen Bertcksichtigung der Vorleistumgécht unprob-
lematisch. In der Entstehungsrechnung der Volksahftlichen Gesamtrechnung wird das BIP u.a. daiean Abzug
der Vorleistungen vom Bruttoproduktionswert erresthivelcher somit besser vergleichbar zu den niohtVorleistun-
gen bereinigten Handwerksumséatzen wére. Angesilggtsn etwa gleichgerichteten Verlaufs von BIP Bndttoproduk-
tionswert ist der vorgenommene Vergleich jedochndeh mdglich. Zweitens liegt kein geeigneter Pneiek fur Produk-
te und Leistungen des Handwerks vor, weshalb irvdgiegenden Untersuchung auf die Verwendung reéatéRRen ver-
zichtet werden musste. Vgl. Miller, K. u. a. (2008) 109, Ful3note 128 zum Problem der Preisbergigigon Hand-
werksumséatzen.
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durch einen prozyklischen Gleichlauf aus, wobei der ZusammenhangBruttoinlands-
produkt bei den Handwerken flr den gewerblichen Bedarf am grof3ten adeffilBrundla-
ge des errechneten Korrelationskoeffizienten kann in diesenatdfainen sehr engen Zu-
sammenhang zur Gesamtwirtschaft geschlossen werden. Bei denrBaAusbauhandwer-
ken besteht hingegen nur ein moderater Zusammenhang zur Gesamtkonjunkaite Ider
Lebensmittelhandwerke ist ebenfalls ein tendenziell prozykliseleelsalten zu beobachten,
wobei jedoch ein Vorlauf von ein bis zwei Quartalen besteht und alsekéin starker Zu-

sammenhang feststellbar ist.

Gewerbe- Vorlauf 9% Nachlauf??
gruppen des b)
Handwerks S
a)

t-4 t-3 t-2 t-1 {9 | t+1 t+2 t+3 t+4
Bau 3,9 0,05 0,13 0,28 0,41* 0,52* 0,41* 0,20 0,04-0,06
Ausbau 3,6 | 0,06 0,15 0,33 0,43* 0,52* 0,43* 0,29 220, 0,16

Gewerblicher

4,6 0,03 0,25 0,53* 0,85* 0,89* 0,70 0,40* 0,17 00,
Bedarf

Kraftfahrzeuge | 2,6 -0,23 -0,33 -0,40* -0,40* -0,23 0,02 0,10 0,05 -0,01

Lebensmittel 2,0 0,26 0,37 0,46* 0,44 0,39* 0,28 0,18 0,10 0,07

Gesundheit 4,2 0,26 0,17 0,10 -0,01 -0,02 0,02 4-0,0-0,13 -0,25
Personenbe-
zogene Dienst-| 2,6 0,32 0,31 0,23 0,08 0,00 -0,06 -0,11 -0,22 30,2
leistungen

a) Zyklische Komponenten der Umsatzentwicklung: HRHgefe natirliche Logarithmenu(= 1600) von
saisonbereinigten Quartalsdaten (BV 4.1)

b) Standardabweichung zur Messung der Volatilitat

c) Referenzreihe: Zyklische Komponente des nominalertt@nlandprodukts

d) Korrelationskoeffizienten der Reihe zum angefiihiZaitpunkt mit der zyklischen Komponente des
Bruttoinlandsprodukts zum Zeitpunkt t. Werte yor |0,4| und geringer deuten auf einen schwaghen
Zusammenhang. Werte zwischer |0.41| ung = |0.60| weisen auf eine moderaten Zusammenhang.
Werte vonp = |0.61| und héher bedeuten einen starken Zusahangn

e) Signifikanzniveau: * 1 %

f)  Quelle: Zentralverband des Deutschen Handwerkspei@erechnungen

Tabelle 4: Zeitliche Korrelationen zwischen Umsatzschwankungeim zulassungspflichtigen

Handwerk und der gesamtwirtschaftlichen Konjunkturlage

Des Weiteren sind Gewerbegruppen zu nennen, die sich durch keine ewekri geringe
Konjunkturabhangigkeit auszeichnen. Die Kfz-Handwerke haben siclBeobachtungs-

zeitraum antizyklisch verhalten, wobei die Umsatzentwicklung deamtdnlandsprodukt um
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ein bis zwei Quartale voran gelaufen ist. Der Zusammenhangigedoch nur schwach aus-
gepragt. Die handwerklichen Gewerbegruppen ,,Gesundheit‘ und ,Petssrwene Dienst-
leistungen” sind von der gesamtwirtschaftlichen Wirtschaftslafgmlodr kaum abhangig, da

kein merklicher Zusammenhang zum gesamtwirtschaftlichen Konjunkturzy&aisht.

Die zyklische Komponente mit der gro3ten Volatilitdt weisenHhadwerke flr den gewerb-
lichen Bedarf auf. Gemessen an der Standardabweichung sind demné&ohjdlikturellen
Ausschlage in diesem Handwerksbereich als besonders hoch anzusehéfeifeesn besitzt
die Umsatzentwicklung im Bau- und Ausbauhandwerk fir den Untersuchungsaeiine
relativ hohe Volatilitat. In Kapitel 5 wird auf die Hintergrinde dieBefunde detailliert ein-
gegangen. Zunachst Uberraschend ist jedoch die hohe Schwankungsintenkitasatzent-
wicklung in den Gesundheitshandwerken. Hierbei ist jedoch zu beachtersicdaggsund-
heitspolitische Vorgaben zur Kostentibernahme von Hilfsmitteln éBrilH6rgerate, Prothe-
sen etc.) durch die Krankenkassen unmittelbar auf die Wirtsclgaftsta Gesundheitshand-
werk auswirker’! Die hohe Volatilitat in diesem Fall diirfte sich daher durchzdieicklie-
genden Kostenstrukturreformen im Gesundheitswesen erklaren, wovoesliadBeitshand-

werke in Form von deutlichen Umsatz- und Beschaftigungsschwankungen betraéeriwva

Analog zum soeben vorgenommenen Vergleich stellt Tabelle 5 disady&h Ausschlage der
Handwerksbeschaftigung dem konjunkturellen Verlauf der gesamtvaftschen Erwerbstéa-
tigkeit®® gegentiber. Bei den Handwerken fiir den gewerblichen Bedarf idigiisch in die-
sem Fall ein prozyklisches Verhalten mit starkem GleichtaumfGesamtwirtschaft. Im Falle
der Handwerke flr personenbezogene Dienstleistungen ist ebenfgdl®zyklisches Verhal-
ten mit der Tendenz zum Vorlauf um ein Quartal zu beobachten, wobeh jkdc starker
Zusammenhang vorliegt. Von besonderem Interesse ist indes diedB&gingsentwicklung
in den Bau-, Ausbau-, Kfz-, und Lebensmittelhandwerken. Hier zeigtjsinach Gewerbe-
gruppe ein Nachlauf der Beschéaftigung um zwei bis vier Qearabei in allen Fallen ein

starker Zusammenhang zum Verlauf der gesamtwirtschaftlichen list&tgkeit vorliegt. Fur

51 vgl. Diirig et al. 2004, S. 253.

%2 vgl. Dispan, J. (2003), S. 119. Siehe hierzupielbaft auch die folgenden ZDH-Konjunkturberichéeisgabe 1/1999, S.
8; Ausgabe 2/1999, S. 12; Ausgabe 2/2004, S. 1anti416.

53 7u den Erwerbstatigen in den Volkswirtschaftktch Gesamtrechnungen zahlen alle Personen, die rhkstdehmer
(Arbeiter, Angestellte, Beamte, geringfiigig Bestigéd, Soldaten) oder als Selbststandige beziehumige als mithel-
fende Familienangehdérige eine auf wirtschaftlickewerb gerichtete Tatigkeit austiben.” Siehe diedEbstatigendefini-
tion auf http://www.destatis.de.
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diesen Handwerksbereich kann somit im Vergleich zur Gesamtatt auf ein beharrendes
Beschéaftigungsverhalten geschlossen werden und folglich die olkenieti® These von Du-
rig et al. (2004) nicht bestatigt werden.

Eine relativ gesehen hohe Volatilitat der Beschaftigung zstt daneben bei den Bauhand-
werken und den Handwerken fur den gewerblichen Bedarf. Die Gesundheitshanidenke
zudem auch im Falle der Beschéaftigungsentwicklung durch ein sobe$ Konjunkturmus-
ter auf (antizyklisch, Nachlauf, hohe Volatilitdt), was aufdiskutierten Umbriche in dieser

Gewerbegruppe zurtckzufihren sein dirfte.

Gewerbe- c)d) c)d)
gruppen des b) Vorlauf Nachlauf
Handwerks S,
a)

t-4 t-3 t-2 t1 |99 1 |2 | 43 | t+4
Bau 2,1 0,09 0,26 0,44* 0,60*  0,69* 0,8* 0,87 (%89 0,84*
Ausbau 1,4 0,40* 0,50* 0,58* 0,62* 0,59* 0,65* 0%7 0,65 0,60*

Gewerblicher

1,7 0,34 0,52* 0,67 0,78 0,82* 0,79* 0,68 0,54* 0,41*
Bedarf

Kraftfahrzeuge | 0,9 -0,14 -0,04 0,10 0,27 0,44* 0,570,62* 0,59* 0,50*

Lebensmittel 11 -0,06 0,10 0,25 0,37+ 0,44* 0,56*0,64* 0,69* 0,72*

Gesundheit 2,6 0,21 0,04 -0,13 -0,28 -0,40* -0,470,51* -0,54* -0,54*
Personenbe-
zogene Dienst- | 0,6 0,27 0,44* 0,55 0,60* 0,57* 0,55* 0,50* 0,45* 0,43*
leistungen

a) Zyklische Komponenten der Beschaftigungsentwickiudg-gefilterte naturliche Logarith
men (. = 1600) von saisonbereinigten Quartalsdaten (RY 4.

b) Standardabweichung zur Messung der Volatilitat

c) Referenzreihe: Zyklische Komponente der gesamtigilichen Erwerbstéatigkeit

d) Korrelationskoeffizienten der Reihe zum angefih@eitpunkt mit der zyklischen Kompg
nente der Erwerbstatigkeit zum Zeitpunkt t. Wema p = |0,4| und geringer deuten auf gi-
nen schwachen Zusammenhang. Werte zwisghen0.41| und = [0.60| weisen auf ein
moderaten Zusammenhang. Werte won |0.61| und héher bedeuten einen starken Zusam-
menhang.

e) Signifikanzniveau: * 1 %

f) Quelle: Zentralverband des Deutschen Handwerksd&shank, eigene Berechnungen

¢}

Tabelle 5: Zeitliche Korrelationen zwischen Beschaftigungstwankungen im zulas-

sungspflichtigen Handwerk und gesamtwirtschaftlicher Erwebstatigkeit

53 Zwischenfazit
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Der vorgenommene Vergleich der Umsatz- und Beschéaftigungseninickh Handwerk mit

den entsprechenden gesamtwirtschaftlichen Grof3en lasst verscisetiinese zu. Gemessen

an der Umsatzentwicklung bleibt festzuhalten, dass sich wicB&geiche der Handwerks-

konjunktur (Bau, Ausbau, Gewerblicher Bedarf, abgeschwacht auch Lebefsimsjesamt

prozyklisch zum Auf und Ab der

Gesamtkonjunktur verhalten. Gemessen aatzJmachen

diese Gewerbegruppen knapp 70 % des zulassungspflichtigen Handwenkg .adiskjldung

6).

Handwerke fir den
gewerblichen Bedarf (18%)

Ausbaugewerbe (24%)

Kraftfahrzeuggewerbe (27%)

Lebensmittel-
gewerbe (9%)

Gesundheitsgewerbe (2%)

\

Personenbezogene Dienstleistungen (2%)

/

Bauhauptgewerbe (18%)

Abbildung 6: Prozentuale Verteilung des Umsatzes im zulassundtiphtigen Handwerk (Stand

2008)

(Quelle: Zentralverband des Deutschen Handwerks)

Nach den oben definierten Kriterien spricht dieser Befund eher gegen digk&itilier Stabi-

lisatorhypothese. Allerdings muss hierbei beachtet werdenndadsei den Handwerken fir

den gewerblichen Bedarf von einem starken Zusammenhang gesprochen werden kann. Zudem

sind am Umsatz gemessen ca.

30 % des zulassungspflichtigen Heséeuem konjunktur-

abhangig und durften daher weit starker durch branchenspezifischeclntgen gepragt

sein. Das Kfz-Gewerbe hat sich z.B. im Untersuchungszeitraitreinem leichten Vorlauf

antizyklisch entwickelt. Die Gesundheitshandwerke und die Handviirieersonenbezoge-

ne Dienstleistungen weisen zudem keinen nennenswerten sthgstiZusammenhang zur

Gesamtwirtschaft auf, was wie im Falle des Kfz-Gewedles fur die Gultigkeit der Stabi-
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lisatorhypothese spricht. Mit Blick auf die Umsatzentwicklung dakassungspflichtigen
Handwerks kann daher festgehalten werden, dass sich die Handwesdtzatirin einen eher
konjunkturabhéngigen und einen eher konjunkturunabhangigen Bereich gliedertErgibei
rer umsatztechnisch tGberwiegt. Diese Zweiteilung der Harkdwatschaft hinsichtlich des
Ausmaldes der Konjunkturabhangigkeit wurde letztlich bereits aspiBeder Wirtschaftskri-
se 2008/2009 deutlich. Hieran zeigt sich, dass eine Aussage zuyestvaabilisatorfunktion

des Handwerks stets differenziert ausfallen muss.

Eine eindeutige Verneinung der Stabilisatorfunktion des Handwerkse@msauch angesichts
der stilisierten Fakten zur handwerklichen Beschéaftigungsentwigkfraglich. Hier zeigte
sich, dass sich die Handwerke fur den gewerblichen Bedarf und in blagester Form auch
die Handwerke fir personenbezogene Dienstleistungen prozyklisch und agléacll zum
gesamtwirtschaftlichen Konjunkturverlauf verhalten. Demgegenibeemwgsoch verschie-
dene Gewerbegruppen des Handwerks zwar ebenfalls ein prozyklBebesaftigungsver-
halten auf. Dieses lauft den Ausschlagen der gesamtwirtschaftlErwerbstatigkeit jedoch
mit einem Nachlauf von zwei bis vier Quartalen hinterher, finasin vergleichsweise behar-
rendes Beschéftigungsverhalten im Gberwiegenden Teil des Handpedtg. Bei den Ge-
sundheitshandwerken war dartiber hinaus sogar ein antizyklischeslt&ferim Untersu-
chungszeitraum feststellbar. Dieser Befund kann somit als fadizine zumindest bedingte

Gultigkeit der Stabilisatorhypothese gelten.

Als Zwischenfazit bleibt festzuhalten, dass sich auch die Hakdwetschaft dem Auf und
Ab der Gesamtwirtschaft nicht entziehen kann. Angesichts der sektdvarflechtung des
Handwerks ist dies auch nicht weiter verwunderlich. Die lUberwiegemaeeitration des
Handwerksumsatzes in eher konjunkturabhéangigen Gewerbegruppen spriobéem du-
sammenhang eher gegen eine Stabilisatorfunktion des Handwerksif@@ezeagten Konjunk-
turmuster zeigen aber auch, dass die Stabilisatorhypothese demclticbhne weiteres ver-
worfen werden kann, woflr eine geringere Konjunkturabhéngigkeit einz8ékserbegrup-
pen (gemessen am Umsatz) und ein beharrendes Beschéftigungsverhalitaniieden des
Handwerks spricht. Vor allem die Umsatz- und Beschéaftigungsedtwig in den Handwer-
ken fur den gewerblichen Bedarf steht dabei angesichts eines Gdéiehlaufs zur Gesamt-
konjunktur im Widerspruch zur Stabilisatorhypothese. Diese Sonderstefineghalb der
Handwerkskonjunktur bringt Abbildung 7 mit Hilfe eines Kreuzkorrelogramom Aus-
druck.
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Es handelt sich um eine grafische Darstellung der zeitalgginglorrelationskoeffizienten
zwischen den zyklischen Umsatz- und Beschéaftigungsschwankungen imvétkndmsatze
werden hier als Prasensindikator und die Beschaftigung als Spétimdika Handwerkskon-
junktur verstanden. Folglich stellt sich die Frage, wie stark die aktuelh8igungslage im
Handwerk die zeitlich vorgelagerte Umsatzentwicklung nachvollzielsh inwiefern ein
Nachlauf der Beschaftigung mit Bezug zur vorherigen Umsatzddtwmig gemessen werden
kann. Hierbei zeigt sich, dass im Vergleich zum Ubrigen zulassilisgsgen Handwerk nur
bei den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf ein starker, preaykh Nachlauf zu be-
obachten ist. Ansonsten ist der Zusammenhang deutlich schwachepragsgeas auf ein
stabileres Beschaftigungsverhalten deutet. Hinsichtlich der Endadieses Befunds ist u.a.
zu vermuten, dass z.B. handwerkliche Zulieferer der Industrie von ,irellestt Zulieferern
kaum noch zu unterscheiden sind. Das Beschaftigungsverhalten der Industeie/atiidie-

sen Handwerksbetrieben in der Folge weitgehend tibernommen wordéh sein.

5 vgl. Diirig, W. et al. (2004), S. 70.



52

o o
o 4 )
- -
o o
n 4 S Te)
o I [ o
o o
o 4 o T )
S |é S
o o
o _| | O
= =
8. Vorlauf Nachlauf 8
‘_.| T T T T T T T T T ‘_.|
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
Handwerke fur den gewerblichen Bedarf
o o
o 4 )
- -
o o
n 4 S Te)
o o
1] s
S - - S
o o
(@) o
n | L0
S S
8. Vorlauf Nachlauf 8
S 5 T T T T T T T - 5
-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4
A-Handwerk ohne Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf

Abbildung 7: Korrelationen zwischen Umsatz und Beschéaftigungm Handwerk

(Kreuzkorrelogramm,; zyklische Komponenten; 1996-2009)
(Quelle: Zentralverband des Deutschen Handwerks, Bundesbankigene Berechnungen)

Abschliel3end bleibt an dieser Stelle zu betonen, dass die eenitik@trelationen zwischen
Handwerks- und Gesamtwirtschaft noch keinen Rickschluss auf kausaenenhange
hinsichtlich der gesamtwirtschaftlichen Verflechtung des Hamkisvund der unterschiedli-
chen Konjunkturabhangigkeit von einzelnen Gewerbegruppen zulassen. ZurdEinsg der
eher proyzyklischen Umsatzschwankungen im Handwerk und somit aucHickitaBf die

Ausgangsfrage ist ebendies jedoch von besonderem Interesse.

6. Maflgebliche Determinanten der Handwerkskonjunktur

6.1 Bestimmungsfaktoren der Nachfrage nach Handwerksleistungen
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Am Beispiel von Abbildung 2 wurden zur Verdeutlichung der gesamtiwatichen Nach-
frageschwache im Zuge der Wirtschaftskrise 2008/2009 bereitsthecklungsverlaufe von
verschiedenen BIP-Verwendungskomponenten diskutiert. Angesichts dertyetsnhnaft-
lichen Verflechtung des Handwerks beeinflussen die Schwankungen dewivtsiésaftli-
chen Nachfrageaggregate Uber drei Wege die konjunkturellen Ausscldadd¢andwerks-
wirtschaft. Erstens unterscheiden sich die Verwendungskomponentearigrindsétzlichen
Relevanz fur das Handwerk. Hinsichtlich der Nachfrage des Auslandes naahde#ren
und Dienstleistungen ist diesbezlglich z.B. festzuhalten, dassdsiclexportumsatz im
Handwerk seit 1995 zwar fast verdoppelt hat. Insgesamt betruggenrtanteil am Ge-
samtumsatz des Handwerks im Jahr 2006 jedoch nur 353%messen an direkten Einfliis-
sen durch getatigte Auslandsgeschéafte hat die Entwicklung derlaml&xportnachfrage
folglich kaum einen Einfluss auf die konjunkturellen Ausschlage derdiarkswirtschatft.
Nennenswerte Anstdl3e durch den Export ergeben sich im Handwerlalélenf indirektem
Wege durch die Ausrustungsnachfrage der Industrie (Handwerke fiarlgmiven Bedarf)
oder die Nachfrageentwicklung im Wirtschaftsbau (Bauhauptgewethe)tens wirken sich
die konjunkturellen Schwankungen der besonders handwerksrelevanten maléndengs-
komponenten, in Abhangigkeit von der Umsatzhthe der hiervon jeweilsferenfGewer-
begruppen, unterschiedlich stark auf die Wirtschaftslage des @esaiwerks aus. Drittens
unterscheiden sich die Verwendungskomponenten selbst hinsichtlichkdmemkturellen
Dynamik>® Die einzelnen Nachfrageaggregate wirken dadurch entweder dtkisggrstar-
ker* oder als ,Zyklusdampfer” der gesamtwirtschaftlichen Eckhing, was wiederum kon-
krete Ruckwirkungen auf die Konjunkturabhéngigkeit der hiervon betroffaaadwerkli-
chen Gewerbegruppen hat. Vor diesem Hintergrund ist aus konjunkturasaytisicht eine
Einteilung der Gewerbegruppen des Handwerks in drei (grobe) funktiGnappen und de-
ren Vergleich mit den jeweils relevanten BIP-Verwendungskompomerda besonderem

Interesse’

Als erste funktionale Gruppe sind dau- und Ausbauhandwerke nennen. Mit einem An-

teil am Gesamtumsatz in Hohe von 42 % besitzt diese Gruppe das G@ficht innerhalb

%5 vgl. Miller, K. (2008): S. 60 ff. Die Handwerkéirfden gewerblichen Bedarf (vor allem Feinwerkmeiker) waren
dabei am stérksten international téatig. Die meist@amdwerksbetriebe zeichnen sich jedoch weiterhirctd eine starke
regionale Verankerung aus.

%8 vgl. Patzold, J./Baade, D. (2008): S. 49 ff.

7 vgl. Diirig, W. et al. (2004): S. 82 ff.
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des zulassungspflichtigen Handwerks (vgl. Abbildung 6). Hieran zeigtbereits die grol3e
Bedeutung der wirtschaftlichen Entwicklung im Baubereich fig Wirtschaftslage im
Handwerk. Der Verlauf der gesamtwirtschaftlichen Baunachfiésgt sich hingegen am Um-
fang der Investitionen ablesen, die pro Jahr in den verschiedengpaBans\WWohnungsbau,
Wirtschaftsbau, offentlicher Bau) getatigt werden. Die Bawselraft selbst wiederum ist
stark durch das Handwerk gepr&Yfufgrund der hohen Absatzkonzentration dieser Hand-
werksgruppe erklart sich folglich auch der Umstand, dass d#iesadyen Schwankungen der
Umsatze im Bau- und Ausbauhandwerk sehr stark mit denjenigen dev&stitionen korre-
lieren und auch deren Volatilitat im Zeitablauf ahnlich hoclfvigt Abbildung 8§°. Die kon-
junkturelle Lage des Bau- und Ausbauhandwerks spiegelt folglich die aB&bwgen der

Baunachfrage deutlich wider.

Die Handwerke fur den gewerblichen Bedhiitlen die zweite funktionale Handwerksgruppe.
Mit einem Umsatzanteil von 18 % besitzt dieser Bereich einativajesehen — geringes Ge-
wicht innerhalb der Handwerkswirtschaft (vgl. Abbildung 6). Diémadische Nachfrage nach
beweglichen Investitionsgitern (Maschinen, maschinelle Anlagegité&d&etriebs- und Ge-
schaftsausstattungen etc.) kann am Verlauf der Ausristungsiiovestiabgelesen werden.
Als vorrangig zuliefernde Handwerke sind die Handwerke fur den ripdaleen Bedarf wie-
derum in besonderem Malf3e von der volatilen Ausriistungsnachfrage abhangig. Dibeayklisc
Schwankungen der Umsatze in dieser Gewerbegruppe verlaufen inlgeir-enger Korre-
lation zu denjenigen der Ausrlstungsinvestitionen. Im Vergleich zurdderen funktionalen
Handwerksgruppen bzw. den anderen Nachfrageaggregaten ist im Zuge dessen daolzh di
tilitat in beiden Fallen &hnlich hoch ausgepréagt (vgl. Abbildury] 8).

Mit einem Umsatzanteil von 40 % haben des Weitererkaliisumnahen HandwerKgfz-,

Lebensmittel-, Gesundheits-, Personenbezogenes Dienstleistundsgjegierhohes Gewicht

%8 Neben dem fast vollstandig handwerklich domimierAusbaugewerbe ist auch das BauhauptgewerbemaineAnteil
von knapp 70 % der Betriebe und 73 % der Beschéftigtark durch das Handwerk gepragt (Stand 2008).ZDB
(2009): S. 25 und S. 68.

Nennenswerte Unterschiede ergeben sich im Betlrag$reitraum nur aufgrund eines konjunkturellemdeoeffekts:
Die Anhebung des Mehrwertsteuer-Regelsatzes adb &m 1. Januar 2007 hat im Bau- und Ausbauhanduetie-
sonders deutlichen Vorzieheffekten gefiihrt.

Als Einschrénkung sei an dieser Stelle nochmatgemerkt, dass sich die vorliegenden Ergebnisseantidas zulas-
sungspflichtige Handwerk beziehen. Die zulassuegsirB1-Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf, eneth z.B. das
beschaftigungsstarke Gebaudereinigerhandwerk zéahltden daher nicht beriicksichtigt. Gerade ein Stleistungs-
handwerk wie die Gebaudereiniger dirfte jedochSttbwankungen der Ausriistungsinvestitionen wenigek s1ach-
vollziehen als z.B. handwerkliche Zulieferer dedustrie. Vgl. Dirig, W. et al. (2004): S. 83 f.

59

60
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innerhalb der HandwerkswirtschéftDie fiir diese Handwerksgruppe vor allem relevanten
Konsumausgaben der privaten Haushalte werden in der VolkswirtsaheftliGesamtrech-
nung mit den Konsumausgaben der privaten Organisationen ohne Erwelbgewepriva-
ten Konsum zusammengefasst. Bei Ersteren werden wiederum aten\ind Dienstleis-
tungskaufe der inlandischen Privathaushalte fir Konsumzwecke erfassitev folglich
auch langlebige Gebrauchsguter, wie z.B. Kraftfahrzeuge, gehotrepriizete Konsum ver-
lauft insgesamt proyzklisch und in etwa gleichlaufend zum Bruétnddprodukt, wobei der
Zusammenhang aber nur relativ schwach ausgepragt und in beidendééolatilitat ahn-
lich niedrig ist. Absolut gesehen tragen die niedrigen Schwankuwtgeprivaten Konsums
jedoch aufgrund der GroRe des Nachfrageaggregats — im Jahr 2008deetArgeil am no-
minalen Bruttoinlandsprodukt 56%6— in erheblichem MaRe zum gesamtwirtschaftlichen
Konjunkturgeschehen bei. Die relativ schwachen Konjunkturbewegungepridaten Kon-
sums sind dabei vorwiegend auf die im Aggregat dominierenden Konsumausgabehtf
dauerhafte Giiter und Dienstleistungen zuriickzufifitdbie Kaufe von langlebigen Ge-
brauchsgtitern schwanken zwar in etwa dreimal so stark wie simgge private Konsum und
sind folglich als eher konjunktursensibel zu bezeichnen. Aufgrund ihregygerAnteils an
den gesamten Konsumausgaben der privaten Haushalte wirkt sich dexssRegel jedoch

nur wenig auf den privaten Konsum als Ganzesaus.

61 Trotz der Einordnung des Kfz-Handwerks im konsahen Handwerksbereich muss beachtet werden, dasgafier

Teil der Kfz-Nachfrage auch auf gewerbliche Nuzetfallt.

62 vqgl. Statistisches Bundesamt (2009): S. 77.

8 Im Jahr 2004 betrug der Anteil der langlebigemsiamgiiter an den inlandischen Konsumausgaben idatgr Haushal-
te nur 11,3 %. Zu den nicht-dauerhaften Gutern Dighstleistungen gehéren neben kurzlebigen Gebsajiitarn auch
Verbrauchsgiter (z.B. Nahrungsmittel) und die dimze Dienstleistungsformen (z.B. Reparaturleistonge Konsumgu-
tern, Wohnungsmieten oder Beherbergungs- und @#stgeistungen). Vgl. Burghardt, M. (2006): S. 143

8 vgl. Tichy, G. (1994): S. 81 ff. Die relativ skar Wirkung der durch die ,Abwrackpramie angeregkeaftfahrzeugkéu-
fe auf die Entwicklung des privaten Konsums im 009 dirfte diesbeziiglich eine Ausnahme darstellgh Abschnitt
3.1
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Abbildung 8: BIP-Verwendungskomponenten und Umsatze inunktionalen Hand-

werksgruppen (zyklische Komponenten; Quartalswerte; 2000-2009)
(Quelle: Bundesbank, Zentralverband des Deutschen Handwerksigene Berechnungen)

Vor diesem Hintergrund wird auch das zyklische Verlaufsmusteraresumnahen Handwer-
ke verstandlich (vgl. Abbildung 8). Mit Blick auf die beiden anderemgiéichspaare weist
dieses eine ahnlich schwache Volatilitat auf wie der privasasdm, wodurch bereits die
hohe Bedeutung der privaten Konsumnachfrage fur die konjunkturelle Lagerdeimnahen

Handwerke zum Ausdruck kommt. Es wird jedoch auch deutlich, dass emeldfion zwi-
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schen den zyklischen Umsatzschwankungen dieser Handwerksgruppe mitgéengkss pri-
vaten Konsums zwar vorhanden, aber nicht sehr stark ausgepragdetn fallen die zykli-
schen Schwankungen der konsumnahen Handwerke etwas héher aus als beam goma
sum. Dies durfte auf verschiedene Umsténde zurtickzufiuihren sein. Etsiérsich im Falle
der konsumnahen Handwerke die Verteilung der Konsumausgaben nach déraigleit
der Guter deutlich anders dar als im volkswirtschaftlichen ¥efgsaggregat. Denn gemes-
sen an der Umsatzh6he dominiert das Kraftfahrzeuggewerbe irmeatbalkonsumnahen
Handwerke (vgl. Abbildung 6). Die Umsatzentwicklung in dieser Gegggtippe hangt wie-
derum stark vom konjunkturanfalligen Neu- und Gebrauchtwagenhanfematslurch die
Umsatzentwicklung der konsumnahen Handwerke insgesamt starker vamaankungsin-
tensiveren Nachfrage nach langlebigen Konsumgutern beeinflussdiséim als der private
Konsum. Zweitens und hiermit eng zusammenhangend verschiebt sich linrkharivaten
Konsums seit geraumer Zeit die Verteilung der Konsumausgaben zieGdestDienstleis-
tungen. Allein zwischen 1991 und 2004 hat sich im Zuge dessen der dartédnglebigen
Guter an allen Konsumausgaben der privaten Haushalte von 14,3 % auf 11,3 % kbatinuie
verringert®® Der auch von Diirig et al. (2004), S. 83 f. festgestellte Umstansl,sgitsEnde
der 90er Jahre der Zusammenhang zwischen der Umsatzentwickluh@nsanmnahen
Handwerk und dem privaten Konsum schwacher geworden ist, durftewdahauch mit die-
ser Strukturverschiebung zusammenhangen. Drittens entféllt ein nichebheher Teil der
Kfz-Nachfrage auf gewerbliche Nutzer, was ebenfalls zuingeren Korrelation mit dem
privaten Konsum beitragen durfte. Vor dem Hintergrund dieses und des \gaaggeen
Abschnitts erklart sich somit die in Abschnitt 5.2. getroffene Edkisag, wonach bei den
konsumnahen Gewerbegruppen des Handwerks ein eher schwacher Zusammenhgatg zum

samtwirtschaftlichen Konjunkturverlauf besteht.

Die Betrachtung der handwerksrelevanten Nachfrageaggregail#tswirtschaftlichen Ge-
samtrechnung hat damit zugleich auch weitere Hinweise zuntBedung der Aus-
gangsfrage geliefert. Die obigen Ausfilhrungen machten dieslbdziggutlich, dass vom

privaten Konsum in der Regel eine dampfende bzw. stabilisierendeiWyi auf den Kon-

® Im Jahr 2008 betrug der Anteil des Neu- und Qatitavagenhandels am Gesamtumsatz des Kraftfahreaeghes
78%. Im Kfz-Handwerk fallt dieser Anteil zwar vollean aufgrund des Werkstattgeschéfts geringer Beanoch spielt
auch dort der Handel eine zentrale Rolle. In demddaerkszahlung 1994 entfielen knapp 68 % des Gesasattzes im
Kfz-Technikerhandwerk auf Handelsgeschéfte. VgIKZR009): S. 9 und Diirig, W. et al. (2004): S. 215

6 vgl. Burghardt, M. (2006): S. 143.



58

junkturverlauf ausgeht. Eine relativ stabile Entwicklung in diesemeiBeiasst darauf schlie-
Ben, dass private Konsumausgaben weniger vom aktuell verfligbaren Eiekpsondern
eher von der durchschnittlichen Einkommensentwicklung abhangig sind. Ktigerzykli-
sche Schwankungen des privaten Konsums sind daher weniger wahrsbfieikinn die
private Konsumnachfrage somit in der Regel als ,ZyklusdampferemeWird die private
Investitionsnachfrage hingegen zu den ,Zyklusverstarkern® gezahlt. diltegor allem fur
die Bruttoanlageinvestitionen, die sich gemal3 der Volkswirtsattedti Gesamtrechnung
Uberwiegend aus den diskutierten Bau- und Ausristungsinvestitionen zussetaea. Die
Anlageinvestitionen verlaufen weitgehend gleichlaufend und stark preayktum Bruttoin-
landsprodukt, wobei jedoch bei Ersteren die Ausschlage zwei- bis Vibtihar ausfallen.
Hierbei gelten die Ausrustungsinvestitionen als besonders konjunktineedgin wichtiger
Grund fur den unsteten Verlauf der privaten Investitionsnachfrage dairin gesehen, dass
das Investitionsverhalten von Unternehmen vor allem in kurz- und imstigler Perspektive
- starker als z.B. der private Konsum - von Erwartungen abhangig ist und auf Zmséede
Lohnstiickkosten sowie institutionelle Neuregelungen (Abschreibungsitéeetaletc.) sensi-
bel reagiert. Starke zyklische Schwankungen der Anlageinvestitiotem lo@bei zum einen
zur Folge, dass auch der Auslastungsgrad der gesamtwirtstieadftirroduktionskapazitaten
zyklischen Schwankungen unterworfen ist. Zum anderen unterliegt hierducthdie Zu-
wachsrate der Kapazitatsentwicklung einem zyklischen Verlaigen Die zyklisch
schwankende Investitionstatigkeit ist daher stets ein wichfigeatzpunkt fir eine Politik

der Konjunkturstabilisieruntf

An dieser Stelle bleibt folglich festzuhalten, dass verschiedsggregate der Volks-
wirtschaftlichen Gesamtrechnung als Bestimmungsfaktoren dehffdge nach Hand-
werksleistungen gelten konnen. Je starker diese Verwendungskompomenknjunk-

turverlauf schwanken und umso héher der jeweilige Umsatzantethieleron betroffenen
Handwerksgruppen ist, desto starker ist auch der Einfluss auf dierktumjlage des Ge-
samthandwerks. Die gesamtwirtschaftlichen Nachfrageschwankungeanagbersich dabei

innerhalb des Handwerks vor allem auf die funktionalen Handwerksgruppames@licher

67 Schwankungen der Konsumnachfrage kénnen frai@simoch groRen Einfluss auf die konjunkturelle Gesatwicklung
nehmen. Gemal der Akzeleratorhypothese wird dausgegangen, dass bereits geringe Ausschléage dedeprikon-
sums zu Uberproportionalen Schwankungen der privateestitionstétigkeit fihren. Vgl. Patzold, J.duBaade, D.
(2008): S. 51.

%8 vgl. Tichy, G. (1994): S. 81 ff; Patzold, J./Baad. (2008): S. 51 f: Duong, M. H. (2002): S. 638.
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Bedarf* sowie ,Bau und Ausbau®, da deren Abnehmer ein eher preziikls Nachfragever-
halten aufweisen. Die konjunkturellen Schwankungen der gesanctvaftichen Bau- bzw.
Ausriistungsnachfrage spiegeln sich daher in der Umsatzentwickluigade und Ausbau-
handwerke bzw. den Handwerken fur den gewerblichen Bedarf deutlich Diddbereits in
Abschnitt 5.2 festgestellte Konjunkturabhéangigkeit der entsprechendeerigruppen (vor
allem bei den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf) wird semgdesamtwirtschattli-
chen Zusammenhang verstandlich. Zugleich haben die obigen Ausfuhgemgt, dass der
private Konsum in der Regel als Zyklusdampfer wirkt, woraus sith &abilisierende Funk-
tion fur den gesamtwirtschaftlichen Konjunkturverlauf ergibt. Angesi dieser Tatsache
erklart sich auch die geringere Konjunkturabhangigkeit der konsumnaheerliggnuppen
des Handwerks. Die Betrachtung der gesamtwirtschaftlichearmmanten der Nachfrage
nach Handwerksleistungen hat damit aber auch vor Augen gefuhrtndiesMergangenheit
von der privaten Konsumnachfrage kaum konjunkturelle Impulse ausgegangenisikdnD
junkturelle Dynamik der deutschen Wirtschaft wurde im Vorfeld ®értschaftskrise
2008/2009 stattdessen vor allem durch umfangreiche Exportaktivitaterisféspen denen

das Handwerk insgesamt nur unterproportional profitieren konnte.

Letztlich wurde damit deutlich, dass die Betroffenheit des Harldweon wirtschaftlichen
Krisen stets von der Struktur der jeweils aktuellen gesamthaftdichen Nachfrage-
schwache abhangt. Das folgende Kapitel reflektiert vor diddertergrund den konjunk-
turellen Trendverlauf im Handwerk von der Mitte der 90er JahrezinisWirtschaftskrise
2008/2009.

6.2  Konjunkturelle Trendentwicklungen im Vorfeld der Krise

Die Entwicklung der Handwerkswirtschaft von der Mitte der 90er Jahre biAmsbruch der
Wirtschaftskrise in der zweiten Halfte des Jahres 2008 untsolaghl konjunkturellen als
auch strukturellen Einflissen. Von 1996 bis zum Jahr 2005 sanken die ¥msdtdie Be-
schaftigung in den A-Handwerken kontinuierlich ab, wobei die Bésghagsverluste star-
ker ausgefallen sind (vgl. Abbildung 9). Ab dem Jahr 2006 legten die Handwesdize

wieder zu. Der etwas unregelmallige Verlauf ergab sich hidubel Vorzieheffekte im Zuge

8 vgl. Loschky, A./Ritter, L. (2007); Steinfeldet, (2007).
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der Mehrwertsteuererhbhung zum 1. Januar 2007. Die Beschéaftigbigpistae sich in die-
sem Zeitraum. Erst das Krisenjahr 2009 beendete (vorerst) fdiedas Handwerk positive
Entwicklung (vgl. Abschnitt 3.2). Die Entwicklung der Handwerkskonjunke&itr der Mitte

der 90er Jahre bis zum Ausbruch der Wirtschaftskrise im Jahr 2008daher grob in die
Zeitabschnitted 996 bis 200und2006 bis 200&ingeteilt werden.

______________
............
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.........
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~

T T T T T T T T T T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

— Umsatz ————- Zahl der Beschaéftigten

Abbildung 9: Umsatz- und Beschaftigungsentwicklung im zulasswgspflichtigen Handwerk
(1996 =100)

(Quelle: Zentralverband des Deutschen Handwerks, eigene Behnungen)

In den Jahren 1996 bis 2005 durchlief das Handwerk eine ausgepragte éigchase, die
durch starke Umsatzriickgange und Beschaftigungsverluste gekennzeiwcindie Bau-

und Ausbauhandwerke waren hierbei von den gré3ten kumulierten Verlusten hetvaité

Schatzungen des RWI baute diese Handwerksgruppe allein zwischen 1996 und. 280%c
an Umsatzen und etwa 33 % ihrer Beschéftigten ab. Die langj@uaigeaise kann daher als
wichtigste Ursache fur den allgemeinen Schrumpfungsprozessnawedek gelten. Mit Blick

auf den Transformationsprozess in Ostdeutschland war diesediébseeindeutig strukturell
bedingt, da dem Wiedervereinigungsboom in der Bauwirtschaft emendiger Abbau von
Uberkapazitaten ab den spaten 90er Jahren folgte. Konjunkturell vevstiéde die Baukrise
noch durch den zeitgleichen Eintritt der westdeutschen Bauwirtsohaifte Abschwungpha-
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se im Rahmen ihres acht- bis zehnjahrigen BauzyRlIGesamtwirtschaftliches Spiegelbild
dieser Entwicklung war wiederum der Verlauf der Baunachfriigeh dem starken Anstieg
nach der Wiedereinfihrung (+20,5 % im Jahr 1994) sanken die Zuwachsnateal€le Bau-

investitionen nahezu kontinuierlich ab auf -8,7 % im Jahr 2605.

Des Weiteren stellte sich die allgemeine konjunkturelle LageHa@dwerkswirtschaft im
Zeitraum 2002 bis 2005 als besonders problematisclf dzen Hintergrund hierfir lieferte
eine parallel verlaufende gesamtwirtschaftliche Nachfragesdiev Bereits seit Mitte 2000
war die Konjunktur der deutschen Wirtschaft durch einen Wechsel von rezessiven uad stagn
tiven Tendenzen gekennzeichnet. Im Jahr 2002 stagnierte die Wirt@dhthftachstum) und
erreichte im Rezessionsjahr 2003 eine reale Wachstumsrate von -2 %leichen Zeit
brach die Handwerkskonjunktur auf breiter Front ‘@iMaRgeblich beigetragen zur Abkiih-
lung der Konjunktur hatte die Verschlechterung der aul3enwirtschaftliRahmenbedingun-
gen, was insbesondere die stark exportorientierte deutsche Wirtagtsplren bekam. Das
Platzen der ,Dotcom-Blase®, die Terroranschlage vom 11. Septemberd80insicherheit
durch den Irak-Konflikt und eine Aufwertung des Euro lieferten zen@émpfer der Kon-
junktur. Nachdem sich die Exportdynamik im Jahr 2002 merklich vedamigkatte und die
Ausfuhren im Jahr 2003 sogar relativ stark gesunken waren, wirkteudiandisnachfrage
aber bis zum Jahr 2005 als Stutze der schwéchelnden Gesarm@firt€6in pragendes
Merkmal der damaligen Wirtschaftslage war stattdessen didt@mthachwache Binnennach-

frage’*

Die binnenwirtschaftliche Nachfrageschwéache dieser Jalggezach bereits am obigen Bei-
spiel der kontinuierlich sinkenden Baunachfrage. Neben den starken Ruakgémyéoh-
nungsbau kam in diesen Jahren hinzu, dass sich die 6ffentlichen Batimvestangesichts
einer angespannten kommunalen Haushaltslage verringerten und digalj@aim Wirt-

schaftsbau ebenfalls bis zum Jahr 2005 rticklaufig war. Angesliggss breiten Rickgangs

0 vgl. Lageman, B. et al. (2005): S. 4 ff; Kornhatd./Kucera, G. (2003): S. 108 ff.

1 vgl. ZDB (2007), S. 13. Nur im Jahr 1999 ergathsioch ein leichtes Zwischenhoch (+1,5 %).

2. Sjehe hierzu auch Abbildung 3 und Abbildung 4.

3 vgl. z.B. die folgenden ZDH-Konjunkturberichteuggabe 2/2002 (Titel: ,Konjunkturkrise im Handwertgespitzt")
und Ausgabe 1/2003 (Titel: ,Handwerk ringt um A&fie”). Im Frahjahr 2003 schatzte Creditreform (20 1 die
Wirtschaftslage im Handwerk folgendermaRen ein:h&au alle Wirtschaftsbereiche sind von der Konjurfldute be-
troffen, doch in diesem Jahr hat insbesondere daslWerk auf seine schlechte wirtschaftliche Laginatksam ge-
macht.”

" Mit Bezug auf den folgenden Abschnitt vgl. ifd(B): S. 16 ff; ifo (2004): S. 18 ff; ifo (2005): 31 ff. Zum Uberblick
vgl. auch Abbildung 2.
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der Baunachfrage erklart sich die besonders kritische Lage deuBd Ausbauhandwerke in
dieser Zeit (vgl. Abbildung 10). Parallel dazu durchlief aufgrungl élagetriibten Investiti-
onsklimas auch die Nachfrage nach Ausristungsgiitern seit 2001 ew&hferide und nur
von leichten Erholungstendenzen unterbrochene Schwéachephase, dererclcads sn Jahr
2004 allméhlich abzeichnete. Die konjunkturelle Entwicklung der Handwérkeen ge-
werblichen Bedarf hat diese Entwicklung wiederum deutlich nachvollzogen. Kelséterzu
war die Zeit seit 2002 auch durch eine anhaltende Konsumschwachetg&eagrivate
Konsum entwickelte sich auf3erordentlich schwach und stagnierte mehwedmer auf
niedrigem Niveau. Die Zurtickhaltung der privaten Konsumenten in diesemacht daher
die — relativ zu anderen Jahren — kritische Lage der konsumnahewet&e zwischen 2002
und 2005 verstandlich (vgl. Abbildung 10).

Alles in allem wird somit deutlich, wieso mit Blick auf dieiperiode 2002 bis 2005 zuwei-
len von den ,Krisenjahren des Handwerks* gesprochen wird. Die Struktaladsaligen ge-
samtwirtschaftlichen Nachfrageschwache fuhrte dazu, dass das Hkndwseiner Ganze
von einem Konjunktureinbruch betroffen war und in der Gesamtschau somihiabttein-
zelne Krisenherde aufgrund der grof3en Heterogenitat der Handwetkskioinjkompensiert
werden konnten. Die ungunstigere Entwicklung des Handwerks im Vdrgteic Gesamt-
wirtschaft ist in dieser Phase daher neben strukturellen Faktacesm auf eine nachteilige

konjunkturelle Konstellation zurtickzufiihréh.

In der Phase 2006 bis 2008 wurde auch das Handwerk vom allgemeinen Konjunktur-
aufschwung der deutschen Wirtschaft erfasst. Nachdem exstieiizen einer Erholung be-
reits seit dem Jahr 2004 zu splren waren, gewann die Konjunktur ab 20@¢hdeutFahrt.

Der Konjunkturaufschwung wurde hierbei angesichts einer kraftiggansion der Weltwirt-
schaft vor allem von der rasch wachsenden ExportgluternachfragebgetrZudem war die
Konjunktur insofern nicht mehr gespalten, da nun auch von der Binnennachfraps-Wac
tumsimpulse ausgingeéf.Die Nachfrage der Unternehmen nach Ausriistungsgiitern legte
angesichts positiver Absatz- und Gewinnerwartungen kraftig zu.nAleiDurchschnitt des

Jahres 2006 wuchsen die Ausristungsinvestitionen um 7,3 %, was der giadigtg seit

S Dispan, J. (2003), S. 118 ff.
8 Mit Bezug auf diesen und die folgenden beidenchhite vgl. ifo (2006): S. 16 ff; ifo (2007): SO ¥; ifo (2008): S. 27
ff. Zum Uberblick vgl. auch Abbildung 2.
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dem Jahr 2000 war. Neben den Exporten wurden damit die Ausristungsiovestiis in
das erste Halbjahr 2008 hinein zum Wachstumstreiber der deutscineschéaft. Entspre-
chend verzeichneten die Handwerke fiir den gewerblichen BedarfichegieZeitraum einen
starken Anstieg ihrer Umsétze, wodurch diese Gewerbegruppe zur Kamjak&motive des
Handwerks wurde (vgl. Abbildung 10).
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o |
(e}
o |
© T T T T T T T
1997-Q1 1999-Q1 2001-Q1 2003-Q1 2005-Q1 2007-Q1 2009-Q1
Bruttoinlandsprodukt ~  ————- Handwerke fur gewerblichen Bedarf
----------- Konsumnahe Handwerke —+—-- Bau- und Ausbauhandwerke
* Trend-Konjunktur-Komponenten (Verfahren BV4.1)

Abbildung 10: Konjunkturelle Trendentwicklung von funktionale n Handwerksgruppen im
Vergleich zum BIP (nominale Umsétze; 1996 bis 2009; 1996 = 100)

(Quelle: Zentralverband des Deutschen Handwerks, eigene Behnungen)

Ebenfalls mit dem Jahr 2006 endete zudem der Uber zehn Jahre andébevadstrend der
Baunachfrage, da nun die Bauinvestitionen in allen drei Bauspartelerwialegter!’ Die
Nachfrage der Unternehmen nach gewerblichen Bauten (Wirtscnaftsbeg im Zuge des
allgemeinen Investitionsbooms zwischen 2006 und 2008 deutlich an. Vom Wohnungsbau

" Die Zunahme der Bauinvestitionen im Jahr 2006 je@och nicht nur konjunkturell bedingt. Aufgrunither turnusmagi-
gen Uberarbeitung der Ergebnisse der Volkswirtstibaén Gesamtrechnung stellte sich der Zuwachagiiberzeichnet
dar. Vgl. ZDB (2007): S. 13.
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gingen im Jahr 2006 noch starke Impulse aus, danach bremsten abehdieesteuererho-
hung und der Wegfall der Eigenheimzulage die dortige GesamtentwickhusgSicht des
Handwerks ist hierbei jedoch hervorzuheben, dass trotz der insgelsangchwachen Ent-
wicklung im Wohnungsbau von energetischen Bestandssanierungen fortwahobidew
nachfragewirksame Impulse ausgegangen sind. Angesichts einggekr&hstiegs der Auf-
trdge durch offentliche Auftraggeber (Abbau von angestautem Batipedd einer stark
verbesserten Finanzsituation in den Kommunen gingen in den Jahren 2006 kie2008i-
teren auch vom offentlichen Bau starke Impulse aus. Vor diesem gitimdrist die konjunk-
turelle Lage der Bau- und Ausbauhandwerke in dieser Zeit zm,sgbeen Umséatze mit dem
Jahr 2006 nach langer Zeit wieder auf einen leichten Wachstumsptagseiwenkt waren
(vgl. Abbildung 10).

Auch der private Konsum hatte im Verlauf des Jahres 2006 merklggnammen. Neben
Realeinkommenszuwéchsen hatten insbesondere Vorzieheffekte imdvdeielMehrwert-
steuererh6hung dazu gefihrt, dass die Nachfrage nach langlebiganchslyttern, wie z.B.
Pkw, anstieg. Im Jahr 2007 erlitt der private Konsum dann aufgruncbapgzaogenen Kaufe
und des Kaufkraftentzugs in Folge der steuerbedingt erhdhten Verlmaedde einen
Dampfer. Trotz einer leichten Belebung konnte der private Konsumt dasnin das Jahr
2008 hinein keine wirkliche Dynamik entfalten. Vor diesem Hintergrwtdaiich die Ent-
wicklung der konsumnahen Handwerke in den Jahren 2006 bis 2008 zu sehen. &gren L
stellte sich zwar eher schwach, aber relativ zu den vorangagamd<risenjahren dennoch

etwas besser dar (vgl. Abbildung 10).

Im Vergleich zur vorherigen Phase zeichnete sich der Zeitabschnitt 2006 biogi08sch
eine gesamtwirtschaftliche Nachfragesituation aus, in derarcler Inlandsnachfrage kon-
junkturelle Ansto3e ausgegangen sind. Hiervon konnte wiederum das binneniewtiktte
Handwerk stark profitieren. Strenggenommen hat die Handwerkswirtsohdigser Phase
daher freilich nur bedingt zur Glattung des gesamtwirtschaftligt@njunkturverlaufs beige-
tragen (vgl. Abbildung 4). Mit Blick auf die Ausgangsfrage zeigrt Vergleich dieser beiden
Zeitperioden damit folgendes: Eine konjunkturelle Stabilisatorfunktion kahrira Falle des

Handwerks zwar aufgrund einer relativ geringen Abhéngigkeit vomileoldExportgeschaft
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ergeberf® In exportinduzierten Wirtschaftskrisen tragt das wirtscludifdli Geschehen im
Handwerk damit auch eher zur Stitzung des gesamtwirtschattlichigjunkturverlaufs bei.
Zur Erfillung einer solchen Stabilisatorfunktion ist es aber notwendiss sich die Inlands-
nachfrage entsprechend stabil entwickelt. Eine schwache Binnennaghitagie z.B. in den
Jahren 2002 bis 2005 zu beobachten war, fuhrt dazu, dass das Handwerk eirfeusdkobie

kaum erfillen kann.

Zum Abschluss begrindet sich damit auch die stabilisierende Wirkeitgrwieile des
Handwerks in der Wirtschaftskrise 2008/2009. Wie in Abschnitt 3.1 ausgefuhrt, griff die wel
weite Finanz- und Wirtschaftskrise vor allem durch einen massivdmmu€h der Exporte auf
die deutsche Realwirtschaft tber. Die sich hieraus ergebendeiplMatorprozesse wirkten
sich des Weiteren vornehmlich auf die konjunktursensible private Ingastinchfrage aus,
was sich in deutlichen Ruckgéangen der Nachfrage nach Ausristusrgsgid gewerblichen
Bauten &ulRerte. Die Handwerke fur den gewerblichen Bedarf wurdetiessr Entwicklung
aufgrund ihrer grof3en Industriendhe voll erfasst (vgl. Abbildung 10). Trotaidesisch
einmaligen Einbruchs der Gesamtwirtschaft blieben jedoch imi{ailse2009 — nicht zuletzt
auch aufgrund verschiedener konjunkturpolitischer MaRnahmen — die Inlandsgealrich
damit auch weite Teile des Handwerks in der Summe relaidid.sDie geringe Exportabhan-
gigkeit der Handwerkswirtschaft durfte sich daher in der Whefiekrise 2008/2009 (aus-
nahmsweise) gleich doppelt zum Vorteil fur das Handwerk ausgeveibdn: Erstens war das
binnenmarktorientierte Handwerk vom massiven Einbruch der Exportnactdeagkcher
weniger betroffen als andere Wirtschaftsbereiche. Zweita@bsnzkonjunkturpolitische Mal3-
nahmen auf eine Stimulierung der binnenwirtschaftlichen Nachfvegghalb Konjunkturpa-
kete die Folgen eines weltweiten Produktionsriickgangs und eines rdesémichs des

Welthandels allenfalls mildern konnéh.

8 Den iiberwiegenden Teil des Handwerks (und dariineus das Gros der kleinen und mittleren Untemrest) erreichen
exportinduzierte Impulse allenfalls zeitverzégemntiun abgeschwachter Form Uber Liefer- und Leistuaglechtungen
sowie gesamtwirtschaftliche Nachfrageeffekte. W@V et al. (2003): S. 9 f.

9 vgl. ifo (2009a): S. 75 ff.
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Das Handwerk dirfte daher von den fiskalpolitischen MalRnahmen deurtktunjpakete —
relativ gesehen — deutlich stérker profitiert haben als die exportoriertidrstrie®

6.3  Ausblick: Eine zukunftige Stabilisatorfunktion des Handwerk®

Auf Grundlage der dargestellten Ergebnisse stellt sich dieeFiagieweit zukinftig eher
eine stabilisierende Wirkung des Handwerks zu erwarten istuke deutlich, dass die dies-
bezuglichen Grundvoraussetzungen eine stabile Entwicklung der Inlandsgachfid eine
geringe Exportabhangigkeit sind. Hierbei zeigte sich wiederuns, diash den fortwahrend
hohen Anteil des Bau- und Ausbaugewerbes am Gesamtumsatz ribseries, das relative
geringe Gewicht der industrienahen Handwerke und die eher stagn@gwndenzen in den
konsumnahen Gewerbegruppen das Auf und Ab der Handwerkskonjunktur letztlicteror al
von den zyklischen Schwankungen in der Bauwirtschaft bestimmt wied Eschatzung
von Beckermann (1974), wonach ,die konjunkturellen Bewegungen im Handwerktém e
Linie vom Baugeschehen [...] bestimmt werd&rtfat damit trotz der zuriickliegenden Um-

briiche in diesem Handwerksbereich immer noch ihre Giltigkeit.

Die hohe Abhangigkeit von der inlandischen Baunachfrage und die geringeghdieit
vom unmittelbaren Aul3enhandel sind folglich zentrale Determinanten etinargen Stabi-
lisatorfunktion des Handwerks. Mit Blick auf die entsprechenden Vetwegskomponenten
zeigt die Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts seit Anfang der S0ee kine zunehmend
deutlichere Verlagerung der hiermit verbundenen Wachstumskréfte step&tenit Beginn
des Jahrzehnts 2000-2009 gingen die (positiven und negativen) Wachstumsleinlage
deutschen Wirtschaft in immer starkerem MalRe vom Auf3enhandelnavgergleich dazu
verharrte die Baunachfrage hingegen auf einem geringen Wachstuaws(rgé Abbildung
11).82

8 Dies lasst freilich noch keinen Riickschluss ané éiohe inléndische Wirksamkeit von fiskalpolitisa MaRnahmen zu.
Gerade bei Volkswirtschaften mit hohem Offenhedsigwie der deutschen ergeben sich relativ starteeBierluste von
fiskalpolitischen MalRnahmen ins Ausland. Vgl. hieRoos, M. W. M. (2009). Zum Zeitpunkt der Manupkiertigstel-
lung war des Weiteren nicht im Detail bekannt, sti@rk einzelne Bereiche des Handwerks von den Kénhjupaketen
profitiert haben.

81 Beckermann, T. (1974): S. 22.

82 Gleichwohl gehérte eine zunehmende Weltmarkteeffiung von jeher zu den Grundlinien der bundesdbah Wirt-
schaftsgeschichte. Vgl. Abelshauser, W. (2004213.ff und 262 ff.
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Bauinvestitionen ———-—- AulRenbeitrag

* Aul3enbeitrag: Exporte abziglich Importe

Abbildung 11: Beitradge der Bauinvestitionen und des Aul3enbeitragaum Wachstum des BIP
(preis- und saisonbereinigt; 1992 bis 2009)

(Quelle: Sachverstandigenrat)

Angesichts der hiermit verbundenen Anfalligkeit fur weltweite Kokfjurschwankungen
fuhrte die Wirtschaftskrise 2008/2009 eindriicklich vor Augen, welche Biéehhit der
Uberdurchschnittlich hohen Exportabhangigkeit der deutschen Volkswirtschaft verbuinden se
konnen. Infolgedessen entwickelte sich im Zuge der Krise eine iveeDsbatte um die deut-
sche Exportorientierung, in der von einigen Experten die deutsche Aufdehaftsstrategie

als zu einseitige Fokussierung kritisiert wufde.

Ungeachtet moglicher wirtschaftspolitischer Malinahmen zur Erzielneg @iisgewogeneren
Nachfragestruktur der deutschen Wirtschaft dirften jedoch angedihigergangenen Ent-

wicklung auch zukiinftig vom Export deutlich hbhere Wachstumsimpulse ausdslispwa.

8 vgl. Horn, G. et al. (2010). Siehe beispielhaé fblgenden Diskussionsbeitrage von Okonomen imdéksblatt: ,Welt-
meisterschaft auf Pump" von Hans-Werner Sinn, iandielsblatt Nr. 174 vom 10.09.2009, S. 6 und ,Eirckug wére
fatal“ von Renate Ohr, in: Handelsblatt Nr. 129 vo®n07.2009: S. 6.
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von der inlAndischen Baunachfrage. Hieran wird sehr gut deutlich edesgtwaige Stabi-
lisatorfunktion des Handwerks stets zwei Seiten hat. Da siatnerah der geringen (unmit-
telbaren) Exportabhangigkeit des Handwerks im Wesentlichen adkkimft nichts dndern
durfte, wird die Handwerkswirtschaft weiterhin von exportinduziewérischaftskrisen we-
niger stark betroffen sein als andere Wirtschaftsbereiche uswidhen Féllen somit eher als
konjunktureller Stabilisator der Volkswirtschaft wirken. Letztedésfte kiinftig umso eher
gelten, da im Zuge des demografischen Wandels von der besonders harafievenitsrn
Baunachfrage in der Summe kaum noch umfangreiche gesamtwitisbleaf/achstumsim-
pulse zu erwarten sirfd. Zweitens bringt die konjunkturstabilisierende Funktion aufgrund
einer geringen Exportabhangigkeit fir die Handwerkswirtsched &chattenseiten mit sich.
Denn aufgrund einer solchen Rolle durfte das Handwerk weiterhin nur wperfional von
exportgetragenen Konjunkturaufschwiingen profitieren. Eine zukiinftige Sasdrilisiktion
wuirde in diesem Falle somit bedeuten, dass die Handwerkswittgth&¥esentlichen von
wichtigen Wachstumsbereichen der deutschen Wirtschaft abgekoppelt bleibt.

7. Zusammenfassung und Implikationen

Auch das Handwerk konnte sich den Auswirkungen der schweren Wirtdeist2008/2009
nicht entziehen. Prozentual gesehen fiel der Riickgang des nontitsaldwerksumsatzes im
Jahr 2009 sogar starker aus als im Falle des nominalen Bruttoinlaghalsis: Zuvor war im
Jahresverlauf hingegen von unterschiedlicher Seite immer wiedkomjienkturstabilisieren-
de Wirkung des Handwerks hervorgehoben worden. Dies nicht zuletzt deshalie, ida
Rahmen von Konjunkturumfragen festgestellte Lage vieler Handwerk$igetneVergleich
zu anderen Wirtschaftsbereichen relativ stabil geblieben wavdigegende Beitrag hat sich
mit diesem Spannungsverhaltnis auseinandergesetzt, indem er dernBcgegangen ist,
inwiefern das Handwerk eine konjunkturelle Stabilisatorfunktion besitdt welche wirt-

schaftspolitischen Folgerungen sich hieraus ergeben.

84 vgl. Durig, W. et al. (2004): S. 272 f. Dessergeachtet bieten freilich einzelne Bereiche der Bahfrage auch zukiinf-
tig fir das Handwerk ein hohes Wachstumspotenaial z.B. die energetische Sanierung und Modernis@im Gebau-
debestand.



69

Die Untersuchung fiihrte zu folgenden Ergebnissen:

* Der relativ starke Rickgang des Handwerksumsatzes im Jahr&30Zunachst darauf
schlieBen, dass das Handwerk nicht als Stabilisator wirken konn&.Gnde spre-
chen dennoch daflr, dass grof3e Teile des Handwerks in der Widkokaf2008/2009

durchaus stabilisiert haben:

- Erstens hatten sich die summierten Handwerksumsatze im Jahr 2@®©@ielHand-
werke fir den gewerblichen Bedarf, worunter die von der Krise besorstiark in
Mitleidenschaft gezogenen handwerklichen Zulieferer fallen,béidnestabiler entwi-
ckelt.

- Zweitens erlebte die Handwerkswerkskonjunktur im Jahr 2009 zwar imsggemes-
sen an der prozentualen Abweichung vom langerfristigen Trendverlanén @eutli-
chen Rickgang, dennoch war kein Einbruch wie in der Gesamtwittzcheérzeich-

nen.

» Die Handwerkswirtschatft teilt sich in einen eher konjunkturablg@mgund einen weni-
ger konjunkturabhangigen Bereich. Ersterer tiberwiegt hierbei undatdeh, was ge-
gen eine generelle Stabilisatorfunktion des Handwerks sprichhdaieste Konjunktur-
abhangigkeit zeigen die Handwerke flr den gewerblichen Bedarf. Relathegestérker
fallt zudem die Konjunkturabhangigkeit im Falle der Bau- und Ausbaupevaars. Die
konsumnahen Gewerbegruppen des Handwerks erweisen sich demgegenuldicils de
weniger konjunkturabhangig. Hieran bestétigt sich die bereits amspiBeider Wirt-
schaftskrise 2008/2009 gemachte Beobachtung, dass eine Aussageargerettabi-
lisatorfunktion des Handwerks stets differenziert ausfallen muss.

e Das charakteristische Beschaftigungsverhalten des Uberwieg€atemes Handwerks
spricht eher fur die Stabilisatorhypothese. Im Vergleich zesatwirtschaft weist der
Grolteil des Handwerks ein eher beharrendes Beschaftigungsseraadt In der Sum-
me halten demnach viele Handwerksbetriebe auch in konjunkturell schigditen so

lange wie moglich an ihren Mitarbeitern f&3ngesichts eines starken Gleichlaufs zum

8 Das eher konservative BeschaftigungsverhalterHdedwerksbetriebe fiihrt freilich auch dazu, dasseihstellungen in
konjunkturellen Aufschwungphasen eher zdgerlicblgeh.
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Auf und Ab der gesamtwirtschaftlichen Erwerbstétigkeit zesith jedoch auch in die-
sem Fall die Sonderrolle der Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf.

Die Betroffenheit des Handwerks von wirtschaftlichen Krisen hategs von der Struk-
tur der jeweils aktuellen volkswirtschaftlichen Nachfrageschwabh®ies ist der Tatsa-
che geschuldet, dass die unterschiedliche Konjunkturabhangigkeitndetnen Hand-
werksbereiche im Wesentlichen ein Spiegelbild der gesamtwiftschen Nachfrage-

entwicklung ist.

Die Schwankungen der Handwerkskonjunktur werden in erster Linie von dea&a
frage und in abgeschwachter Form von der privaten KonsumnachfraganbesEin
nennenswerter Einfluss auf die wirtschaftliche Lage im Gesamhberk geht zudem
von der Nachfrage nach Ausristungsgutern aus. Abgesehen von indirektenetmpuls
spielt demgegentber die konjunktursensible Exportnachfrage fur die Augsalhdi
Handwerkskonjunktur nur eine untergeordnete Rolle. Vor diesem Hintergruddigir
aufgezeigte Konjunkturanfalligkeit der handwerklichen Gewerbegrupperanelist.
Denn im Falle der privaten Investitionsnachfrage (Bau und Ausrishamglelt es sich

um besonders schwankungsintensive Verwendungskomponenten des Bruttoinlandspro-
dukts, wodurch sie eher als Zyklusverstarker der gesamtwirtschearft Kon-
junkturentwicklung wirken. Hierdurch erklart sich wiederum die hohere udyprab-
hangigkeit der entsprechenden Gewerbegruppen (Bau, Ausbau und vor allemblGe
cher Bedarf). Die private Konsumnachfrage dampft hingegen inefgel Rie konjunktu-
rellen Ausschlage des Bruttoinlandsprodukts, weshalb die konsumnahen Handier

stabilisierend wirken.

Vor diesem Hintergrund erklart sich die Betroffenheit des Hamkisvin der Wirt-
schaftskrise 2008/2009: Die Gesamtwirtschaft wurde in der Krisali®n durch einen
Exporteinbruch sowie durch deutliche Riickgange der Nachfrage nach Ausristeimgsgut
und gewerblichen Bauten in Mitleidenschaft gezogen. Abgesehen davordieli&n-
nennachfrage — auch aufgrund erheblicher konjunkturpolitischer Eingriffatgetvend
stabil. Die Handwerkswirtschaft wiederum ist insgesamt geskaem exportabhéngig.
Des Weiteren spielen die im Krisenjahr 2009 besonders stark kegnfHandwerke fur
den gewerblichen Bedarf fir die Ausschlage der Handwerkskonjunktarvegniger
grof3e Rolle als andere Handwerksbereiche. Die konjunkturelle hleggeedaher in wei-

ten Teilen des binnenmarktorientierten Handwerks vergleichsweibg. 4die geringe
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Exportabhéngigkeit des Handwerks durfte dabei in zweierlei Hindiehelative Stabili-
tat der Handwerkswirtschaft begunstigt haben: Erstens spialindattelbare Exportum-
satz in Folge von getatigten Auslandsgeschéften im Handwerk kaarRelle. Zwei-
tens stimulieren Konjunkturpakete vor allem die Inlandsnachfrage, wovddasaisverk

— relativ gesehen — starker profitiert haben dirfte als die exportoriemtigustrie.

Zusammengefasst lasst sich vor dem Hintergrund der dargest&liebnisse die Ausgangs-
frage nach der konjunkturellen Stabilisatorfunktion des Handwerks folgeaBembeant-

worten:

1. Gemessen an der Konjunkturabhangigkeit der Umsatzentwicklungthsesstz-Hand-
werk keine generelle Stabilisatorfunktion. In Abhangigkeit vom Charalaejeweils
aktuellen konjunkturellen Gesamtkonstellation kann ein solches Phanomeh jedoc
durchaus begunstigt werden. Die diesbezlglichen Grundvoraussetzungennsind ei
stabile Entwicklung der Inlandsnachfrage und eine geringe Exportagkéngles
Handwerks. Ist die Konjunktursituation aufgrund einer schwachen Binnenagehf
unginstig, kann das Handwerk aber auch als Krisenverstarker wifgemllem die
konjunkturellen Bewegungen im Bausektor und in abgeschwachter Fojenigesn

im Konsumaguterbereich bestimmen dabei, ob das Handwerk stabilisiert oder nicht.

2. Da sich an der geringen Exportabhéngigkeit des Handwerks im Welsentin Zu-
kunft nichts andern dirfte, wird die Handwerkswirtschaft aller Vaiabs nach auch
kunftig von exportinduzierten Wirtschaftskrisen — wie am aktuelleisfiel gezeigt —
weniger stark betroffen sein als andere Wirtschaftsbereichenwualchen Fallen da-
mit eher als Stabilisator wirken.

3. Ein relativ beharrendes Beschaftigungsverhalten eines Aeof8&i Handwerkswirt-
schaft spricht dafir, dass das Handwerk im Bereich des Arbekisnene stabilisie-

rende Funktion besitzt.

Mit den Ergebnissen des vorliegenden Beitrags sind verschiedenehaftspolitische Impli-

kationen verbunden:

 Das Handwerk kann nur dann als Konjunkturstabilisator wirken, wenn siclndie
landsnachfrage entsprechend stabil entwickelt. Dies zeigt, wiktigviaus Sicht des

Handwerks konkrete MaRnahmen zur Starkung des Binnenmarkts sind.
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»  Gleichwohl durfte die deutsche Wirtschaft weiterhin nicht umhin kénnerdiaugxport-
und Weltmarktorientierung als wesentlichen Wachstumstreiber zarsefine etwaige
Stabilisatorfunktion des Handwerks dirfte daher auch zuklnftig bedeuten,dias
Handwerkswirtschaft von wichtigen Wachstumsbereichen der deutschesachaft
weitgehend abgekoppelt bleibt. In den Betrieben und Organisationen des Heandwer
sollten daher die Wogen der Weltkonjunktur starker als bisher alsngheege Chance
begriffen werden. Dies kann zum einen durch eine unmittelbare Ausgealer hand-
werklichen Auslandsgeschafte geschelfenlinsichtlich der indirekten Exportimpulse
ware zum anderen eine starkere Einbindung des Handwerks in die wetsarhaftliche

Wertschopfungskette wichtig.

» Das beharrende Beschaftigungsverhalten eines Grofteils des ¢thadwigt, dass die
Handwerkswirtschaft eine wichtige konjunkturelle StabilisatorfunktranBereich des
Arbeitsmarkts einnimmt. Bei Bedarf sollten daher die Handwerksbetdurch geeigne-
te wirtschaftspolitische MalRnahmen in die Lage versetzt werdenBéschaftigten auch
in konjunkturell schwierigen Zeiten méglichst lange zu hdlfébariiber hinaus setzt die
Erfullung einer solchen Funktion die Sicherstellung des Personalasgeiratis. Damit
das Handwerk daher zuklnftig in Zeiten des verscharften Fachkséigets eine be-
schaftigungsstabilisierende Funktion austben kann, sind entsprechendenghmgien

seitens der Betriebe, der Handwerksorganisationen und der Politik gefragt.

Mit Blick auf kiinftige Forschungsarbeiten ist eine Differenaig der vorgelegten Ergebnis-
se winschenswert. Hierzu wére eine Auswertung der Handwerksbestatting nach Un-
ternehmensgréfRenklassen von besonderer Relevanz. Die gestiegene Badeufiexgblen

Formen der Beschaftigung im Handwerk (z.B. Teilzeitbeschéftiger befristete Arbeitsver-
haltnisse) konnten im Rahmen der vorliegenden Untersuchung ebenfallbarigtitsichtigt

werden. Zur Bekraftigung der gewonnenen Ergebnisse wéare es veménteresse, die nur
fur das zulassungspflichtige Handwerk vorgenommene Analyse mit entsprechetelealda

das Gesamthandwerk ausdehnen zu kénnen.

8 Wie eine Untersuchung des ifh Géttingen zeigstdiet in der Handwerkswirtschaft noch ein erheleticExportpotenzial.
Vgl. Miller, K. (2008): S. 33 ffund S. 63 f.

87 Die erleichterte Inanspruchnahme des Kurzartgsitdes im Rahmen des zweiten Konjunkturpakets kaBnals ent-
sprechende MalRnahme gewertet werden.
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Abbildung 14: Erfolgsfaktoren und Handlungsfelder
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1. Einleitung

Vor dem Hintergrund der Auswirkungen der Wirtschafts- und FinanzR088/2009 auf die
Gesamtwirtschaft konnte im Handwerksbereich Uber all seinecBeanhinweg nicht durch-
weg von Krisenstimmung gesprochen werden. Einige Branchen und Bétiebba jedoch
Auswirkungen der Krise erfahren. Die Starke der Auswirkungen richiettemeist nach der
Abhangigkeitsstruktur der jeweiligen Branchen und Betriebe von Ineu&ixport und der

Entwicklung 6ffentlicher oder privater Auftragslagen.

Aber nicht nur externe Faktoren bestimmen darlber, in welchem 8fa3@Virtschaftskrisen
in den einzelnen Handwerksbetrieben auswirken. Diese Arbeit radmeBlick vor allem auf
interne, betriebsorganisatorische Faktoren und untersucht, inwiefern éapbkte der Be-
triebsfihrung den Erfolg oder Misserfolg bzw. die Stabilitéat odstabilitat eines Betriebes

in Zeiten der Krise begtinstigen.

Die Forschung, besonders die empirische Erfolgsfaktorenforschungdfiegc sich bereits
umfassend mit Bestimmungsgriunden des betrieblichen Erfolgs, jedcthmit Fokus auf
das Handwerk. Vor dem Hintergrund der Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/20@ i
Blick auf mogliche Erfolgsfaktoren vor allem deshalb lohnenswestl Wandlungsempfeh-

lungen fur zukinftige Krisensituationen abgeleitet werden kdnnen.

2. Forschungsfragen und Untersuchungsrahmen

Das Ziel dieser Untersuchung ist die Ermittlung von UnterschiedeerirBetriebsfiihrung
von erfolgreichen bzw. weniger erfolgreichen Betrieben. Daraus ddileveise auf Erfolgs-
faktoren abgeleitet werden, die Handwerksbetriebe in erneuisanKunterstitzen kénnen.
Betrachtet werden hierbei Unternehmen der Bau- und Metallbragaltese Branchen von

der Krise deutlich betroffen waren.
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2.1  Untersuchungsdesign

Die folgende Untersuchung ist aufgebaut wie in Abbildung 1 dargestelit.

Erfolgsfaktorenforschung
allgemein KMU Handwerk

Stufe 1
Unternehmerbefragung

Stufe 2
Expertenbefragung

Hinweise auf Erfolgsfaktoren
fur Handwerksbetriebe in der Krise

Abbildung 1: Untersuchungsdesign

Zunachst wird der in der Literatur vorhandene Stand der Erfolgsésiftyschung allgemein
und in Bezug auf kleine und mittlere Unternehmen (KMU) und das Handieegestellt. Es
ist zu prufen, wie weit bei den ermittelten Erfolgsfaktoren Uhstienmungen fur unter-
schiedliche Unternehmensgrof3en bestehen. Die Erfolgsfaktoren si@Gtusidlage fir die

weitere Untersuchung nach Bereichen der Betriebsflihrung zu gruppieren.

Diese aus der Literatur ermittelten Erfolgsgréf3en werden im nachsheitt §tufe 1) anhand
einer Unternehmerbefragung auf ihre Relevanz fir das Handwerk Ubefpafiir wurden
Handwerksunternehmer nach ihrer Betriebsfihrung wahrend der Witssalrad Finanzkrise
2008/2009 befragt. Handwerksunternehmer liefern einen Eindruck aus ,Jdestdf, und
kennen die Situation ihres Betriebes am besten. So sollen Untdeseieschen krisenstabi-
len und kriseninstabilen Betrieben deutlich werden, wobei ein erstéruek entstehen soll,

welche Erfolgsfaktoren aus der Forschung diese Befragung bestatigen konnte

Im Anschluss daran werden in Stufe 2 die Ergebnisse der Erktigpsfaforschung sowie der
Unternehmerbefragung anhand der Einschatzungen von Experten geprift andrieride-
triebsberater der Handwerkskammern stellen als Experten fée @earbeitung eine gute

Informationsquelle dar. Sie sind einerseits in ihrer Funktion aiseBsberater in den Hand-
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werksbetrieben vor Ort und haben Einblicke in die OrganisationsstruktureAhlgufe ge-
wonnen. Andererseits sind sie durch ihre Einbindung in die Handwerkssatian auch tber
Besonderheiten und spezifische Anliegen des Handwerksbereichs ierforidie Experten
werden nach den wahrend der Krise erfolgreichen Unternehmemgthefm unsere Ergebnis-

se aus Stufe 1 durch deren Einschatzungen zu erganzen und weiter auszufuhren.

Zusammenfassend werden Hinweise auf mogliche Erfolgsfaktoédnenwd der Krise resu-
miert. Die einzelnen Faktoren und ihre Wirkungszusammenhange ergebealelianten

Handlungsfelder fir die erfolgreiche Betriebsfuhrung.

2.2 Erfolg in der Krise: Unterscheidung zwischen stabilen und irtabilen Betrieben

Fur die Datenerhebung und -auswertung wird auf den Vergleichimaej, Krise erfolgrei-
chen® und ,in der Krise weniger erfolgreichen” Handwerksbetriebeackgegriffen. Dabei
werden als erfolgreich jene Betriebe betrachtet, die im Meder Wirtschaftskrise ihren Um-
satz halten konnten (krisenstabile Betriebe). Als weniger eéiclymwurden die Betriebe be-
trachtet, deren Umsatzentwicklung sich in der Krisenzeit versltdrte (kriseninstabile Be-
triebe).

Befragt wurden 20 Inhaber von Handwerksbetrieben nach der Entwiatésngmsatzes im
Zeitraum von 2007 bis 2009 und der erwarteten zukinftigen Entwicklung. Da idie W
schaftskrise innerhalb dieses Zeitabschnitts stattfand, deutgte@h verlaufender Umsatz
im Zeitraum von ,vor 2 Jahren” (2007) bis ,derzeit (Ende 2009)" darauf hgs, €ia Betrieb
seine Auslastung wéahrend der Krise stabil halten konnte (vglldAbig 2). Betriebe mit die-
sen Verlaufen konnten somit in der Krise stabiler bestehen alsesaleren Auslastung sich
in diesem Zeitraum veranderte (vgl. Abbildung 3). Ein Unternehmen mitédegkeit, seinen
Umsatz trotz Wirtschaftskrise stabil zu halten, wird alslgréich angesehen. Denn diese
Stabilitat unter erschwerten &uf3eren Bedingungen setzt eine @db&yrBetriebsfiihrung
voraus, die in der Lage ist, Auswirkungen einer solchen Krise abzufaAgégrund dieser

Verlaufe kénnen die Betriebe in krisenstabil und kriseninstabil eingeordnetrnwerde

» Krisenstabil sind diejenigen Handwerksbetriebe, deren Umsatz gleich blieb. abei
den auch die Betriebe mit gleichbleibend ,stark schwankendem® setuvankendem
Umsatz" als stabil eingeordnet. Von den 20 befragten Betrieben nvdfiels krisen-

stabil zugeordnet.
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» Kriseninstabil sind diejenigen Betriebe, deren Umsatzverlauf sich veranderte. Von den
20 befragten Betrieben wurden 10 als kriseninstabil zugeordnet.

Abbildung 2: Krisenstabile Betriebe: Gleichbleibender Vetauf des Umsatzes

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Abbildung 3: Kriseninstabile Betriebe: Veranderter Verlauf des Umsatzes

(Quelle: Eigene Darstellung)

2.3 Branchenauswahl

Im Rahmen der Untersuchung werden Betriebe der Bau- und Matadle betrachtet. Diese
Branchen waren in relativ starkem Mal3e von der Krise betrofiease Betroffenheit wird
durch die Entwicklung von Umsatz und Beschéftigten in diesen Branahé&feigleich zu

den Entwicklungen im Handwerk allgemein festgesteldas zeigen die Umsatz- und Be-

8 Statistisches Bundesamt (2008 ff.): S. 14ff.
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schaftigtenzahlen dieser beiden Branchen, insbesondere im Vergleichlandwerk insge-
samt (vgl. Abbildung 4-63.
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Abbildung 4: Umsatz- und Beschaftigtenentwicklung Handwerk gesatn
(Quelle: Statistisches Bundesamt (2008ff.))

Wahrend im Handwerk insgesamt im ersten Quartal 2009 (Vj.) deatdram 5% sinkt, hat
die Baubranche im gleichen Zeitraum einen Umsatzriickgang von -1Zy8%rzeichnen,
wobei dieser in Folge stetig ansteigt (siehe Abbildung 5). InterieQuartal ist der Umsatz
im Vergleich zum vierten Quartal 2008 nur noch mit -3,6% im RickstardBEschéaftigten-

zahlen schwanken jedoch seit Ende 2008 zwischen -1,5 und -2,4 %.

8 Die Daten sind entnommen aus der vom Statistis€herdesamt quartalsweise herausgegebenen ,Handveeidtster-
stattung®. Sie informiert Uber Beschéftigten- unchdatzverldufe der einzelnen Handwerksgewerbegrugdpienin der
Konjunkturstatistik publizierten Messzahlen und &feterungsraten sind keine absoluten Werte, sora@mtieren sich
am Wert des Vorjahres. Zur Ermittlung der Verandgaraten werden die Werte direkt mit dem Durchstdweért von
2007 vergleichbar gemacht.
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Abbildung 5: Umsatz- und Beschéftigtenentwicklung in der Baubrache®
(Quelle: Statistisches Bundesamt (2008ff.))

Die Metallbranche hatte im ersten Quartal 2009 gegeniber dejahxémzeitraum 12,1%
EinbufRen im Umsatz (siehe Abbildung 6). Im zweiten Quartal sank mhsatd um weitere
4% auf ein Tief, aus dem sie erst Ende des dritten Quartals wieder heralgeitaem ist ein
Anstieg des Umsatzes zu verzeichnen. Die Beschéftigtenzahi&ensan ersten Quartal

2009 gegenuber dem Vorquartal in Anbetracht der tiefen Umsatzeinbriiche um 3,4%.

Aus dieser Betroffenheitsstruktur ergibt sich unsere Auswakedieeiden Branchen fir die
weitere Untersuchung. Fir eine ausfuhrlichere DarstellungAdswirkungen der Wirt-
schaftskrise in den einzelnen Handwerksbranchen vgl. Beitrag 2HBadwerk — ein Kon-

junkturstabilisator* S. 16 in diesem Band.

% Besteht aus: Betonbauern, Dachdeckern, Mauréra3&hbauern und Zimmerern.
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Abbildung 6: Umsatz- und Beschéftigtenentwicklung in der Metdbranche™

(Quelle: Statistisches Bundesamt (2008ff.))

3. Erfolgsfaktoren in der Literatur

3.1  Erfolg und Erfolgsfaktoren

In der Erfolgsfaktorenforschung wird nach der Uberzeugung gehadasdt, trotz vielfaltiger
Kausalitaten, Erfolg oder Misserfolg auf wenige zentralel&sstirof3en zurtckgefuhrt wer-
den kanff. Um Erfolg zu operationalisieren, braucht es messbare GroRedermers sich der
Einfluss auf die Erfolgsfaktoren ableiten lasst. Diese GroRen koquuentitativer (Wachs-
tum, Rentabilitat) oder qualitativer Natur (Kundenzufriedenheit). deider Regel sind beide
Arten von Erfolgsmessgrof3en zu beriicksichtigen. Erfolg wird dacht allein durch finan-

Zielle MessgroRen definiert, sondern weiter gefasst als Bamjcvon Unternehmenszielen

%1 Besteht aus: Metallbauern, Feinwerkmechanikemgéibauern.
92 Schmalen, C. et al. (2005): S.1.
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verstanden, wobei nicht ein einzelnes isoliertes Ziel, sondern ein kaadelblindel exis-
tiert>® %,

Nach Mullef®* und Rusnjak et dF. konnen Erfolgsfaktoren als beeinflussbare Faktoren, wel-
che einen nachhaltigen und langerfristigen positiven Einfluss auf dely erhes Unterneh-
mens haben, bezeichnet werden. Der Begriff ,,Erfolgsfaktor” findet itidenatur durch wei-
tere Synonyme (kritischer Erfolgsfaktor, Schlisselfaktoren, gskumponenten usw.) eine
heterogene Anwendung, die eine einheitliche Definition bisher verihde Fur die vorlie-
gende Studie wird die Definition von Kreilkaf@ufgrund des Einbezugs interner und exter-
ner Faktoren (Elemente, Determinanten, Bedingungen) und der Betdesngnternehmeri-
schen Handelns* verwendet: ,Als][...] Erfolgsfaktoren werdenElmmente, Determinanten
oder Bedingungen bezeichnet, die den Erfolg oder Misserfolg uhteereschen Handelns

entscheidend beeinflussen®.

% Géttgens, O. (1996): S. 118.

9 Raffée, H., Fritz, W. (1991): S. 121ff.
% Miuiller, R. (1999).

% Rusnjak, A. et al. (1999).

97 Kreilkamp, E. (1987): S. 176.
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3.2  Methodik der Erfolgsfaktorenforschung

Zur ldentifikation von Erfolgsfaktoren existiert eine Vielzahlthoglischer Ansatze, die in

Abbildung 7 zusammengefasst sind.

. h Qualitativ- Quantitativ- Quantitativ-
Methodik direkt explorativ explorativ konfirmatorisch
Ansatz der . ) )
Untersuchung explorativ
—
Datenerhebung qualitativ quantitativ
.
Vorgehen bei _ L
der Ermittlung direkt indirekt
Einsatz von Analyse von Analyse von Analyse von
Erfol 50 Erfol Kontrast- Misserfol Gesamtanalyse
olgsgrolien rfolgen gruppen isserfolgen

Abbildung 7: Methoden der Erfolgsfaktorenforschung

(Quelle: Schmalen, C. et al. (2005): S.4)

Einsatz von Erfolgsgréfien

Prinzipiell lassen sich Erfolgsfaktorenanalysen nach Art desaEies von Erfolgsgrof3en
unterscheiden: Die ausschlie3liche Analyse von Erfolgen, die aesdatiie Analyse von

Misserfolgen, eine Analyse von Kontrastgruppen und eine Gesam&mdige Unterteilung

der Untersuchungsobjekte.
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Vorgehen bei der Ermittlung

Die Ermittlung von Erfolgsfaktoren geschieht entweder direkt, indeExpertengespréachen
nach erfolgsbeeinflussenden Variablen gefragt wird, oder indire&t. wArd versucht, einen
empirischen Zusammenhang zwischen potenziellen Erfolgsfaktoren alsamggge Variable
und der Erfolgsmessgrol3e als abhangige Variable herzustellBagGeird nicht nach den
direkten Ursachen des Erfolgs, sondern erhoben werden Erfolgsmessagrib@enesnen und

unternehmensinterne und -externe GrofRen auf der anderen Seite.

Datenerhebung

Die indirekte Ermittlung kann weiter nach Art der Datenerheborgualitative und quantita-

tive Studien unterteilt werden.

Qualitative Studien besitzen immer explorativen Charakter undgerfaheist ohne Anwen-
dung statistischer Methoden. Es finden vor allem ,weiche* FaktosziidRsichtigung, wel-

che nicht direkt quantifizierbar sind. Bei einem quantitativen Untawswgsansatz wird ver-
sucht, zwischen den internen/externen Grol3en einerseits und den Eekdgsiften anderer-

seits einen Wirkungszusammenhang mittels statistischer Verfahrersteden.

Ansatz der Untersuchung

Quantitative Studien unterteilen sich weiter in explorative und koaforische Anséatze. Zur
Kennzeichnung des Untersuchungsziels werden die beiden Klasseoragspsch® oder
.explorativ’ (entdeckend) und ,konfirmatorisch* (bestatigend) verwendet. Unterschei-
dung besteht darin, ob das Ziel eines empirischen Forschungsprojaektesgdht, Inhalte,
Wirkungszusammenhénge und damit Strukturen aufzudecken (explorativ), odedaias
abzielt, unterstellte theoretische Zusammenhé&nge und damit hypdtbetidrsachen-

Wirkungs-Zusammenhénge zu tberpriifen und zu bestatigen (konfirmatSrisch)

% Tgpfer, A. (2010): S. 151.
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Methodik

Quantitativ-explorativeAnsatze dienen dazu, Strukturen und Zusammenhéange aufzudecken.
Aus der Vielzahl potenzieller erfolgswirksamer Variablen werde tatsachlich wirksamen

Variablen herausgefiltert.

Quantitativ-konfirmatorische Ansatze kommen zum Einsatz, wenn béheitsetisch und
empirisch gut untersuchte Wirkungszusammenhange vorliegen. Mitathie Kausalanalyse
werden aufgestellte Hypothesen getestet, wobei die empirisetersuchung lediglich der
Uberprifung der a priori vermuteten Zusammenhéange dient. Fur eine Kaussdamiatl eine
Stichprobengroe von mindestens 200 empfdfl&tatistische Verfahren haben die Identifi-
kation der Erfolgsfaktoren und die Festlegung ihrer relativen Wgiait zum Ziel. Neben
bivariaten Verfahren (z. B. Korrelationsanalysen) kommen hauptsachlicivanalie Verfah-

ren zum Einsatz.

Die Erfolgsfaktorenforschung weist einige methodische Schwaalfe@a nennen sind hier
etwa die Problematik der vollstindigen Erfassung aller Dimensioee Einflussfaktoren
oder die schwierige Quantifizierung qualitativer Faktoren und dareitpdbblembehaftete
Operationalisierung des Erfolgs. Des Weiteren taucht inaBafrgen das Problem auf, dass
Befragte (die zudem i. d. R. aus einem bestimmten Personertiamisian) eine subjektive
Meinung scheinbar objektiver Tatbestdnde wiedergeben (sollen)pgenante key infor-
mant bias. Diese Mangel kénnen vermieden oder wenigstens gemigtdenywenn die fol-

genden Anforderungen erfiillt sitf&
*  Homogenitat der Untersuchungsobjekte

*  Operationalisierung des Erfolgs unter Berlcksichtigung quabktatund quantitativer

Erfolgsfaktoren
* Theoriegeleitetes Vorgehen bei der Identifizierung von Erfolgsfaktoren

e Qualitat der Datenbasis

% Backhaus, K. et al. (2000).
100 5chmalen, C. et al. (2005).
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* Quantitative Analysemethodik und Verwendung multivariater Verfahren

Die Homogenitat (spezifische Ergebnisse nur fur bestimmte sirdeungsobjekte) steht in
Widerspruch zu einer auch geforderten Reichweite der ErgebnissigalDést hier ein Kom-
promiss notig. Daneben sind alle Dimensionen des Erfolgs in den Ansatregrieren und
eine genaue Definition der Erfolgsgrof3e vorzunehmen. No6tig sind dariibes lnieaEinbe-

zug bereits vollzogener Erfolgsfaktorenstudien und die Schaffungtbeestischen Bezugs-
rahmens als Suchraum. Fir die Anwendung quantitativer Verfahrenhbresieine hohe
Qualitat der Daten. Die Aufdeckung von Kausalstrukturen kann nur durch cpiiaetitativ-

konfirmatorischen Ansatz gewahrleistet werden.

3.3  Erfolgsfaktoren fur KMU und Handwerk

In ihrer Metastudie haben Homburg/Krohieu. a. die Ergebnisse von durchgefihrten Er-
folgsfaktorenforschungen dargelegt. Die in der Metastudie feslitgstenabhangigen Vari-

ablen (Erfolgsfaktoren) sind:

Existenz einer formalisierten strategischen Planung,

* Formalisierung und unternehmensinterne Bedeutung des strategidahang8prozes-

ses,
» die Art der organisationalen Konfiguration,
*  Wetthewerbsstrategie,

* Marktanteile und Marktstrategie

» Grole und Gestaltung des Boards of Directors (Anzahl der Mitglieder und deren Roll

Erfolgsfaktoren fur KMU

Die Aussagen der Metastudie beziehen sich nicht auf kleine uncermittinternehmen

KMU). Die Ergebnisse einer empirischen Befragung von Kiippeciiaani® von mittel-
( g p gung PP

19 Homburg. C./Krohmer, H. (2004).
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standischen Unternehmen lassen sich aber gemal der Metastudieseegelmardnen. Als
wesentliche Erfolgsfaktoren werden dort benannt:

e Qualitat der Mitarbeiter (81,4%)

* (Rolle der) Unternehmensfihrung (77,7%)

e Produktqualitat (75,9%)

* Innovationsfahigkeit (53%)

* Markt- und Wettbewerbsposition (49%).

In einer Unternehmensbefragung der HTW A#felihennen fast dreiviertel der Befragten
~-gute und qualifizierte Mitarbeiter”, mehr als vierzig Prozdat Vorhandensein einer ,stra-
tegischen Unternehmensplanung” und immerhin ein Drittel aller lefrddnternehmer eine

»=ausreichende Kapitalausstattung”“ als die drei wesentlichen Erfktgsfa.

Nach Kupper/Daschmann ist die Innovationsfahigkeit eines Untermshmee zum Erfolg
wesentlich beitragende Grof3e. Zu diesem Thema liefert das Fraumhof in Stuttgart eine
Untersuchung zur ,Messung“ Bewertung und Steigerung der Innovatiigisté durch
www.innoscore.dé?>. Von den in dieser Studie befragten KMU werden als TOP 5 der Kriti

schen Erfolgsfaktoren fur Innovationsfahigkeit benannt:
e Mut fir Neues aus der Geschaftsleitung (77%)

* Einbringen von Ideen und Vorschlagen der Mitarbeiter (diese und die rgaiden

Punkte wurden von mehr als 60% der Befragten benannt)
* hohes Mal3 an Engagement und Eigeninitiative
e sehr gute Kenntnisse uber die Wettbewerbssituation

e schnelle und kurze Entscheidungswege

102 K iipper H.-U./Daschmann, A. (1993).

103 Held, H. (2007): S. 22.

104N = 631, darunter etwa zehn Prozent aus dem Hahdwe

105 Fraunhofer Institut filr Arbeitswirtschaft und Onggation IAO (Hg.) (2007): S. 19.
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Erfolgsfaktoren im Handwerk

Die Ubertragbarkeit der ermittelten Erfolgsfaktoren allgensgiwie der Erfolgsfaktoren fur
KMU auf Handwerksbetriebe ist nur mit Anpassung mdglich. Die dgmidwerkstypi-
schen” Eigenheiten, wie etwa die Fokussierung auf den Unterneimaigrduell ausgestalte-

te Organisationsformen und Defizite in der Ablauforganisation sind zu bericksichtig

Untersuchungen mit speziellem Bezug zum Handwerk zeigen abedeitiche Uberein-
stimmung mit den zuvor genannten Ergebnissen der Erfolgsfaktisenfmy: So werden
etwa im BMBF-Projekt ,Internationalisierung handwerklicher idieistungen'® z. B. Er-

folgsfaktoren benannt wie

» ,Ausgestaltung der Ablauforganisation®,
* ,geeignete Mitarbeiter”,

* ,Wissen® oder

» differenzierte Geschaftsmodelle*

{07

Im Projekt ,KomKon*“"" werden fiir den Bereich Mitarbeiter und Kompetenzerhaltung fol-

gende Erfolgsfaktoren ermittelt:

* ,Unternehmensfiihrung und Unternehmenskultur®,

» Mitarbeiterfiihrung®,

» ,Sicherheit und Gesundheitsschutz”

sind miteinander zu verzahnen und besonders in die mittel- und laggfmigiele und Stra-

tegien des Handwerksbetriebes zu integrietén.*

Es kann insgesamt festgestellt werden, dass die aus der ErfolgsfakiodeKMU-Forschung
bekannten Erfolgsfaktoren mit ggf. leichten Modifikationen und mit einemelzmenden Fo-
kus auf die strategische Planung auch fir die (i. d. R. dies#$e@Gklasse zuzuordnenden)

108 Kuiper, K. (2007): S. 24 ff.
107 KomKon: vgl. Handwerkskammer Rheinhessen (Hg) 9200
198 Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und Onigation IAO (Hg.) (2007): S. 12.
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Klein- und Kleinstbetriebe des Handwerks als relevant abzeichnen. Zesdassend konnen

sich die oben genannten Erfolgsfaktoren in vier Bereiche gruppieren:

Bereich Betriebsorganisation und Planung

Bereich Produkt/Marketing/Vertrieb

Bereich Personal/Fihrung

Finanzierung

In der folgenden Tabelle 1 sind die Ergebnisse der oben beschrieitedean zusammenfas-

send dargestellt.
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Erfolgsfaktoren und unabhéangige Variablen in...

Bereich Metastudie KMU-Studien Handwerksstudien
gz;riebs- Allgemein Allgemein  Strategie Innovation Allgemein
fihrung
Betriebs- |+ Artderor- |+ Rolle o Strategi- <+ Mutder Ge- |» Ganzheitliches stra-
organi- ganisationa- der Un- sche Un- schéftsleitung  tegisches Denken
sation und len Konfigu- terneh- terneh- zu Neuem |« Ablauforganisation
Planung ration mens- menspla- « Effizienz der
» Boards of fihrung nung Entschei- » Arbeitsgestaltung
Directors dungswege
* Marktanteile » Differenzierte Ge-
und schaftsmodelle
-strategie
* Wettbe-
werbs-
strategie
Produkt/ * Markt- Kenntnis der * Marktgestaltung
Marketing/ und Wettbewerbs- |« Kundennahe
Vertrieb Wettbe- situation
werbs-
position
* Produkt-
qualitat
* Innova-
tions-
fahigkeit
Personal/ e Qualitast ¢ Guteund < Motivation |e¢ Geeignete Mitarbei-
Fuhrung der Mit- qualifizier- und Engage- ter
arbeiter te Mitar- ment der
beiter Mitarbeiter
Finan- * Ausrei-
zierung chende
Kapital-
ausstat-
tung

Tabelle 1: Erfolgsfaktoren nach Unternehmensbereichen. Ergebniesiner Literaturauswertung

(Quelle: Eigene Darstellung)
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4. Merkmale erfolgreicher Handwerksbetriebe

Auf Basis der vorliegenden Ergebnisse zur Erfolgsfaktorenforgchua Kapitel 3 wird nun
in einer zweistufigen Befragung ermittelt, wie weit siaffiolgsfaktoren fir die untersuchten

Handwerksbetriebe in den Bereichen

» Betriebsorganisation und Planung,
* Produkt/Marketing/Vertrieb und
* Personal/Fuhrung

bestatigen lassen. Dabei wurde fiur die Unterscheidung in ertiigned weniger erfolgrei-
che auf die Unterteilung in krisenstabile und kriseninstabile é®traus Kapitel 2.2 zurlck-

gegriffen.

Der Bereich der Finanzierung wird in diesem Kapitel nicht nBaeachtet, denn hier wurden
nur wenige den Unternehmenserfolg beeinflussende Faktoren ermitgsier Bereich wird
in diesem Band in Abschnitt 4 ausfihrlich behantf2lt.

4.1  Stufe 1. Unternehmerbefragung

4.1.1 Vorgehensweise

Fur die Unternehmerbefragung wurden 20 Handwerksbetriebe derhBraBau und Metall
im Bezirk der Handwerkskammer der Pfalz in 90-minltigen teilstaiglarten Interviews
befragt. Die Baubranche ist mit 9 Betrieben aus Bau, Hoch-duefAnlagenbau, Gerlstbau
und Dachdeckern vertreten. 11 Betriebe aus Metallbau, Formtechnik, $cbioZerspan-
nung und Stahlbau bilden die Metallbranche in dieser Untersuchung ab fidigtdre Betrie-

be haben zwischen 4 und 83 Beschaftigte.

Die Auswahl der untersuchten Betriebe erfolgte in Zusammenaniteder Handwerkskam-

mer der Pfalz. Ausgewahlt wurden Betriebe nach ihrer Mitinzahl und der Zugehdorigkeit

109 y/gl. ,Finanzierungsbedingungen des HandwerksKigdite vor dem Hintergrund der Wirtschafts- unidafzkrise
2008/2009 (Wolf)* S. 125ff. in diesem Band
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zu den betroffenen Branchen. Die befragten Betriebe sollten Betmé hoher Mitarbeiter-
anzahl wie auch Klein- und Kleinstbetriebe enthalten. Auch solltégliamst gleich viele
Betriebe der Bau- und Metallbranchen vertreten sein und dameitzeimindest anndhernde

Reprasentativitat zu gewabhrleisten.

4.1.2 Durchfuihrung der Befragung

In den Bereichen Betriebsorganisation und Planung, Produkt/Marketingédennd Perso-

nal/Fihrung werden die Unternehmer nach den folgenden Aspekten befragt:

Betriebsorga- » ob im Betrieb ein Managementsystem verwendet wird. Managementsys-

nisation und Planung  teme stellen standardisierte Normen an die Organisation eingsbBetr

» welche Organisationsstandards (Standards, die Auftragsabwicklungen
und Ablaufe regeln) genutzt werden bzw. ob die Unternehmer einschat-
zen, mehr Organisationsstandards zu benétigen

* o0b die Auftragsabwicklung eher strukturiert oder improvisiert vollnog

1)

wird
» 0b die Unternehmer in Arbeitskreisen der Handwerkskammer mitwirke
Produkt/ » die Reaktion auf sich &ndernde Kundenwiinsche
Marketing/ » das Innovationspotential ,Innovationspotential” als Aspekt von Pro-
Vertrieb dukt/Marketing/Vertrieb wird im Fragebogen Uber die Angabe, wie hpch

der Anteil neuer Produkte am Umsatz des Betriebes ist, ermittelerDies
prozentuale Anteil wird im Zeitraum von 2007 bis 2009 betrachtet. Der
sich daraus ergebende Wert des Anteils in diesem Zeitraum mageht ei
Aussage daruber, wie innovationsfahig der Betrieb ist.

Personal/ » die Bereitschaft der Mitarbeiter, flexibel fir den Betrieb irghiar zu seir]

Fuhrung (bei Auftragsspitzen auch Abends oder am Wochenende)

» die Motivation der Mitarbeiter

» das Ausmal, in dem die Mitarbeiter ihren Aufgaben gewachsen sind (Ar-
beitsfahigkeit)

» ihre Offenheit gegeniiber Weiterbildungsmafinahmen, bzw. die Berglit-
schatft, sich fortzubilden

Tabelle 2: Fragen an die Unternehmer, nach den einbezogenen Bereio der Betriebsflihrung

(Quelle: Eigene Darstellung)

4.1.3 Ergebnisse

Betriebsorganisation und Planung

Nur eine Minderheit (20%) der als stabil eingestuften Batrieutzt ein Managementsystem.
Von den instabilen Betrieben sind dies immerhin 50%. Hier ist auck/retierschied zwi-
schen den beiden Branchen zu erkennen: Von den 50% der weniger stabikdreBdie ein

Managementsystem anwenden, sind drei Viertel aus der Metalieraf0% der Unterneh-
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mer stabiler Betriebe erachten es als notwendig, weiteganiationsstandards zu schaffen,
wahrend 40% der weniger stabilen Betriebe diese Notwendigkeit nicht sieht.

Bei der Betrachtung der Ausgestaltung der Auftragsabwicklungnhhatiezwischen den bei-
den Polen ,eher improvisiert* und ,eher standardisiert* diffelemzHier sind keine Unter-
schiede zu erkennen. Die Mitwirkung in Arbeitskreisen ist eirtesg Aspekt, in dem sich
stabile und weniger stabile Betriebe unterscheiden. 80% deenkeisistenteren® Betriebe
wirkt in Arbeitskreisen mit, wahrend dies lediglich 40% der wemgjabilen Betriebe tun
(vgl. Abbildung 8).
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Managementsystem
Notwendigkeit weiterer
Organisationsstandards
Auftragsabwicklung
improvisiert
Mitwirkung
Arbeitskre

Abbildung 8: Unterschiede zwischen krisenstabilen und -istabilen Betrieben im Bereich Be-
triebsorganisation und Planung

(Quelle: Eigene Darstellung)

Wahrend der Krise stabile Betriebe...

Betriebsorganisation und * nutzen selten Managementsysteme
Planung » bendtigen weitere Organisationsstandards
» wirken haufiger in Arbeitskreisen mit
Tabelle 3: Ergebnisse der Unternehmerbefragung im Bereich Beebsorganisation und Planung

(Quelle: Eigene Darstellung)

Dieses Ergebnis hinsichtlich der unterschiedlichen Nutzung von Manatgsiemen sollte
jedoch relativiert werden. Managementsysteme setzen fir eineelBErganisationsstan-
dards voraus. Diese Standards, wie z. B. Stellenbeschreibungen undtitigufg bestimm-
ter Ablaufe richten den Betrieb in seiner Organisation effektey, konnten aber die mit
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festgelegten Arbeitsschritten und Aufgaben verbundenen Ablaufstrukéimem schnellen
und flexiblen Entgegenkommen auf Kundenwtinsche und Marktanforderungenge stée
hen. Die Tatsache, dass die stabilen Betriebe ein Dséteiner Managementsysteme nutzen,
und gleichzeitig mehr Organisationsstandards als Handlungsfeld seit@end dies die we-
niger stabilen Betriebe nicht tun, kann zwei Griinde haben: entweakdie krisenstabilen
Betriebe sensibler gegeniber Mangeln und Verbesserungsmogdkechkaier sie brauchen
Standards, welil sie kein Managementsystem haben, das diese &taratgibt. Diese M6g-
lichkeit wird von der Tatsache untermauert, dass die meisten alendédmentsystem-Nutzer
Betriebe der Metallbranche siitl die in starkerem AusmaR von der Krise betroffen waren
(vgl. Kapitel 2.3 Branchenauswahl).

Interessant ist der Unterschied in der Haufigkeit der Mitwirkung in eiddraitskreis. Dieses
Angebot einer Innung oder Handwerkskammer zum Erwerb von Wissen v. anteunéh-
mensfihrung und zum gegenseitigen Austausch spricht wohl eher Unternehrder 2o-
rausschauend denken und nach auf3en orientiert sind. Die Mitwirkung irskrbisen ist
demnach mit der Unternehmerpersonlichkeit verbunden. Dies (Rolle deméhmnhers und
Offenheit des Unternehmers nach auf3en) korrespondieren mit degstaltoren aus der

Forschung.

Produkt/Marketing/Vertrieb

Die in den krisenstabilen sowie den kriseninstabilen Betriebdmeuschende Reaktion auf
sich &ndernde Kundenwitinsche ist &hnlich. Die hier am haufigsten gen&trategien sind

das Weiterentwickeln von Produkten und die ErschlieBung neuer Markte (jeweils 60%).

Beim Aspekt ,Innovationsfahigkeit® werden Unterschiede zwischem loieiden Gruppen
sichtbar. Stabile Betriebe haben funfmal haufiger neue umsataraé¥eodukte und Dienst-
leistungen im Portfolio (50%) als die kriseninstabilen (10%); (vgl. Abbildung 9).

110 Betriebe der Metallbranche, die haufig ZuliefeBatriebe sind, haben haufig von ihren Industriekemduflagen bzgl.
eines Managementsystems.



105

100

90

80

70

60

O krisenstabil
50

B krisen-instabil

40

30 A

20

10 A

.

0
% Reaktion Kundenwiinsche Innovationsfahig
Weiterentwicklung Produkte

Abbildung 9: Unterschiede zwischen krisenstabilen und krieninstabilen Betrieben im Bereich
Produkt/Marketing/Vertrieb

(Quelle: Eigene Darstellung)

Wahrend der Krise stabile Betriebe...
Produkt/Marketing/Vertrieb » besitzen ein hdheres Innovationspotenzial

Tabelle 4: Ergebnisse der Unternehmerbefragung im Bereich Bdukt/Marketing/Vertrieb
(Quelle: Eigene Darstellung)

Bei diesem Bereich der Betriebsflihrung ist die Kombination delehetrgebnisse interes-
sant. Bei der abgefragten Reaktion auf sich &ndernde Kundenwingemedia krisenstabi-
len und kriseninstabilen Betriebe gleich haufig an, Produkte wait@ntwickeln und neue
Markte zu ergrinden. Gleichzeitig deutet eine finfmal so haufigetende Innovationsfa-
higkeit der krisenstabilen Betriebe auf die Bedeutung von watigiekelten Produkten als
wesentliche Ressource unternehmerischen Erfolgs hin. Die krisdmstBetriebe sind also
eher in der Lage, Produkte weiterzuentwickeln bzw. neue Méarktegrineen als die krisen-
instabilen Betriebe. Dieses Ergebnis stimmt demnach mit deng&fid&toren der KMU-
Forschung (Innovationfahigkeit und Kundennéhe) tberein. Somit entspricht addmisrgus
diesem Bereich der Betriebsfiihrung den Erfolgsfaktoren der ltorgc Markt- und Wettbe-
werbsposition findet dabei keine Erwé&hnung.
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Personal/Fuhrung

Im Bereich Personal/Fihrung haben wir die Unternehmer nach dendelgéwusgestaltun-
gen in ihrer Betriebsfliihrung befragt: Personal/Fihrung als Bdtitelhsgsaspekt enthalt
einige deutliche Unterschiede in der Ausgestaltung dieses wiahfglerungsbereichs. Die
Motivation ist in der Gruppe stabiler Betriebe etwas héher. Bei @86ftstabilen Betriebe
haben die Mitarbeiter mindestens ,hohe Motivation®, wahrend 70% deigerestabilen Be-
triebe ,hoch* bzw. ,sehr hoch motivierte* Mitarbeiter haben. Eine hmhe. sehr hohe Be-
reitschaft der Mitarbeiter zur Flexibilitat hinsichtlidhrer Arbeitszeiten ist bei den stabileren
Betrieben mit 60 zu 90% haufiger anzutreffen. Die Arbeitsfahigked Mitarbeiter verteilt
sich auf die stabilen und weniger stabilen Betriebe gleich:;j@880% der Betriebe beider
Gruppen sind die Beschaftigten ihren Aufgaben ,voll und ganz gewachsinOftznheit
der Mitarbeiter, sich fortzubilden, ist in der Gruppe der stabildgridbe (70%) um ein Drittel
hoher als in der Gruppe der weniger stabilen Betriebe (40%); (vgl. Abbildung 10).

100

90

80

70

60

O krisenstabil
50

W krisen-instabil

40 ~

30 ~

20 -

10

%  MA-Motivation MA-Flexibilitat Arbeitsfahigkeit MA-Offenheit
MA Weiterbildung

Abbildung 10: Unterschiede zwischen krisenstabilen und krigénstabilen Betrieben im Bereich

Personal/Fuhrung

(Quelle: Eigene Darstellung)



107

Wahrend der Krise stabile Betriebe...

Personal/Fuhrung « haben motivierte und flexible Mitarbeiter

* haben Mitarbeiter, die eher offen fir Weiterbil-
dungsmaflinahmen sind

Tabelle 5: Ergebnisse der Unternehmerbefragung im Bereich Psonal/Fihrung

(Quelle: Eigene Darstellung)

Flexible, motivierte Beschatftigte, die fur Weiterbildung offerds dieses Ergebnis greift alle
Erfolgsfaktoren aus dem Bereich Personal/Fiihrung aus der Forschung auf.

Da die Stichprobe der in diese Untersuchung einbezogenen Bdtxiebe) relativ klein ist,
konnen im Folgenden lediglich Trends und Tendenzen dargestellt werdse. BYgebnisse
reichen nicht aus, um Erfolgsfaktoren abzuleiten. Wichtig sind vematlie Wechselbezie-
hungen, die gegenseitige Bedingtheit dieser Faktoren untereinandgomuatiem die Wir-
kungen, die manche Ausgestaltungen auf bedeutende Aspekte der Untesféhraag ha-
ben. Bei der Formulierung der Erkenntnisse sollen diese Wechs#lbegen und Abhangig-
keiten miteinbezogen werden. Diese Ergebnisse sollen im Anschluasdaeiner Befragung

von Experten erganzt werden.
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4.2  Befragung Stufe 2: Expertenbefragung

Die Befragung Stufe 2 soll dazu dienen, die vorangegangene ParspiktiUunternehmer zu
verbreitern und eine spezialisiertere Sicht auf die Betriebhsfighvon Handwerksbetrieben

zu ermoglichen.

4.2.1 Vorgehensweise

Auf Seminaren des Deutschen Handwerkskammertages (DHKT) w@&lé&schnische, be-
triebswirtschaftliche und Innovationsberater des Handwerks zu ihrescHztzungen bezug-

lich erfolgreicher bzw. praventiver Betriebsfuhrung in der Krise befragt
Die Befragung erfolgte mit einem schriftlich auszuftllenden, offenenebagen.

Die Betriebsberater des Handwerks als Experten wurden nach Bpezialgebiet (Betriebs-
fuhrung, Technik, Innovation) ausgewahlt. Hier sollte eine relativ aumggne Anzahl von
technischen und Innovationsberatern, jedoch ein Hauptabteil von Betriebgfélbetetern,

vertreten sein.

4.2.2 Durchfihrung

Gefragt wurde nach Unterschieden in der Betriebsfiihrung von kribéestand kriseninsta-
bilen Betrieben in Hinblick auf die Wirtschafts- und Finanzkrise 22083, sowie nach Pra-
ventionsmalRnahmen zur langfristigen Sicherung eines Betriebeallenelher erneuten Kri-
se. Die Zuordnung der Angaben der Experten in die einzelnen BereicBetdebsfiihrung

entstanden nachtréglich bei der Auswertung.

Die Ergebnisse dieser Expertenbefragung erganzen die Auswelturignternehmerbefra-

gung in Stufe 1 um detaillierte Handlungshinweise fir die untersuchten Bereiche
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4.2.3 Ergebnisse

Handlungshinweise zu Betriebsorganisation und Planung

Die Nutzung eines Qualitatsmanagements thematisierten diet&xpecht als Unterschiede.
Dagegen wurde ein Aspekt deutlich, der in der einen oder anderen ieoamgilhdufig auf-
tritt: Wahrend der Krise stabile Betriebe sind ganzheitliehegerichtet und haben die Per-
spektive Uber die eigene Branche hinausgerichtet. Hier wirdrimd@ genommen eine weit-
sichtige Planung und vorausschauendes Denken des UnternehmersedsHibd zwischen
krisenstabilen und kriseninstabilen Betrieben genannt. Nach Ansicieelxperten (9%) ist
auch ein ,aussagekraftiges” Controlling ein unterscheidender FaldpiigBch der Auftrags-
organisation betonten einige Experten eine Transparenz in der Abwickitm@uftragen,
um eigene betriebswirtschaftliche Schwachen erkennen zu kénnen (@aéhkalkulation
von Auftrdgen wurde als weiterer Faktor fur die Stabilitavimschaftlich schwierigen Zeiten
formuliert (6%). AuRerdem unterstitzen Zuverlassigkeit und Termatkénternehmen bei
einer stabilen Planung (6%); (vgl. Abbildung 11).
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Termintreue

Nachkalkulation

Transparenz der
Auftragsorganisation

Abbildung 11: Ergebnisse der Expertenbefragung im Bereich Beebsorganisation und Planung

(Quelle: Eigene Darstellung)
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Betriebe, die Controlling-Malinahmen nutzen, sind eher strategiscériausgt als Betriebe,
die dies nicht tun. Die im Handwerk h&ufig mangelnde strategidcdisrichtung ist auch nach

der Erfolgsfaktorenforschung ein haufig genannter Aspekt erfolgreicheméhtaen.

Schnelle und kurze Entscheidungswege, die von der KMU-Forschung algskakobr hin-
sichtlich der Innovationsfahigkeit thematisiert wurtiénsind nur unter der Voraussetzung
transparenter Arbeitsablaufe gewéhrleistet. Die von den Expkei®nte ,umfassende Hal-
tung“ geht mit der offenen Einstellung des Unternehmers und somRaller der Unterneh-
mensfihrung, einher. Insgesamt bestatigen die Aussagen der Expertesatawhl die Er-

folgsfaktoren als auch die Unternehmerbefragung.

Handlungshinweise zu Produkt/Marketing/Vertrieb

6% der Experten betonen die Wichtigkeit des Marketings allgemeiewmicthchteten in der
Krise stabilen Betriebe als haufigere Anwender betrielisetiaftlicher Techniken. Ein Finf-
tel sind der Auffassung in der Krise seien die Suche nach neudtelMamd Trends bzw.
deren fachlich gute Umsetzung und ein gutes Leistungs- und Produktpartiali&rreichen
einer vorteilhaften Marktposition stabilisierend gewesen. Als besendimhtig wird die
Kundenorientierung eingeschéatzt: Hier gibt fast ein Drittel (8@% erfolgreichere Unter-
nehmen investieren vor allem in guten Service und die Pflege ilueddd, sei dies durch
Wartungsvertrage, kontinuierliche Kundenansprache, Service aus emeioter die Zufrie-

denheit der Beschaftigten, die sich im Verhalten den Kunden gegeniuber wgldispie
Ein breites Kundenspektrum wurde von immerhin 9% als krisensicher bewertet.

18% der Experten thematisierten die positiven Effekte eines guitagek. So behaupteten
sich Betriebe in der Krise mit einem einheitlichen Auftrdtew. einer klaren Positionierung

und mit einer Bekanntheit fur qualitativ hohe Leistungen.

9% beziehen sich auf die Preisgestaltung. Hier konnten krisdasBatriebe durch Kalkula-

tion die Einhaltung der Preise gewahrleisten.

111 Fraunhofer Institut fiir Arbeitswirtschaft und Onggation IAO (Hg.) (2007).
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12% sprachen die Spezialisierung der Dienstleistungen und Produkt@rah. dine Beset-
zung von Nischen und das Anbieten spezieller Dienstleistungen konherBeteiebe wah-
rend der Krise stabil bleiben (vgl. Abbildung 12).

Weitere 12% sehen die Innovationsfahigkeit eines Handwerksunternetatsemnschtigen

Aspekt der Stabilitat in der Krise.
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Abbildung 12: Ergebnisse der Expertenbefragung im Bereich Pragkt/Marketing/Vertrieb
(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Experten auf3ern sich zum Aspekt der Innovation als Unterschsssh&tabiler und kri-
seninstabiler Betriebe. Dieser Aspekt schliel3t einige veeEegebnisse mit ein: Suche nach
neuen Markten und Trends sowie Kundenpflege. Wie die Erfolgsfaktoredmioigaind die
Unternehmerbefragung zeigte die Untersuchung der Experten, dasationain bedeuten-
der Faktor fur einen krisenstabilen Betrieb darstellt. Die Iirigse der Erfolgsfaktorenfor-
schung fur diesen Bereich der Betriebsfiihrung decken sich mit debriissen der Experten.

Kenntnis der Markt- und Wettbewerbsposition finden keine Erwéhnung.

Handlungshinweise zu Personal/Fihrung

Personal/Fuhrung ist ein Aspekt, den nahezu alle Experten in dasirdedes Unterschieds

zwischen krisenstabilen und kriseninstabilen Betrieben stellen.
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15% sind der Ansicht, dass die Motivation der Mitarbeiter ein wiehfi@ktor ist, der krisen-
stabile Betriebe auszeichnet. Weitere 12% beschreiben disdN&zung des Unternehmens
gegenuber seinen Mitarbeitern als Erfolgsfaktor in der Krises®Merkmale kénnten als
Aspekte der Bindung von Mitarbeitern an den Betrieb gesehen nvel88o der Experten
machten dies explizit deutlich und formulieren die Fahigkeit eire¢ge®s, gute Mitarbeiter
an sich zu binden, als Faktor zur Sicherung der Stabilitat. FlrbHigribezuglich der Ar-
beitszeiten spricht sich gut jeder fiinfte Experte (21%) aus. Mimzung von Instrumenten
zur Regelung, wie Arbeitszeitkonten und gegebenenfalls auch dearKeizzur Anpassung
der Mitarbeiter an die aktuellen Rahmenbedingungen des Betrighedyier hilfreich. Fast
ein Drittel der Experten (30%) legen den Schwerpunkt der Untersclgeidumstabilen und
weniger stabilen Betrieben auf die Weiterbildung und Qualifizgrdar Mitarbeiter (vgl.

Abbildung 13).
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MA-Flexibilitat
Weiterbildung

MA-Motivation
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Abbildung 13: Ergebnisse der Expertenbefragung im Bereich Peonal/Fihrung
(Quelle: Eigene Darstellung)

Die Ergebnisse der Erfolgsfaktorenforschung und der Unternehneagbed fir den Bereich
Personal/Fuhrung konnten die Experten voll bestatigen, wobei der Aspékedschatzung

in dieser Untersuchung von den Experten zuerst erwahnt wurde.
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4.3  Handlungsfelder flr erfolgreiche Betriebsfiihrung im Handwerk

Die Befragungsergebnisse zeigen die Determinanten fir eingreréble Betriebsfihrung in
der Krise, wie in Abbildung 14 dargestellt. Die einzelnen Faktoreh tsiufig nur in Verbin-
dung miteinander wirksam. Aus der gegenseitigen Abhangigkeit déorEa untereinander
wird deutlich, dass die oft isoliert nebeneinander stehenden HandlalegsfelUnternehmen

miteinander verbunden werden mus&én.

Der Betrachtungsbereich, auf den sich diese Arbeit beschranidhbalte potenziellen inter-
nen Gestaltungsebenen auf drei Aspekte von Betriebsflihrung ein:

» Betriebsorganisation und Planung,

* Produkt/Marketing/Vertrieb und

* Personal/Fuhrung.

112 Handwerkskammer Rheinhessen (Hg) (2004).
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Bereiche
der Betriebsfiihrung

Erfolgsfaktoren

Wesentliche
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Abbildung 14: Erfolgsfaktoren und Handlungsfelder

(Quelle: Eigene Darstellung)

In Kombination (schwarze Pfeile in der Abbildung 14) zeigen siedeufelevanten Hand-

lungsfelder (,Gestaltungsfeld“- Kasten):

» Das Gestaltungsfeld Arbeitsorganisation weist auf die transigarsusgestaltung der
organisatorischen Standards und Ablaufe des Betriebes hin. Auch didligsties

Unternehmers, der nach aulRen offen ist, vorausschauend denkt und seiredn dBtri

sprechend strategisch ausrichtet, gehdrt zu diesem Handlungsfeld.

» Das Gestaltungsfeld Innovation, das sich auf Dienstleistungs- bpdul®entwicklung

bezieht, dient der langfristigen Kundenbindung und der ErschlieRung netld¢e Mzies

ist nur unter der Voraussetzung von Transparenz der Ablaufe inelBetiner offenen

Einstellung und vorausschauenden Denkweise des Unternehmers maoglich.
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* Innovationsfahigkeit als Gestaltungsfeld schliel3t die Bescleditigines Betriebes mit
ein. Kompetente und motivierte Mitarbeiter sind bei der Umsetrnengr Ideen in inno-

vative Produkte und Dienstleistungen ein wichtiger Faktor.

* Arbeitsgestaltung und Arbeitsbewaltigung zur Entwicklung einer testiglen Mitarbei-
terbindung mit gesunden und motivierten Mitarbeitern ist im Kondest demografi-
schen Wandels und des sich verstarkenden Fachkraftemangelsdlangafeld uner-

lasslich.

Diese Handlungsfelder, die innerhalb der Bereiche Betriebssajm und Planung, Pro-
dukt/Marketing/Vertrieb und Personal/Fiihrung ermittelt wurden, bildienBasis und das

Potenzial, welche dann in der Umsetzung die Stabilitat des Betriebs ausmacht.

Hier wird eine Schlisselrolle des Gestaltungsfeldes ,Innovatibiggf@it® deutlich (helle
Pfeile in Abbildung 14). Wenn im Gestaltungsfeld ,Arbeitsorganisattha“,Prozesse®, also
Ablaufe und Strukturen, so gestaltet sind, dass sie neue ldeen fiukierader fir deren
Weiterentwicklung fordern, sind gute Voraussetzungen fir Innovationsfahggsaihaffen.

Wenn der ,Markt”, das heil3t die Kundenanforderungen und -bedurfnisse, duieathéf
und ganzheitliches Denken des Unternehmers Uberblickt werden kanndiggzu einem

gunstigen Ausgangspunkt fir einen innovationsféahigen Betrieb.

Bei motivierten, flexiblen Mitarbeitern, die vom Betrieb wertde#zt werden, kdnnen die
Beschaftigten ihren Betrieb darin unterstitzen, innovative ProduktesfilEestungen entwi-
ckeln und umsetzen zu kénnen. Somit ist der ,Mitarbeiter”, eine wicR@&gsource hinsicht-

lich der Innovationsfahigkeit des Betriebs.

Ein passendes Werkzeug zur Erarbeitung einer Unternehmensstiiatétpadwerksbetriebe
und -berater ist das ,Handbuch zur strategischen Unternehmensfihrusgndwerk®, von
der Abteilung fur Handwerkswirtschaft des Ludwig-Frohler-tagsi im Deutschen Hand-

werksinstitut e.\A

13vqgl. Glasl, M. et al. (2001).
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5. Zusammenfassung und Ausblick: Mdglichkeiten zur Sicherung dewirtschaftli-
chen Erfolgs in der Krise

Die ermittelten Faktoren fur Erfolg in der Wirtschafts- und Finanzkrise 2008/20@9 s

Transparenz in den Ablaufen und Prozessen des Betriebes
» eine offene und vorausschauende Einstellung des Unternehmers

» eine strategische Ausrichtung durch Nutzung von Controlling-Instrumenten

» Kundenpflege: auf Kundenwinsche eingehen und Ideen fir neue Produk-

te/Dienstleistungen daraus ermitteln, die neue Markte erschlielen kbénnen
* Innovationen
* Weiterbildung
* Motivierte, flexible und kompetente Beschéftigte
* Wertschatzung des Unternehmers fiir seine Mitarbeiter
* MalRnahmen zur Mitarbeiterbindung

Hierbei handelt es sich durchgehend um Instrumente der Beiitiebsf), die nicht einfach
kurzfristig in einen Betrieb einzuflihren sind, sondern langfrigiplant und umgesetzt wer-
den muissen. Als Lehre aus der Wirtschaftskrise kann den Betriebdradewerks an die
Hand gegeben werden, langfristiges Planen als tatsachliche lusgcdes Betriebs in ihr
Alltagsgeschéft aufzunehmen, und somit in ihre Zukunftsfahigkeit, antdr schwierigen

Rahmenbedingungen, zu investieren.

Weiterer Bedarf der Forschung

Um Handwerksbetrieben zu helfen, strategische Planung und béstvafinahmen zur Er-
reichung der gesetzten Ziele in ihrem Unternehmen einzuflihtemeitere Forschung sinn-
voll, die die speziellen Bedurfnisse des Handwerks kennt. Ein besondeuselnelde Schritt

in diese Richtung stellt die INQA-Initiative ,Offensive Misgand“ dar, denn diese hat fur
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das Handwerk umsetzungsfreundliche Analyseinstrumente entwickeltlemin einem Be-

trieb mogliche Verbesserungspotenziale aufgedeckt werden kétnen.

Untersuchungen zu Transparenz, die die Fragen beantworten, unter viggdiegungen sie
entsteht und im Unternehmensalltag besteht, welche Faktoreuf sielahe Weise beeinflus-
sen und welche Bedingungen flr das Handwerk gelten, waren hilfreicljualifiziertere

Aussagen machen zu kdnnen.

Auch Innovationsfahigkeit in einen Wirkungszusammenhang zu stellenwndtersuchen,
was ein positives Innovationsklima ausmacht, ware wichtig, um awkri&te MalRnahmen
hinweisen zu kdnnen, die von Handwerksunternehmen leicht umgesetzt werden kimmnen. E
Analyse von Nikolas Warkotsch (2004) untersucht Einflussfaktoren auf dasatiorsver-
halten von HandwerksunternehnénDies und der Beitrag zur Entwicklung eines Innovati-

onsindikators fiir das Handwerk sind Schritte hin zu einer besseren ErkenntHislage.

Viele Erfolgsfaktoren weisen auf die Bedeutung der Unternehnsénpleshkeit hin. Der
~Bottleneck-Effekt* wirkt besonders in den kleineren Handwerkslmtne Alle wichtigen
Entscheidungen kommen demnach nur Uber den Geschéftsfiihrer/Inhaber zusemsiadHi
zwei Studien des Deutschen Handwerksinstituts zu néHh&hdie die berufliche Qualifika-
tion und allgemeine Einstellung von Unternehmern und die Nutzung von stchiegiln-
strumenten in Zusammenhang bringen. Fir alle Gestaltungsfelder emibsdtesbetriebs ist
die Unternehmerpersonlichkeit eine wichtige Schnittstelle und semts#icheidend, ob der
Geschaéftsfuhrer eher offen flr neue Impulse und Ideen ist, oder konsandsteile Hierar-
chien bevorzugend fuhrt. Instrumente zur Steuerung des starken Einflusdgatdenghmer-

Mentalitat" sollten bearbeitet werden.

Schliel3lich stellt sich die Frage, ob diese Erfolgsfaktorenrsgite auch aul3erhalb der Bran-
chen Bau und Metall im gesamten Handwerksbereich gelten und abdgeerseits auch un-
ter weiteren, ,unbestandigen* Rahmenbedingungen, wie in eindsdNaftskrise, relevant

sind.

H4ygl. INQA-Mittelstand (Hg) (2009a und b)

15 vgl. Warkotsch, N. (2004).

118 vgl. Beitrag ,Ansatz zur Entwicklung eines Innowaisindikators fiir das Handwerk“(Franke, Eisermars)L71ff. in
diesem Band.

17vqgl. Glasl, M. (2008).

118vgl. Schempp, A. C. (2010).
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7. Anhang

Anhang 1: Fragebogen der Unternehmerbefragung

~DHU

‘F’]
Institut fir Technik der Betriebsfihrung D | m [

Management-Partner des
Handwerks / Kompetenz
in Forschung & Training

1. Wie reagieren |hre Mitarbeiter auf Verschiebungen in der Arbeitseinteilung bzw. auf anfallende
Uberstunden bzw. Wochenendarbeit (Einschatzung der Flexibilitat)?

Anteil der Mitarbeiter, die = sehr flexible sind .... %
- bedingt flexibel .... %

- unflexibel sind .... %

2. Wie schatzen Sie die fachlichen und geistigen Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter ein, ihre betriebli-
chen Aufgaben zu bewaltigen?

.. % der Mitarbeiter sind den gestellten Aufgaben voll und ganz gewachsen.
.. % der Mitarbeiter sind teilweise an ihren Grenzen.

.. % der Mitarbeiter sind haufig an ihren Grenzen.

3. Wie schéatzen Sie die Motivation Ihrer Mitarbeiter ein?
Anteil der Mitarbeiter

.... % sehr hoch

.... % hoch

.... % gering

.... % sehr gering

4. Sind lhre Mitarbeiter far WeiterbildungsmaBnahmen offen?
Anteil der Mitarbeiter mit einer ... Bereitschaft zur Weiterbildung
.. % sehr hohen
.. % hohen
.. % geringen
.. % sehr geringen

5. Inwelchen Arbeitskreisen arbeiten Sie mit?

itb Hausadresse: Tel.: 0721 93103-0 USt-IdNr.: Bankverbindung:

Institut far Technik der Betriebsfahrung Karl-Friedrich-StraBe 17 Fax: 0721 93103-50 DE202619597 Sparkasse Karlsruhe
,:ijpm im Deutschen Handwerksinstitut e.V. D-76133 Karlsruhe E-Mail: info@itb.de Steuernummer: Bankleitzahl: 660 501 01
D [ wn Leitung: Prof. Dr. Birgit Ester Kernzeit: 9-16 Uhr Internet: www.itb.de 27/640/50837 Kontonummer: 102 584 40
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Seite 2 ﬁ/EFI%H 'k

6. Wie ist die Auslastung lhres Unternehmens?

GleichméBig Schwankend Stark schwankend
in den letzten 2 Jahren o m| m|
(2007)
derzeit (Ende 2009) o O O
zukinftig erwartet i) O O

7. Wie reagieren Sie auf die sich &ndernden Kundenwiinsche, Verhaltensweisen von Kunden und
Marktentwicklungen?

8. Wendet Ihr Unternehmen ein Managemensystem an?

O NEIN 0 a; WeICHE 7 e
9. Sehen Sie die Notwendigkeit weiterer Organisationsstandards?

onein oja

10. Wie sieht eine typische Auftragsabwicklung aus? o eher improvisiert o eher standardisiert
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Anhang 2: Fragebogen der Expertenbefragung

iy

‘ﬁ\DHI
Institut fUr Technik der Betriebsfihrung D 1@ h

Management-Partner des
Handwerks / Kompetenz
in Forschung & Training

Auswirkungen und Lehren aus der Krise 2008/2009 im

Handwerksbereich

Befragung der Berater des Handwerks

1. Als Berater haben Sie Handwerksbetriebe auch wahrend der Krise betreut und Ein-
blicke in die Gestaltung vieler betrieblicher Strukturen. Was haben nach lhren Ein-
schatzungen Betriebe, die Uber die Krise hinweg stabil und erfolgreich blieben, be-
zlglich ihrer Betriebsflhrung besser gemacht als diejenigen, die weniger erfolgreich

waren? (z.B. Mitarbeiter, Produkte, Betriebsorganisation)

2. Sie unterstitzen Betriebe auch darin, nachhaltige Zielsetzungen zu verfolgen.
Welche MaBnahmen der Unternehmensfiihrung geben Sie Handwerksunternehmen
an die Hand, um sich auch im Falle einer erneuten Krise langfristig zu sichern und

erfolgreich zu halten?

itb Hausadresse: Tel.: 0721 93103-0 UStH-IdNr.: Bankverbindung:

Institut for Technik der Betriebsfiihrung Karl-Friedrich-StraBe 17 Fax: 0721 93103-50 DE202619597 Sparkasse Karlsruhe

im Deutschen Handwerksinstitut e.V. D-76133 Karlsruhe E-Mail: info@itb.de Steuernummer: Bankleitzahl: 660 501 01
wn Leitung: Prof. Dr. Birgit Ester Kernzeit: 9-16 Uhr Internet: www.itb.de 27/640/50837 Kontonummer: 102 584 40
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4. Finanzierungsbedingungen des Handwerks flr Kredite
vor dem Hintergrund der Wirtschafts- und Finanzkrise
2008/2009

Dipl.-Kfm. Maximilian Wolf, MBR

Ludwig-Frohler-Institut fir HandwerkswissenschaftemMinchen (LFI)
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1. Die Finanz- und Wirtschaftskrise als Herausforderung fur das Handerk in

Deutschland

Ein charakteristisches Merkmal von Handwerksunternehmen liegtimlitk auf ihre Fi-
nanzierung durch Fremdkapital in dem fehlenden Zugriff auf den organisierten Kapital-
markt. Dies fuhrt zu einem Finanzierungssystem von Handwerksuntemetiasetypischer-
weise durch hohe Bankverbindlichkeit€nund eine im internationalen Vergleich geringe
Eigenkapitalquote gekennzeichnet'ftDie niedrige Ausstattung mit Eigenkapital ist zum
einen durch die erleichterte Kreditaufnahme aufgrund langfristlgietter Beziehungen zwi-
schen Banken und Unternehmen (,Hausbankprinzip®) begrindet. Zum andetenFkgtan-
zierung durch Bankkredite in Deutschland im internationalen Vergleidfighleichter ver-

fligbar und glinstiger als andere Finanzierungsforfien.

Mit Beginn derFinanz- und Wirtschaftskrise im September 2008 haben sich die Finanzie-
rungsbedingungen im Allgemeinen und die Konditionen von Bankkrediten ime8peziir
Handwerksunternehmen verschafftDas Handwerk, Banken und die Politik sind seitdem

verstarkt mit der Gefahr einer ,Kreditklemme* konfronti&ft.

Die Unternehmensbefragung der Kreditanstalt fir WiederaufBd (Mittelstandsbank)
2010 zeigt fur kleine Unternehmen (bis 1,0 Mio. € Umsatz), dassi@d~inanzierungssitua-
tion verschlechtert hat: 52,3% der Betriebe berichten von eindwverden Kreditaufnahme.
Die Untersuchung betont zudem die allgemeine Bedeutung der Ejgatdiaote bei der
Kreditaufnahme fur Handwerksunternehmen: 66% der kleinen Unternehnteginer im
Vergleich zum Vorjahr geringeren Eigenkapitalquote haben Problemg#eb&ireditaufnah-
me** Die erschwerte Kreditaufnahme hat mehrere Konsequenzen fur das Handwerk.

119 vgl. Bérner, C. J. (2006): S. 298 ff.

120 pje Eigenkapitalquote von KMU lag im Jahr 20000eutschland bei etwa 12%; in Belgien, FrankreRbrtugal und
Spanien bei tiber 30% (vgl. Grichnik (2003): S. BB f

121 vgl. Fischer/Rudolph (2000): S. 399 ff.

122y/ql. z.B. Hefer, C. (2010): S. 11.

123y/gl. z.B. Birk, K. (2010): S. 1 oder Hiilsbérnér, (2010): S. 38 f.

124v/gl. ZDH (2010): S. 3.
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Eineerste Konsequertzesteht in demerschlechterten Finanzierungsbedingungeft® Viele
Handwerksunternehmen erfahren entweder fir erteilte Kredites&ireere finanzielle Belas-
tung in Form hoherer Zinszahlungen oder bekommen erst gar keineeKkmeelir von den
Banken?® Die zu erwartende Erhohung der Eigenkapitalvorschriften von Bainkefuge
von Basel Il kbnnten in Zukunft Kredite fur Handwerksunternehmen zudéteérteuern,
wenn Kreditinstitute Kosten fiur die Erhohung des Eigenkapitals aKhnden weiterge-

ben127

Aus diesen verschlechterten Finanzierungsbedingungen erwachseiter Konsequengin
Investitionshemmnis fur die Handwerksunternehmen. Zunachst konnen Neuinvestitionen,
beispielsweise in Sach- und Humankapital, nicht vollstdndig geplardew, so dass der
Handwerkssektor in seiner Wachstums- und Innovationsfahigkeit eingelsictuiéd. Unter-
suchungen der KfW Bank zeigen, dass 90% der befragten Finanzexpegen 2010 eine
Verringerung bzw. Verschiebung der geplanten Neuinvestitionendn deutschen Unter-
nehmen erwartett® Notwendige Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen konnen ebenfalls nur
limitiert durchgefiuihrt werden, so dass die Handwerksbetriebeagielficht einmal ihre be-

stehende Wirtschaftskraft aufrechterhalten kénnen.

Eine dritte Konsequender verschlechterten Finanzierungsbedingungen besteht rlu@r
hung der Insolvenzquoteder Handwerksunternehmen. Die Insolvenzquote kann durch die
restriktivere Kreditvergabe beeinflusst werden, da viele Handwegksahiimen mdogliche
Anpassungen in den Zinszahlungen und bestehenden Verbindlichkeiten schwehnedidur
Neuaufnahme von Krediten nachkommen kénnen. Aufgrund der Wirtschaftskegedsdi
Zahl der Insolvenzen im Jahr 2009 im Vergleich zum Vorjahr um 1,9% auf'$350.

Durch die verschéarfte Finanzierungssituation gehen nicht nur bestehendevétksunter-
nehmen verloren, sondern es werden auctlyofernehmensgriindungenin vierter Konse-

quenzverhindert. Eine Befragung der Geschaftsfuhrer der Handwerkskamm®eutsch-

125 ygl. Birk, K. (2010): S. 1.

126 Dje deutsche Bundesregierung hat vor diesem Hjntad ab dem 01.04.2010 einen Kreditmediator eiege, um zu
verhindern, dass mittelstdndischen unternehmen emignKredite zur Verfiigung gestellt werden (vgl.Istidmer, D.
(2010): S. 381.)

127y/gl. Frithauf (2010).

128 y/gl. KfW (2010): S. 23.

129y/g. Creditreform (2010): S. 23.
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land zeigt in diesem Zusammenhang, dass die zunehmend schwiéfiganeierung das
grélRte Hemmnis fiir Unternehmensgriindungen im Handwerk daf$tellt.

130y/gl. Externbrink (2010).
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2. Bisherige Studien zur Finanzierungssituation im Handwerk als Asgangspunkt
der Untersuchung

Bisherige Untersuchungen zur Finanzierungssituationvon Unternehmen, z.B. durch die
KfW-Bankengruppe oder die Creditreform Wirtschaftsforschung, biideilmren Analysen
den Handwerkssektor mit ab. Allerdings erfolgt dabei in der Remgeé umfassende separate
Betrachtung einzelner Gewerke, wodurch eine Vielzahl wichtifermationen fir einzelne
Handwerksbranchen nicht zur Verfiigung steht. Dartiber hinaus hdisier keine Untersu-
chung explizit mit den Veranderungen der Finanzierungssituation von ldgkglmterneh-
men vor und in der Finanzkrise 2008/2009 beschéftigt. Folglich kbnnen wedeiaddwerk
mit seinen Unternehmen und Organisationen, noch die Politik die Auswirkwa®ye-inanz-
und Wirtschaftskrise speziell fir den Handwerkssektor abschatzemdamd verbundene
Lehren fur die Zukunft ziehen. Die vorliegende Untersuchung liedgrtBasis empirischer

Erkenntnisse einen Erklarungsbeitrag fur diese Lucke.

Die vom Ludwig-Frohler-Institut durchgefuhrte Analyse beschasigh mit folgendei~or-
schungsfrage Wie haben sich die Finanzierungsbedingungen des deutschen Handwerks im
September 2008 durch die Finanz- und Wirtschaftskrise im VergleichSaptember 2010
verandert? Im Fokus stehen dabei im Speziellen:

» Die Kapitalstruktur (Bonitat und Rating) der Handwerksunternehmen,

e lhre Zugangs- und Finanzierungsbedingungerzu kurz- und langfristigen Bankkredi-

ten,
»  ErfolgreicheFinanzierungsstrategienwahrend der Wirtschaftskrise.

Um die Forschungsfrage zu beantworten wirékapitel 3 zunachst die Finanzierungssituati-
on des Handwerks vor der Finanzkrise dargestetipitel 4 beschreibt eine vom Ludwig-
Frohler-Institut Minchen im Juni 2010 durchgefiihrte empirische Untersudhein50
Handwerksunternehmen aus ganz Deutschland. Anhand der Bonitat der Handweréstnte
men und den Zugangsbedingungen zu Bankkrediten werden die Verandateang@mnzie-
rungsbedingungen von Bankkrediten wahrend der Wirtschaftskrise untersucht Zide
analysiert, welche Strategien die befragten Handwerksunteemetwithrend der Krise erfolg-

reich zur Finanzierung verwendet hab&apitel 5 gibt vor dem Hintergrund der Untersu-
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chungsergebnisse einen Uberblick tiber MaRnahmen zur VerbesserUfigaieierungsbe-

dingungen des Handwerks in der Finanzkrise.

3. Die Finanzierungssituation im Handwerk vor der Finanz- und Wirtsclaftskrise

Um die Konsequenzen der veranderten Finanzierungsbedingungen durch siahaftskrise
2008/2009 besser einschatzen zu kbénnen, ist es zunachst sinnvoll, gendtiearmizee-
rungssituation des Handwerks vor der Wirtschaftskrisezu untersuchen. In einearsten
Schritt wird dazu auf die Bonitader Handwerksunternehmen anhand der Eigenkapitalquote
eingegangen. Vor dem Hintergrund des fehlenden Kapitalmarktzugesrgien in einem
zweiten Schrittlie verschiedenen Finanzierungsinstrumente des Handwerks und dalonit Pr
leme bei ihrer Anwendung genauer analysiert. AbschlieRend werdgneimdritten Schritt

die Finanzierungsbedingungen des Handwerks bei der Aufnahme von Bamkneatier-
sucht, da diese Finanzierungsmaoglichkeit die vorherrschende Frembtkagitafir Hand-

werksunternehmen darstelit.

Die bilanzielle Eigenkapitalquote hat fir Handwerksunternehmen grafleuigeg, da sie fur
Banken im Zuge von Basel Il und Il bei der Kreditvergabe einralast Kriterium fir die
Beurteilung deBonitat von Unternehmen darstellt. Je unabhangiger ein Unternehmen von
Fremdkapital ist, desto hoher ist seine Fahigkeit, bestehende Vearhkedtden fristgerecht zu
begleichen. Anhand der Bonitat ordnen Banken Unternehmen unter anderenmbestRa-

tingklassen zu, welche die Finanzierungskosten fur die Kreditaufnahmmihégeen®

Analysiert man mit Hilfe der Abbildung 1 diglanzielle Eigenkapitalquotenvon 2006 bis
zu Beginn der Wirtschaftskrise 2008, fallt zunachst auf, dass idneZeitverlauf relativ un-

verandert bleiben.

131 Zum Thema Rating fir KMU vgl. z.B. Hofbauer/Bergm(2008).
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Abbildung 1: Bilanzielle Eigenkapitalquote des Handwerks bi008
(Quelle: Eigene Darstellung aus Basis der Creditreform (2006, 2008, 2010))

Rund ein Drittel der Unternehmen (33,3%) verfugte bis zum BeginhV@#schaftskrise im
Herbst 2008 Uber eine Eigenkapitalquote von bis zu 10%. Lediglich 18,5% ni@wetksbe-
triebe konnten 2008 eine Eigenkapitalquote von tber 30% aufweisen. Dieafigashlechte
Eigenkapitalausstattung im Handwerk ist durch eine Vielzahl von Faktmgrindet. Neben
der bereits erwahnten gunstigen Aufnahme von Krediten und dem Hausbapkgpieten
die steuerliche Begunstigung der Gewinnausschuttung, die vergleichswéis Bildung von
Ruckstellungen und stille Reserven eine wichtige RélIBiese Faktoren haben dazu beige-
tragen, dass viele Handwerksunternehmen sich anscheinend trotziimgery Eigenkapital-
quote vor der Wirtschaftskrise nicht auf ein Rating vorbereiten srusgter keine grol3eren
Probleme beim Zugang zu Krediten hatten. Diese Situation der Heksdwweernehmen wird
durch die Checkliste ,Rating im Handwerk“ von Bertram-Pf{Stdbelegt. Handwerker wer-
den darin fir das Thema Rating sensibilisiert und durch die Bedaotwovon Leitfragen auf

einfache Weise (,Pre-Rating“) auf die Verhandlungen mit Banken votéerei

132y/gl. Schempp (2006): S. 11.
133 v/gl. Bertram-Pfister (2004).
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Aufgrund des fehlendeapitalmarktzugangs sind Handwerksunternehmen auf alternative
Finanzierungsinstrumente angewiesen. Abbildung 2 zeigt das Ergebnis einer empirischen
Untersuchung von Handwerksunternehmen in Deutschland durch das Ludwigrfinghitut

zu den Finanzierungsbedingungen und Finanzierungsinstrumenten im Handwerk dasidem
2007.

Selbstfinanzierung 49,6%
Kontokorrentkredit
Lieferantenkredit
Langfr. Ruckstellungen
Steuerl. Vergunstigungen
Einlagen der Inhaber
Leasing
Abschreibungen
Staatl. geforderte Kredite
Kundenzahlungen
Avalkredit
Investitionszuschiisse
Kapitalfreisetzung
Gesellschafterdarlehnen
Lombardkredit
Diskontkredit
Akzeptkredit
Factoring

Beteiligungen

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Abbildung 2: Finanzierungsinstrumente des Handwerks vor der Witschaftskrise
(Quelle: Burger (2007): S. 77 (Darstellung verandert)).

49,6% der befragten Unternehmen gaben an, sich unabhangig von Freaigé&bein selbst
zu finanzieren. Alternative Finanzierungsformen wie Factoddgr Beteiligungen werden
nur von 2,1% bzw. 1,5% der Unternehmen eingesetzt. Ein moglicher Grunchféeltlenen

Einsatz dieser Finanzierungsinstrumente kénnte im persoénlichen [Barigdoeispielsweise
der Angst bestehen, nicht mehr ,Herr im eigenen Haus* zu'¥eDariiber hinaus stehen
einige Finanzierungsinstrumente wie beispielsweise die Beteg nur fir eine geringe Zahl

von Handwerksunternehmen zur Verfligung, da sie oft eine zu g@etgebsgro3e aufwei-

134v/gl. Burger (2007): S. 109 ff. auch fur weitereiiGde.
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sen und der Beteiligungsbetrag zu hoch war&rotz der haufig hohen Kosten dominieren
die ,klassischen* Finanzierungsinstrumente in Form des Liefaeramdits (36,1%) und des

Kontokorrentkredits (36,4%) die Fremdfinanzierung von Handwerksunternehmen.

Die Finanzierungsbedingungernvon Bankkrediten in ihrer Funktion als wichtigste Fremdka-
pitalquelle des Handwerks wurden in einer Sonderumfrage des Zentrabesbdes Deut-
schen Handwerks im Jahr 2004 naher betrachtet. Abbildung 3 zeigt dauPnobieme bei

der Kreditvergabe fir die Handwerksunternehmen vor der Wirtschaftskrise.

Keine

Unzureichende Sicherheiten 30,4%

Eigenkapital zu gering

Generell keine Kredite fiir meine
Branche

Kredithdhe zu gering

Keine Zukunftsperspektive

Eingereichte Unterlagen
unzureichend

Unzureichende Ertragskraft

Kapitaldienst nicht gesichert

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

Abbildung 3: Finanzierungsbedingungen von Handwerksunternehmebei Bankkrediten vor

der Wirtschaftskrise
(Quelle: Vgl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (2004): S: 18 éstellung verandert).

Neben unzureichenden Sicherheiten (30,4%) ist vor allem die ber&itpitel 2.1 angespro-
chene zu geringe Eigenkapitalausstattung (22,9%) ein Hauptgrund fiébldenung von

15 y/gl. Hefer, C. (2010): S: 16.
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Kreditanfragen. Vor der Wirtschaftskrise waren hingegen beisgeds unzureichende Un-
terlagen beim Kreditantrag nur fur 4,4% ein Grund fur die Nichterteilung dé&Balits.

Die Finanzierungssituation von Handwerksunternehmeror der Wirtschaftskrise lasst

sich somit wie folgt zusammenfassen:

* Bonitat: Das Handwerk verfugt Uber eine schwache Eigenkapitalausgjafediglich

33,3% der Unternehmen weisen eine Eigenkapitalausstattung von tber 30% auf).

* Finanzierungsstrategien Es dominieren ,klassische* Finanzierungsinstrumente (z.B.
Kontokorrentkredit bei 36,4% der Unternehmen), alternative Finanzierwatggsén ha-

ben kaum eine Bedeutung (z.B. Factoring fir 2,1% der Unternehmen).

* Finanzierungsbedingungen von Fremdkapital Unzureichende Kreditsicherheiten (fur
30,4% der Unternehmen) und eine zu geringe Eigenkapitalquote (22,9%nteendh-

men) stellen die gréRten Hemmnisse beim Zugang zu Fremdkapital dar.
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4. Empirische Ergebnisse hinsichtlich der Finanzierungsbedgungen von Bankkre-
diten wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise

Um die Finanzierung von Handwerksunternehmen in der Wirtschaftskuisentersuchen,
wurde von Anfang Mai bis Ende Juni 2010 eine bundesvreigebogenerhebund® in
Zusammenarbeit mit den folgenddandwerkskammern durchgefinhrt:

Handwerkskammer Kassel

« Handwerkskammer Koblenz

« Handwerkskammer Liubeck

. Handwerkskammer fir Oberfranken

« Handwerkskammer des Saarlandes

* Handwerkskammer Stuttgart

Handwerkskammer Sidthiringen

Durch das geographische Einzugsgebiet dieser Handwerkskammern kiimienmschungs-
ergebnisse als Tendenzaussagen fuir ganz Deutschland gewertet'Werden.

Untersucht wurden dabei folgendandwerksbranchen3®
* Ausbaugewerbe(z.B. Elektrotechniker, Installateur und Heizungsbauer)
e Bauhauptgewerbe(z.B. Mauerer und Betonbauer, Zimmerer)

* Gesundheitsgewerbdgz.B. Augenoptiker, Zahntechniker)

138 Der Fragebogen findet sich im Anhang 1.
137 Die Aussagen kénnen dabei aber geographisch alisheprasentativ gewertet werden, da struktul-hevélkerungsstar-
ke Bundeslander wie beispielsweise Nordrhein-Wiestfaicht in der Untersuchung enthalten sind.
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* Handwerke fur den gewerblichen Bedarf(z.B. Feinwerkmechaniker, Metallbauer)
» Kraftfahrzeuggewerbe (z.B. Karosserie- und Fahrzeugbauer, Kraftfahrzeugtechniker)
* Nahrungsmittelgewerbe(z.B. Backer, Fleischer)

Die Gruppierung der Gewerke orientiert sich am Konjunkturbericht des Zentralverbandes
des Deutschen Handwerks. Durch die Vielzahl der Gewerke wirdhgienstet, dass maogli-

che Branchenunterschiede in die Untersuchungsergebnisse einflie3en.

Die Handwerkskammern stellten per Zufallsauswahl insgesamt Bathsatzeaus diesen
Branchen zur Verfliigung, die fir den Postversand der Fragebdgeaendetwvurden. Von
den zuriickgesendeten 807 Fragebdgen (Rucklaufquote 10%), waren 650 vollstameit aus

bar.

Durch die Zufallsauswahl wird gewahrleistet, dagggliche Storfaktoren (z.B. hinsichtlich
der Wirtschaftskraft einer Region oder personlicher VorbelvaiteHandwerksunternehmen
gegenuber Befragungen) minimiert werden kdnnen. Auf diese Weise ldiarAessagekraft

der Forschungsergebnisse bestmdglich sichergestellt werden.

Die Darstellung der empirischen Ergebnisse fokussiert sidhalgenden auf die Darstellung
der Bau- und Ausbauhandwerke, Handwerke fur den gewerblichen Bedarf und konsumnahe

Handwerke.
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Die Struktur der antwortenden Unternehmen lasst sich folgendermaf3en zusammenfassen:

* Rechtsform: Die vorliegende Untersuchung bildet mit leichten Verzerrungediad-
gesamtheit der Handwerksunternehmen in Deutschland ab (die dominahtsféten ist
das Einzelunternehmen mit 51,2%).

* UmsatzgroRenklassenDie UmsatzgrofRenklassen geben die Grundgesamtheit in Bezug
auf ihr Verhaltnis nur mit geringen Abweichungen wider (dieelgatie ,,100.000 bis
500.000 € bildet mit 35,4% die grof3te Umsatzgrol3enklasse).

* Region Es herrscht annahernd eine Gleichverteilung zwischen Handwerksaintesn
aus einer eher landlichen Region (59,3%) und Unternehmen in oder im Yrakrer
Grol3stadt (40,7).

 Banken: Die Handwerksunternehmen haben vorwiegend Geschaftsbeziehungen mit

Sparkassen (51,8%) unterhalten, um ihre Geschafte abzuwickeln.

4.1 Bonitat

Kapitalstruktur

Analysiert man die Angaben hinsichtlich ihiigenkapitalquote im Jahr 2009 wird aus Ab-
bildung 4 ersichtlich, dass rund 31% der untersuchten Unternehmen unabhéngitpr

Branche eine Eigenkapitalquote von tber 30% aufweisen. Der Antdiatetwerksbetriebe
mit Eigenkapitalquoten unter 10% liegt zwischen 19% und 27%, deOdtithls 20% betragt

in allen Branchen ca. 45%.
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Abbildung 4: Eigenkapitalquoten der Unternehmen
(Quelle: Eigene Darstellung)

Zwar lassen sich Abweichungen zu den Ergebnissen aus Abbildungtglfest jedoch blei-
ben die allgemeinen Tendenzaussagen unverandert: Der Grof3teilndsveesunternehmen
verfugt Uber eine Eigenkapitalquote von unter 20%. Abweichungen von den obigémiErg
sen lassen sich durch unterschiedliche Untersuchungsmethoderereri@ahempp (2006)
verwendet fur seine Analyse dokumentierte Zahlen aus Betriebsiobigh, die vorliegende

Untersuchung stutzt ihre Aussagen auf empirische Primardaten.

Daruber hinaus wurden die Handwerksunternehmen nacWiedénderung ihrer Eigenka-
pitalquote im Jahr 2009 im Vergleich zum September 2008 gefragt. Abbildungyf dess
Uber die Halfte der Unternehmen in den Bau- und Ausbauhandwerken (32H8%gn kon-
sumnahen Handwerken (52,4%) die gleiche Eigenkapitalquote fir beide Zedtmngibt.
Die Handwerke fur den gewerblichen Bedarf geben nur zu 42 @8weveranderte Eigenka-
pitalquote an. Die Handwerksunternehmen aus dieser Branche veereianVergleich zu
den anderen Gewerken die gréf3te Fallzahl an Unternehmen mit gestieigemiapitalquote
(32,2%).
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Abbildung 5: Verédnderung der Eigenkapitalquote der Unternehmenin der Finanzkrise
(Quelle: Eigene Darstellung)

An dieser Stelle bleibt im Hinblick auf das Rating von Handwerlksashmen festzuhalten,
dass die untersuchten Unternehmen in der Finanzkrise Uber eine gieisfezu den Jahren
vor der Finanzkrise Uberwiegend unveranderte Eigenkapitalquoten aufwilsedings fallt
die Eigenkapitalquote bei ebenso vielen Betrieben wie sie bei andaternehmen steigt, so
dass die Krise die wirtschaftliche Starke bzw. Schwéche d&rkehmen zu betonen scheint.
Aus dem Blickwinkel dieser Ergebnisse durfte sich die Kreditverghdy Banken in Bezug

auf die Eigenkapitalguote kaum verandert haben.
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Fur dieKapitalstruktur zeigen sich zusammengefasst folgende Ergebnisse:

* Die Handwerksunternehmen verfiigen 2010 unabhéngig von der Branche thehrhei

immer noch Uber einBigenkapitalausstattungvon unter 20%.

» Die Eigenkapitalquote ist 2010 imVergleich zu der Zeit vor der Finanzkrisein den

uberwiegenden Fallen in allen Branchen unverandert geblieben.

Rating

Die Handwerksunternehmen gaben Auskunft darliber, ob sieRiéwiagnote kennen. Zu-
nachst ist festzustellen, dass erhebliche (wenn auch statistisch mdfiitaange) Unterschiede

zwischen den untersuchten Branchen bestehen (Abbildung 6).

16,0%
Konsumnahe Handwerk
74 0%

57,6%

Handwerke fiir den OJa
ewerblichen Bedar i
¢} 42.4% ENein

4,5%
Bau- und ’
Ausbauhandwerk
95,5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Abbildung 6: Bekanntheit der Ratingnote in den verschiedeneGewerken
(Quelle: Eigene Darstellung)

Kennen die Unternehmen aus dem Bau- und Ausbauhandwerk sowie konsumnahen Hand-
werken uberwiegend ihre Ratingbeurteilung nicht, sind sich rund &9Betriebe aus dem
Handwerk fur den gewerblichen Bedarf ihrer Ratingnote bewusst. VorHietargrund der
Veréanderung der Eigenkapitalquote in der Finanzkrise (Abbildungpb)dges Hinweise da-
rauf, dass sich die aktive Auseinandersetzung mit dem Thema Rasitty auf die Rating-
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beurteilung der Unternehmen auswirken kann. Abbildung 7zeigt, aus welchiade@ die

Unternehmen in den drei Branchen ihre Ratingnote nicht kennen.
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o 1 82,6%
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::: 4,1%
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Abbildung 7: Griinde fir die Unbekanntheit der Ratingnote beiden Unternehmen
(Quelle: Eigene Darstellung)

Unabhangig vom Gewerk hat sich der gro3te Teil der Handwerksuntemddisher noch

nicht nach der Ratingnote bei der Bank erkundigt.

Eine Erklarung fur dieses Ergebnis kdnnte sein, dass ein Teil @ernghmen noch keine
Probleme beim Zugang zu den kurz- und langfristigen Kreditenbgélad und sich deshalb
nicht mit der Ratingnote auseinandersetzen musste. Die Gruppe digseanehmen umfasst
dabei Handwerker, die zwar Probleme beim Kreditzugang haben, iabarus ungern mit

dem Thema Rating beschaftigen wollen.

Abbildung 8 zeigt dieveranderung der Ratingnoteim Vergleich zu September 2008 aus

Sicht derjenigen Unternehmen, die ihre Ratingbeurteilung kannten.
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Abbildung 8: Veranderung der Ratingnote im Juni 2010 im Vergleich zu &ptember 2008 bei

den Unternehmen
(Quelle: Eigene Darstellung)

Unabh&ngig von der Branche gaben Uber die Halfte der Unternehmen ahrel&sstingnote
2009 im Vergleich zu September 2008 unverandert geblieben ist. Ledigliclen Handwer-
ken fur den gewerblichen Bedarf und dem Bau- und Ausbaugewerbe Ratingbeurteilung
2009 im Vergleich zu vor der Finanzkrise deutlich gefallen bzw. lgafahm héaufigsten ist
die Ratingbeurteilung bei den konsumnahen Handwerken gestiegen (33,4%).Venkaiipft
dieses Ergebnis mit jenem der unverdnderten Eigenkapitalquote (Abbijudgr Hand-
werksunternehmen verstarkt sich die Vermutung, dass sich dgabépraxis der Banken

2009 im Vergleich zu 2008 in Summe kaum verandert hat.

Die Kommunikation des Ratingsseitens des Kreditinstituts gibt Hinweise auf die Vergabe-

praxis der Banken (Abbildung 9).



