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Abbildung 9 : Ratingkommunikation mit den Banken
(Quelle: Eigene Darstellung)

Abbildung 9 zeigt, dass erhebliche Unterschiede zwischen den emz¢hmelwerken festzu-
stellen sind: Unternehmen aus dem Handwerk fur den gewerblichenf Bedadem Bau-
und Ausbaugewerbe werden von ihrer Bank die Ratingbeurteilung Uberwiegend lesfiihr
erklart und damit der gesetzlichen Verpflichtung nachgekommen. 4#%£8®etriebe aus den
konsumnahen Gewerken haben von ihrem Kreditinstitut ausfihrliche ErgkEm und Ver-
besserungsvorschlage fur ihr Rating erhalten. Betrachtet mdiesam Zusammenhang die
Veranderung der Ratingnote in der Finanzkrise (Abbildung 5) ist @lie weiterer Hinweis
darauf, dass sich die aktive Auseinandersetzung mit dem Thenray Riatich die Hand-
werksunternehmen positiv auf ihre Ratingbeurteilung auswirken Kanbeachten in diesem
Zusammenhang ist jedoch, dass Selbstselektionseffekte von Handwemkshmten zu be-
stimmten Kreditinstituten und knappe personelle sowie zeitlichediesen bei Banken eine

Rolle spielen kdnnen.
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Das Themdating lasst sichwie folgt zusammenfassen:

« Uber die Halfte der Unternehmen im Bau- und Ausbauhandwerk sowie den k@asum
hen Handwerken kennt seifatingnote nicht (95,5% bzw. 74,0%). Am besten infor-
miert sind die Unternehmen aus den Handwerken fir den gewerbliclanf B42,4%
der Unternehmen kennen ihre Ratingnote nicht). Die Unkenntnis der RaBngst
Uberwiegend darauf zurtickzufiihren, dass sich die Unternehmen bisher oicthinea

Ratingbeurteilung erkundigt haben.

» Die aktive Auseinandersetzungmit demThema Rating kann positive Effekte auf die

Ratingbeurteilung der Handwerksunternehmen haben.

* Hinsichtlich derRatingnote im Vergleich zu der Zeit vor der Finanzkrisehat sich
2009 bei den meisten Unternehmen, die ihre Ratingnote kennen, keine Viengnele
geben. Am haufigsten ist die Ratingbeurteilung bei den Unternehusedea konsum-

nahen Handwerken gestiegen (33,4%).

* Die Kommunikation des Ratingsfindet hauptséachlich in der Form ausfuhrlicher Erkla-
rungen statt, zusatzliche Verbesserungsvorschlage sowie ihrerkusgen auf das Ra-

ting haben vor allem die konsumnahen Handwerke von ihren Banken erhalten (42,9%).

4.2  Finanzierungsbedingungen von Bankkrediten

Handwerksunternehmen nehmen in der Regel kurz- und langfristige Kireditespruch, die

vor allem fur Investitionsgiter eingesetzt werden. Im Folgendedenedie Zugangsbedin-
gungen exemplarisch anhand von langfristigen Krediten aufgezeigt, dkx iAnalyse keine
signifikanten Unterschiede zwischen den beiden Kreditarten bestehen.

Hochstens 22,7% der befragten Unternehmen in den unterschiedlichen Braaitberschon
Probleme, einen langfristigen Bankkredit zu erhalten (Bau- und Ausbauékedvi3,6%,
Handwerke fir den gewerblichen Bedarf: 18,2%, konsumnahe Handwerke: 22,7%). Basierend
auf dieser Antwortrate lasst sich somit bei etwa 80% deagiefin Unternehmen zum Zeit-
punkt der Befragung im Juni 2010 keireale Krise im Zusammenhang bei d&tergabe
langfristiger Kredite feststellen. Die Analysen zeigen, dass kein statistisch@nziagnhang
zwischen der Kenntnis der Ratingnote (Abbildung 6) und Problemen begangwu lang-
fristigen Krediten festzustellen ist. Dies gibt Hinweisead$ dass eine Vielzahl von Hand-
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werksunternehmen zwar bisher keine Probleme beim Zugang zudfrduditte, dies jedoch
weniger auf eine fundierte Auseinandersetzung mit dem ThemagRds auf eine gute Un-
ternehmensfihrung zurickzufiihren ist.

Analysiert man jedoch dedugang zu langfristigen Krediten 2009 im Vergleich zu 2008
zeichnet sich einggefuhlte® Krise unter den Handwerksunternehmen ab (Abbildung 10):
Fur mehr als die Halfte der Unternehmen ist der Zugang rmfristigen Krediten in allen
Branchen deutlich schwerer bzw. schwerer geworden.

B Konsumnahe Handwerke
123 6% B Handwerke fiir den gewerblichen

Bedarf

Deutlich schwerer|

e 16,0% [Bau- und Aushauhandwerke
32,1%
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Abbildung 10: Verdnderung der Zugangsbedingungen zu langfristigen Kediten im Juni 2009
im Vergleich zu 2008

(Quelle: Eigene Darstellung)

Wie bereits vor der Wirtschaftskrise stellt eine zu gerikfgenkapitalausstattung weiterhin

ein Kredithemmnis fur einige Unternehmen dar (Abbildung 11).
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Abbildung 11: Probleme beim Zugang zu langfristigen Krediten
(Quelle: Eigene Darstellung)

Am haufigsten hatten Betriebe aus den konsumnahen Handwerken aufgernziigperin-

gen EigenkapitalausstattungProbleme, einen langfristigen Kredit zu bekommen. Vergleicht
man die Ergebnisse mit der Untersuchung von Burger (vgl. AbbildurigIB)dée Eigenkapi-
talquote in den konsumnahen Handwerken und dem Bau- und Ausbaugewerbe intmer noc

fur einige Unternehmen eine Kredithtrde dar.

Die grof3tenProbleme bei der Kreditvergabehatten die Unternehmen unabhangig von der
Branche mit den Anforderungen an #igeditsicherheiten: Im konsumnahen Handwerk bei-
spielsweise konnten 22,6% der Unternehmen den Banken keine ausreicheméeheen
vorweisen. Vor dem Hintergrund der Analyse von Burger (vgl. AbbildungaBen unzu-
reichende Kreditsicherheiten demnach im Vergleich zu anderenthk@ednnisse ihre Rolle
als Hauptkredithiirde nicht verloren. Fir 4,8% bis 9,4% der Unternehmer selltzu
schlechte®BBranchenrating ein Hindernis fur den Erhalt eines langfristigen Kredits dar-V
gleicht man diese Ergebnisse mit der Studie von Burger (12,8%nsBranchenratings nach
der Wirtschaftskrise im Vergleich zu anderen Kredithemmnisgegeringeres Problem dar.
Der Zentralverband des Deutschen Handwerks kommt in seoreterumfrage zu der ,Fi-
nanzierungssituation der Handwerksunternehmen“im dritten Quartal 2010 zu ahnlichen

Ergebnissen: Bei Kreditablehnungen bestand das haufigste Problenumeicimenden Kre-
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ditsicherheiten: 42,3% der mehr als 10.000 Befragungsteilnehmer dasen als Haupt-
hemmnis an. Eine zgeringe Eigenkapitalquotestellte fir 39,4% der Unternehmen ein wei-
teres Problem dar. Disirtschaftliche Entwicklung der Branche war fiir 38,3% ein Hemm-

nis bei der Kreditvergab@d®

Kaum Hindernisse gab es hingegen fir degang zu o6ffentlichen Mitteln, wie dem Son-
derprogramm ,Kreditkrise* der KfW-Bank; nur knapp 10% der antwortendeterbdehmen

gaben Probleme in diesem Bereich an.

Die ,gefuihlte” Krise bei der Vergaldangfristiger Kredite wird weiter durch die zahlreichen
Veranderungen der Zugangsbedingungen im Vergleich zu Septder 2008verstarkt. Da

sich die Ergebnisse in den einzelnen Branchen nicht signifikant vodemanterscheiden,
werden die Veranderungen der Zugangsbedingungen am Beispiel rdemkmhen Hand-
werke gezeigt (Abbildung 125°

139y/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (8D1% 15.
140 pie Ergebnisse der anderen Branchen finden sichrihang 3.
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Abbildung 12: Veranderung der Zugangsbedingungen im Juni 2010 im Vergldiczu September

2008 bei langfristigen Krediten am Beispiel der konsumnahen Handwies
(Quelle: Eigene Darstellung)

Am starksten sind nach Erfahrung der UnternehaienAnforderungen an Kreditsicher-
heiten gestiegen: 69,6% der Handwerksbetriebe gaben an, dass Banken in Beysérh
deutlich héhere bzw. hohere Anforderungen stellen. Da fehlende Kchditseiten bereits
das Haupthemmnis bei der Kreditvergabe von langfristigen kerediarstellen, verstarkt sich
folglich der Eindruck einer ,gefuhlten” Krise. Diese Ergebnissekén sich mit den Ergeb-
nissen deSonderumfragezu der ,Finanzierungssituation der Handwerksunternehmen*
des Zentralverbands des Deutschen Handwerks im dritten Quartall¥6l€rschwerten Zu-
gangsbedingungen fur Kredite fihren 68,3% der Unternehmen auf dlgeriErwartungen
der Banken hinsichtlich der Kreditsicherheiten zurtitk.

141 v/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (BD1% 6.
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Eine weitere bedeutsame Veranderung hat sich im BereicOftEnlegung der Geschéfts-
zahlen und -strategienergeben: 69,5% der befragten Betriebe gaben an, dass die Anforde-
rungen der Banken in diesem Bereich gestiegen bzw. deutlich gesdiageNor allem die
Offenlegung von Geschaftszahlen stellt fir eine Vielzahl von Harldmnternehmen eine
grofRe Herausforderung dar, da sie oft nicht Uber ein geeigndétesmdtionssystem verfi-
gen’** Die Sonderumfrage zu der ,Finanzierungssituation der Handwerksunterneh-

men* des Zentralverbands des Deutschen Handwerks weist vergleisbswidiere Prozent-
werte auf: 49,8% der Befragten fihren die erschwerten Zugadiggyungen zu Krediten auf

die erhohten Anforderungen an die Offenlegung der Geschéaftszahlen Zariick.

In diesem Zusammenhang sind auch stifrriftichen Anforderungen, den Kredit zu er-
klaren zu betrachtert Fur 60,9% der befragten Unternehmen sind die Anforderungen gestie-
gen bzw. deutlich gestiegen. Die Bedeutung der schriftlichen quemiedes Kredits hat rela-

tiv zu anderen Kredithiirden zugenommen; vor der Wirtschaftskrisenwamer Studie von
Burger (Abbildung 3) unzureichende Unterlagen nur fir 4,4% der Handwaekaehmen

ein Problem bei der Kreditvergabe. In &nderumfragezu der ,Finanzierungssituation

der Handwerksunternehmen“ des Zentralverbands des Deutschen Handwerks geben 44,4%
der befragten Handwerksunternehmen die erhéhten Dokumentationspflicht&nuald fir

den erschwerten Zugang zu Krediten an.

Kbdnnen diese Faktoren noch vom einzelnen Handwerksbetrieb beeinfludshyw&o entzie-
hen sich die Branchenratings ihrem Einfluss; dennoch ist deren Badeatis Sicht von
52,8% der Unternehmen gestiegen. In Abhéngigkeit von der Entwicklungire@nBranchen
in der Wirtschaftskrise verstarken sich die Probleme fur diefieten Handwerksbetriebe

weiter.

12y/gl. Glasl, M. (2000): S. 83.
143y/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (BD1% 6.
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Die Finanzierungsbedingungen von Krediterlassen sich wie folgt zusammenfassen:

* Bei langfristigen Krediten wam Juni 2010 beim Grol3teil der untersuchten Unterneh-

men unabh&ngig von der Brandtene reale Krise bei der Kreditvergabefeststellbar.

» Die ,gefuhlte” Krise bei der Kreditvergabe ist jedoch fir langfristige Kredite in allen
Branchenerkennbar: Mehr als die Halfte der Unternehmen haben bei den langéistig

Krediten einen schwereren bzw. deutlich schwereren Zugang festgestellt.

» Bei der Vergabe von langfristigen Kreditetellenunzureichende Kreditsicherheiten

unabhangig von der Branche ddaupthemmnis dar.

» Bei der Vergabe von langfristigen Krediten sind vor all@ar Anforderungsbereiche
im Vergleich zum September 2008jestiegen: Kreditsicherheiten, die Offenlegung der
Geschéftszahlen und —strategien, die Anforderungen, den KreditIstthrfi erklaren,

und die Bedeutung von Branchenratings.
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4.3  Erfolgreiche Strategien der Unternehmensfinanzierung in der Kse

Um Krisenzeiten bei der Kreditvergabe bestmoéglich begegnen zu kémstess fir das
Handwerk haufig notwendigalternative Finanzierungsinstrumente anzuwenden. Abbil-
dung 13 gibt einen Uberblick liber diese sowie allgemein lber erfiigr€inanzierungsstra-

tegien in der Wirtschaftskrisé?
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Abbildung 13: Erfolgreiche Finanzierungsstrategien in der Kriee
(Quelle: Eigene Darstellung)

Die meisten Unternehmen erachten unabh&ngig von der Brancieiesivierten Kontakt
mit ihrer Hausbank als erfolgreiche Finanzierungsstrategie. Diese Aussagedwich ande-
re Untersuchungen im Handwerk gestitzt: Empirische Analyse der Unternsfiimrung von
Vorzeigebetrieben im Handwerk (,Benchmarking®) zeigen, dage &ooperationen mit der
Hausbank einen maRgeblichen Erfolgsfaktor bei der Unternehmensfinanzierstetjetd*®

144 Bej der Beantwortung der Frage waren Mehrfachnegaen méglich.
148 vgl. Wolf (2009): S. 60.
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Die Eigenkapitalfinanzierung durch private Kapitalgeber bzw. die Familie stellt fur rund
ein Drittel der befragten Betriebe aus dem Bau- und Auskbarge und den konsumnahen
Handwerken eine gute Strategie in der Krise dar. Bei den Hakdw fur den gewerblichen
Bedarf sind es sogar fast 50% der Unternehmen, die sich inriser é¢folgreich durch pri-

vate Kapitalgeber finanziert haben.

Bei denoffentlichen Hilfen dominieren die Unterstitzungsleistungen der Birgschafts- und
Landesbanken, die einen nicht zu unterschatzenden Beitrag zur Btainisder Hand-
werksbetriebe in der Finanzkrise geleistet haben. Durch dieit&etlung zusatzlicher Si-
cherheiten und spezielle Finanzierungsinstrumente wie den Kombipendaks Burgschaft
und Beteiligung konnte die Eigenkapitalbasis vieler Handwerksunteeregestarkt werden.
DarlUber hinaus war das Sonderprogramm ,Kreditkrise* recht egiclygr Am meisten haben

die Handwerke fur den gewerblichen Bedarf dieses Finanzierungsinstrumetatge

JAlternative* Finanzierungsformen haben ebenfalls eine grol3e Bedeutung: Je nach Bran-
che greifen zwischen ca. 20% und rund 40% der Unternehmen beispielaufeisasingin-
strumente zurtick. Vergleicht man diese Ergebnisse mit den Analyse Burger vor der
Wirtschaftskrise (Abbildung 3) hat diese Finanzierungsform zum kuntbungszeitpunkt nur

in bestimmten Branchen an Bedeutung gewonnen. Lieferantenkredite dexteUnterneh-

men auch eine erfolgreiche Finanzierungsquelle.

Je nach Branche haben zwischen 23,5% und rund 40% der Unterneihen&etriebsbera-
tung ihrer lokalen Handwerkskammer in Anspruch genommen und waren mit dem Ergeb-
nis hinsichtlich ihrer Finanzierung zufrieden. In dieses Leisturggdsot der Handwerks-
kammern fallt neben einer umfassenden betriebswirtschaftliceeatugig auch vielfach eine
Krisenberatung. Am so genannten ,runden Tisch* bemihen sich dielBbgmter zusam-
men mit einem Insolvenzverwalter sowie Vertretern der Kiwtdstandsbank und der
Hausbank, das Unternehmen mit Hilfe von Forderkrediten vor der drohemsidaenz zu

bewahren.
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Die erfolgreicherFinanzierungsstrategien in der Krisekdnnen wie folgt zusammengefasst

werden:

« Derintensivierte Kontakt zur Hausbank stellt die haufigste Strategie dar, um Hand-
werksunternehmen in der Krise zu finanzieren. Am haufigsten wuese dtinanzie-

rungsstrategie von den Handwerken fir den gewerblichen Bedarf genannt (57,3%).

* Alternative Finanzierungsformen gewinnen im Vergleich zu der Zeit vor der Krise an

Bedeutung, gelten aber nicht in allen Branchen als erfolgreiche Finamysfoum.

* Bei dendffentlichen Hilfen dominieren die Unterstiitzungsleistungen der Blrgschafts-
und Landesbanken, zum Beispiel durch Bereitstellung zusatzlicheerB&iten. Das
Sonderprogramm ,Kreditkrise* der KfW- und Landesbanken hat dartbenshjaanach
Branche fur ca. 20% bis 40% der Unternehmen einen erheblicheadBaitr Finanzie-

rung in der Krise beigetragen.

» Die Handwerkskammern haben sich vor allem in den konsumnahen Handwerken als
erfolgreiche Strategie zur Finanzierung von Handwerksunterneimmaer Finanzkrise

erwiesen.

5. Malinahmen zur Verbesserung der Finanzierungsbedingungen in d&¥irt-
schaftskrise

Viele Handwerksunternehmen sind aufgrund ihrer hohen Bankverbindlichkeiten umddier
rigen Eigenkapitalquote durch dierscharften Konditionen fur Bankkredite in Folge der
Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009 betroffen. Auch wenn die befragtemehninen im
Juni groR3tenteils keine Probleme beim Zugang zu Krediten hattespiver der Grof3tell

dennoch die Bedrohung durch eine ,Kreditklemme®.

Die Untersuchung zeigt, dass Handwerksunternehmen bereits adgilie veranderten Fi-
nanzierungsbedingungen fur Bankkredite reagiert haben. Sie konnten medtearative
Instrumente zum Bankkredit (z.B. ein intensivierter Kontakt mit der Hausbank, private
Kapitalgeber, etc.) zum Einsatz bringen, um sich auch in der Wiftskthse weiterhin er-

folgreich zu finanzieren.
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Abschlie3end sollen im Folgenden drei mdgliche MaRnahmen aufgezeiginyvendelenen
Politik und Banken die Finanzierungsbedingungen des Handwerks fur Kredite verbesser

konnen.

Anpassung bzw. Fortfihrung bestehender Férderinstrumente

Die Stabilisierungsprogramme der Bundesregierungm Zuge des europdischen ,tempora-
ry frameworks® sind bisher fur Unternehmen nur bis zum 31.12.2010 verfigbbe . Hand-
werksunternehmen spuren die Auswirkungen der Wirtschaftskrise jédbechdieses Datum

hinaus, so dass sie auch im Jahr 2011 noch Bedarf an den Férderprogrammen haben werden.

Eine zusatzliche Belastung stellen die immer noch unsich&mungsrisiken im Euro-
raum dar. Folglich ist es aus Sicht der Handwerksunternehmen von Vortiliesaporary
framework” sowie die Kleinbeihilferegelung um ein weiterabrJzu verlangern. Auf diese
Weise kdnnen die so genannte De-Minimis-Grenze weiterhin bei 500410@G&0.000 Euro
gehalten werden und Unternehmen, die im Zusammenhang mit dex Kaish dem
01.08.2008 in wirtschaftliche Schieflage geraten sind, auch weiterhin geférdesnwérd

Die vorliegende Untersuchung hat die Bedeutundragingnote bei der Kreditvergabe durch
Banken unterstrichen. Viele Unternehmen werden aufgrund ihrer maRigenzdédgebnisse
im Geschéftsjahr 2009 eine Abwertung ihrer Ratingnote durch die bakigfahren. Auf
diese Weise verschlechtert sich nicht nur der Zugang zu den Bdit&kresondern auch zu
den Foérderprogrammen. Die EU Kommission ermdglicht in ihren Riodnli Forderkredite
an kleine und mittlere Unternehmen bis zu einer Ausfallwahrschakelicvon 20% bei ge-
ringen Kreditsicherheiten. Die KfW-Programme bieten im Reljdifatungslose Darlehen,
jedoch nur bei einer Ausfallwahrscheinlichkeit bis zu 5,5%.

Das KfW -Sonderprogramm hat diesen Zinssatz auf 6,67% (Betriebsmittelvariante) bzw.
10% (Investitionen) bei mittleren Sicherheiten und ohne Haftungsleng angehoben. Die
KfW Bank begrindet diese Zinssatze unterhalb der EU Vorgaben diasst,die Kredite fur
Unternehmen mit schlechter Kreditwirdigkeit keine Forderung meistellen. Da fur viele
Unternehmen ein Kredit auch bei ungunstigeren Konditionen fur den Fonitbelta Unter-

146 v/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (219 7.
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nehmens wichtig ist, sollte die Grenze fir die Ausfallwahrsciclkeit bei gleichzeitiger
Haftungsfreistellung dauerhaft auf 10% erhéht werden.

Zudem sollte die Erhéhung dBsirgschaftshéchstrahmensvon 1. Mio. auf 2 Mio. € beibe-
halten werden, um gerade Unternehmen mit Gewahrleistungs- und i@asgpitichtungen

von bis zu 5 Jahren (z.B. aus der Baubranche) weiter unterstiitzen zu konmemelhohe

Bearbeitungsgeschwindigkeit von Krediten auch weiterhin zu gésisten, ist es zudem
ratsam, die eingeflhrten Eigenkompetenzen der Bulrgschaftsbankeer irHéhe von

150.000 € weiterzufuihref

Kontokorrentkredite spielen wie aus der empirischen Analyse ersichtlich firdMerksun-
ternehmen vor allem in Bezug auf die Vorfinanzierung von Betriekdmigine bedeutende
Rolle. Wie bei anderen Krediten sind fur die Kontokorrentkredite 8ieliten zu stellen; al-
lerdings kénnen Handwerksunternehmen gerade bei AuftragsvorfinanzierunmemrTeil
der erforderlichen Besicherung selbst bieten, so dass Banken Redel auf die Kreditpro-
gramme der Blrgschaftsbanken zurtickgreifen.

Um die Finanzierung mit Betriebsmitteln auch weiterhin zué&eleisten, ist es hilfreich, die
gesetzlich festgelegteHochstquoten der Gesamtzusagen der Birgschaftsbankeganz
aufzuheben. Ersetzt werden sollten diese gesetzlichen Hochstquoteridurjuiditatspro-
gramm fiur kleine Kreditgrof3enklassen. Neben einem unburokratischen undlesthel
tragsverfahren konnte dieses Liquiditatsprogramm inhaltlich dureh Kaftungsfreistellung
von mindestens 60%, Zinsverguinstigungen sowie eine gleichzeitigehBasig durch Birg-
schaftsbanken gekennzeichnet sein. In diesem Zusammenhang ist die AndesbRrgikoto-
leranzgrenze der KfW Bank auf 10% von groRer Bedeutling.

Der ,runde Tisch* stellt ein Forderinstrument dar, um Unternehmensinsolvenzen zu verhin-

dern. Als Spétfolgen der Krise sind Unternehmensinsolvenzen in 2011 und dejalielg

Zu erwarten, so dass die bereit gestellten Mittel in Hohe Wdio3€ immer noch gebraucht

147 v/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (8p1® 7 ff.
148 \/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (219 9.
19y/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (8D1% 9 f.
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werden, damit alle Handwerkskammern ihre Krisensitzungen in Zutugiterhin organisie-

ren konnert>

150v/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (819 10.
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Starkung der Eigenkapitalbasis

Eine solideEigenkapitalbasis verbessert nicht nur das Rating der Handwerksbetriebe und
ihre Bonitat, sondern auch die Konditionen bei Banken und Lieferantendi¢/iAnalyse
gezeigt hat, haben viele Unternehmen mit sinkenden Eigenkajpitaigverstarkt Probleme,
Kredite zu erhalten. Folglich ist die Starkung der Eigenkapitaldesi Handwerksunterneh-

men ein wichtiger Ansatzpunkt.

Dasmezzanine Finanzprodukt ,Kapital flr Arbeit und Investition en* der KfW Bank fur
bestehende Unternehmen ist in der jetzigen Form aus mehreren &flunddandwerksun-
ternehmen noch ungeeignet. Beispielsweise kdnnen nur schwer diedislilver Beschaf-
tigungseffekte aufgrund der Inanspruchnahme des Kredits nachgewiasiem wie Einjah-
resausfallwahrscheinlichkeit kann kaum unter 2,5% garantiert werdetieinut bis zu 20%
finanzierbaren Betriebsmittel umfassen im Handwerkssektor inRdgel mehr als Bera-
tungsdienstleistungen oder Messeteilnahmen. Der von KfW und Commerzjzaktg Mit-
telstandsfonds nutzt dartiber hinaus dem Handwerk voraussichtlich nur derdggser auf
Unternehmen mit einem Jahresumsatz von 50 bis 500 Mio. € fokussiertwéfamsdnter-

nehmen weisen im Durchschnitt einen jahrlichen Umsatz von 500.000 bis 1,5 Mio¥£ aus).

Das Kombiprodukt zwischen Birgschaftsbanken und der Mittektandischen Betelli-
gungsgesellschafstellt eine weitere geeignete Mal3nahme zur Starkung denlgitalquo-
te des Handwerks dar. Die Kombination zwischen einer BurgschaftidiBetriebsmittelfi-
nanzierung und einer Beteiligung ist bisher nur bis Ende 2010 geplaset.ldfigerfristige
Erprobung bis mindestens Ende 2011 wirde die Moglichkeit bieten, deg BeslFinanz-

mittels genauer zu evaluieren und anschlieRend Uber eine Fortfiihrung zu entscheiden.

Offene Kommunikation und Transparenz im Ratingprozess der Banken

Die Befragungsergebnisse belegen, dass viele Banken in ihrénggrazess gegeniber
Handwerkern wenig Transparenz und Offenheit im Bewertungsverfainreglen Tag legen.

Zwar sind Banken nach Basel Il nicht gesetzlich verpflichteg Ratingkriterien offen zu

1y/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (8p1% 11 f.
152y/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (8p1%) 12 f.
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legen und ihre Ratingentscheidung offen zu kommunizieren, eine Selbstiupy wirde

jedoch zu einer verbesserten und vertrauensvolleren Geschéftsbeziehung béitragen.

Diese drei MalRBnahmen konnten helfen, die Kreditfinanzierungsbedingungien Miand-
werksunternehmen zu verbessern. Nur auf der Grundlage einer gesidfiaanzierung wird
es dem Handwerk auch in Zukunft moglich sein, in bestimmten Bereadr Wirtschaft (vor
allem auf dem Arbeitsmarkt durch eine relativ beharrlichecBaftigungspolitik) auch in Kri-

senzeiten als Stabilisator der deutschen Wirtschaft zu wirken.

153\/gl. Zentralverband des Deutschen Handwerks (2p1% 13 f.
154v/gl. Beitrag ,Das Handwerk-ein Konjunkturstabilter?* (Thoma): S. 19ff.. Fiir eine ausfiihrliche Kdission der Stabi-
lisatorfunktion des Handwerks in der Wirtschaftskr2008/2009 vgl. ebenda.
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Anhang

Anhang 1: Fragebogen

Fragsebogen

Der Fragebogen ist so ausgelegt, dass er leicht und schnell auszufiillen ist — in der Regel
durch einfaches Ankreuzen bzw. Eintragen von Zahlen. Fragen ohne Antwortvorgaben fiillen
Sie einfach handschriftlich aus.

Falls Sie die eine oder andere Frage nicht beantworten kénnen, so tiberspringen Sie diese
einfach. Auch unvollstindig ausgefiillte Fragebogen sind fiir unsere Arbeit von grofer

Bedeutung.

Alle Angaben sind vollkommen anonym.

A) Angaben zum Unternehmen

(1) Bitte geben Sie die Rechtsform lhres Unternechmens an:

U AG U Einzelunternehmen
O GmbH QO Personengesellschaft (inkl. GmbH&Co. KG)
O Sonstige Kapitalgesellschatt (KGaA)

O Sonstige:

(2) Bitte geben Sie die Branche lhres Unternehmens an:

Bauhauptgewerbe Ausbaugewerbe

W Dachdecker 4 Elektrotechniker

U Gerustbauer 1 Fliesen-, Platten- u. Mosaikleger
U Maurer u. Betonbauer 1 Glaser

O StralBenbauer Q1 Installateur und Heizungsbauer
U Zimmerer 4 Klempner

O Maler u. Lackierer
Nahrungsmittelgewerbe O Raumausstatter

4 Stuckateure
U Biécker 4 Tischler
O Fleischer

O Konditoren Kraftfahrzeuggewerbe

0 Karosserie- und Fahrzeugbauer

O Kraftfahrzeugtechniker
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Handwerke fiir den gewerblichen Bedarf Gesundheitsgewerbe

U Elektromaschinenbauer U Augenoptiker

O Feinwerkmechaniker J Horgeriteakustiker

Q Informationstechniker 4 Orthopidieschuhmacher-/techniker
U Gebidudereiniger 1 Zahntechniker

O Kilteanlagenbauer
U Landmaschinenmechaniker
J Metallbauer

1 Schilder- und Lichtreklamehersteller

(3) In welcher Region ist [hr Betrieb angesiedelt?

U In einer eher lindlichen Region
[ Im Umkreis (50km) einer Grof3stadt (mehr als 100.000 Einwohner)

O In einer GrofBstadt

(4) Wie hoch war der Umsatz Ihres Betriebes im Jahr 20097

U Bis 50.000 € O 50.000 — 100.000 £ O 100.000 — 500.000 €
0 500.000 - 1.000.000 € U 1.0-25Mio. € Q Uber 2.5 Mio. €

(3) Uber welche Art von Bank wickeln Sie Ihre Geschiiftsvorgiinge hauptsiichlich ab?
(Bitte nur 1 Nennung)

Q Private Geschiiftsbank (z.B. Commerzbank, Deutsche Bank, Dresdner Bank, Postbank,
UniCredit Group)

O Sparkasse (z.B. Stadtsparkasse Miinchen)/Landesbank (z.B. Bayern LB. LB BW)
O Genossenschaftsbank (z.B. Volksbank-/Raiffeisenbank)
O Sonstige:

B) Bonitiit und Rating

(6) Wie hoch war Thre Eigenkapitalquote (absolute Hhe des Eigenkapitals im Verhiiltnis
zur absoluten Hohe des Gesamtkapitals) in 20097

O Unter 10 % 10-20 % W 20-30 % Q Uber 30 %




(7) Wie hat sich Thre Eigenkapitalquote (absolute Hohe des Eigenkapitals im Verhiiltnis zur

absoluten Hohe des Gesamtkapitals) im Vergleich zu September 2008 verindert?
Q Deutlich gestiegen QO Gesticeen O Gleich gebliecben O Gefallen QO Deutlich gefallen
(8) Kennen Sie die Ratingbeurteilung (Note) [hres Betriebes durch Thr Kreditinstitut?
O Nein,
U das Kreditinstitut hat mir auch auf Nachfrage nicht die Ratingnote mitgeteilt.
U das Kreditinstitut hat mich bisher noch nicht geratet.

U ich habe mich auch noch nicht danach erkundigt.

U Sonstige Griinde:

Weiter mit Frage 12 in Block C auf der niichsten Seite

O Ja,

O das Kreditinstitut hat mir die Note von sich aus mitgeteilt.

O das Institut hat mir die Note auf Nachfrage mitgeteilt.

Weiter mit Frage 9

(9) Falls Sie Thre Ratingnote kennen, wie lautet diese?

Meine Ratingnote ist:

(10) Falls Sie Thre Ratingnote kennen. wie hat sie sich im Vergleich zu September2008
verindert?

U Deutlich gestiegen W Gestiegen W Gleich geblieben W Gefallen W Deutlich gefallen
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(11) Wie verliuft die Kommunikation des Ratings mit dem Kreditinstitut? Die
Ratingbeurteilung (Note) wurde mir...

U ausschlieBlich genannt.
U ausfiihrlich erklirt.
Q wurde mir ausfiihrlich erklirt und Verbesserungsvorschlige abgegeben.

Q ausfiihrlich erklirt, Verbesserungsvorschlige abgegeben u. Auswirkungen auf das Rating
erlautert.

C) Zugangsbedingungen und Finanzierungsbedingungen fiir Kredite

2) Hatten Sie schon mal Probleme cinen kurzfristigen Kredit zu bekommen?
O Nein

Weiter mit Frage 13

U Ja, weil... (Mehrfachnennungen moglich)

O ... keine ausreichenden Sicherheiten fiir den Kredit bereitgestellt werden konnten.

O ... die Ausstattung mit Eigenkapital zu gering war.

U ... das Branchenrating zu schlecht war.

Q ... zu grolbie Probleme beim Zugang zu déffentlichen Mitteln (z.B. Landeskredit,
KtW Kredit, Biirgschaften) aufeetreten sind

Q4 ... die vorgelegten Unterlagen nicht ausreichend waren.

(13) Hatten Sie schon mal Probleme einen langfristigen Kredit zu bekommen?
U4 Nein

Weiter mit Frage 14

O Ja, weil... (Mehrfachnennungen moglich)

QO ... keine ausreichenden Sicherheiten fiir den Kredit bereitgestellt werden konnten.

Q ... die Ausstattung mit Eigenkapital zu gering war.

QO ... das Branchenrating zu schlecht war.

U ... zu grofie Probleme beim Zugang zu déffentlichen Mitteln (z.B. Landeskredit,
KIW Kredit, Biirgschaften) aufeetreten sind

U ... die vorgelegten Unterlagen nicht ausreichend waren.




(14) Der Zugang zu kurzfristigen Krediten fillt Ihrer Meinung im Vergleich zu September
2008...

U deutlich leichter Q leichter 1 gleich geblieben U schwerer 1 deutlich schwerer

(15) Der Zugang zu langfristigen Krediten ist Threr Meinung im Vergleich zu September
2008...

QO deutlich leichter Q leichter Q gleich geblieben QO schwerer Q deutlich schwerer
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(16) Im Vergleich zu September 2008 sind [hrer Meinung nach bei...

... kurziristigen Krediten...

... langfristigen Krediten. ..

deutlich
gestiegen

gestiegen

gleich
geblichen

gefallen

deutlich
gefallen

deutlich
gestiegen

gestiegen

gleich
geblichen

gefallen

deutlich gefallen

... die Anforderungen
der Bank, den Zweck
der Kreditaufnahme
schriftlich zu erkliren
(z.B. Verwendung des
Kredits, Erstellen eines
Businessplans)

d

d d d

d

Q

d

d d

Q

... die Anforderungen
der Bank beziiglich der
Offenlegung von
Geschiftszahlen und -
strategien

... Bearbeitungs- und
Entscheidungsdaver bei
Kreditantriigen

... die Anforderungen an
Kreditsicherheiten
(z.B. Biirgschaften,
Hypotheken auf
Grundstiicke/ Gebiudz)

... die Zinsen

(]
(]
(]

[ ]

(]

[ ]

(]

... sonstige Kredit-
konditionen (z.B. Riick-
zahlungsmodalitaten)

... Branchenratings in
ihrer Bedeutung fir die
Kreditvergabe




D) Erfolgreiche Strategien bei der Unternchmensfinanzierung

(17) Um in der Finanz- und Wirtschaftskrise trotz schwieriger Bedingungen einen Kredit zu

d

erhalten. besteht Threr Erfahrung nach eine gute Strategie .. (Mehrfachnennungen
moglich)

... im intensivierten Kontakt mit der Hausbank (z.B. hinsichtlich der
Ratinganforderungen in Form von monatlichem bzw. quartalsweisen Rating).

... sich kompetent beraten zu lassen, zum Beispiel von der zustandigen
Handwerkskammer.

... in der Nutzung alternativer Finanzierungsmoglichkeiten

d Lieferantenkredite

d Skontoausnutzung

W Factoring-/ Forderungsverkauf
U Leasing

W Mezzanin-Finanzierung

... in der [nanspruchnahme dffentlicher Hilfen

d Sonderprogramm , Kreditkrise" (KfW-Bank und Landesbanken)
U Kapitalbeteiligungen
O Ausfallbiirgschaft der Biirgschaftsbanken (Landesbanken)

... in der Nutzung privater Investoren, zum Beispiel privater Kapitalgeber oder der
Familie.
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Anhang 2: Veranderungen der Zugangsbedingungen bei den Bau- und Auslbarkan

sowie den Handwerken fur den gewerblichen Bedarf
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1. Ein Handwerksindikator zur Untersuchung von Veranderungsprozesse

Aufgrund seiner besonderen Nahe zu Endkunden nimmt das Handwerk permartéert-die
ausforderung an, individuelle uridindenspezifische Losungerzu erarbeiten. Angesichts
des hohen Qualifikationsniveaus der Beschaftigten ist es verwuhdetiss das deutsche
Handwerk als ein Element im gesamtwirtschaftlichen Innovatioressystiufig unterschatzt
wird. Ungefahr ein Drittel der Innovationsaufwendungen in Deutschlardlwem Unterneh-
men mit weniger als 500 Beschaftigten erbrdchileine und mittlere Unternehmen in
Deutschland bringen auf3erdem haufiger Innovationen hervor als ihre suohmpéiPen-

dants!®®

Die Finanz- und Wirtschaftskrise 2008/2009 fiihrte zu einer abrupten Verschlechterung der
Konjunktur in der Weltwirtschaft und in Deutschland. Die wirtschdfdi&Entwicklung ist
von zunehmender Unsicherheit sowie einer Konsum- und Investitionszurickhadfandgtg
Die Betrachtung solcher Veranderungsprozesse lasst die &uigenmen, welchen Einfluss
diese auf das Innovationsverhalten des deutschen Handwerks haben. \idsrgesamte
sektorenlbergreifende Innovationsverhalten mittels aussagekrdegerzahlen und Befra-
gungen erfasst wird, ist eine spezifische Analyse des Hakslaereichs bisher nur unzu-
reichend vorgenommen worden. Die in der Literatur vorgenommene Abbildungeréndé-
rungsprozessen bezieht sich beim Handwerk vordergrindig auf die Behiigksng von
Finanzierungsbedingungen. Zum Aufzeigen von krisenausgeldsten Verarederungd da-
mit zur umfassenden Einschatzung des Innovationsverhaltens — bedatbas gener Viel-
zahl von Kiriterien. Die Ublicherweise verwendeten Innovationsindikatgehen dariber
hinaus an der Praxis im Handwerk vorbei. Entgegen der Entstehung ueruNgen in For-
schungs- und Entwicklungslaboren steht hier die kundenspezifische Anpasslifgytiau-
fende Verbesserung von bestehenden Basisinnovationen im Vordergrurttbhi2estellen-
wert des handwerksspezifischen Erfahrungswissens lasst sichdkaampopuléare Indikato-

ren wie die Héhe der Patentanmeldungen erfaséen.

158 v/gl. Aschoff, B. et al. (2009): S. 11.
158 v/gl. Rammer, C.; WeiRRenfeld, B. (2008): S. 16.
7vgl. ith (2010): 0.S.
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Generell wird die Analyse von sich andernden Rahmenbedingungen endAdeswirkungen
auf die Innovationstatigkeit der Handwerksbetriebe auch in Zukunft von rgrofderesse
sein. Zu Veranderungen im Handwerksumfeld kénnen daher ebenso Wandlengiett
bewerbsbedingungen (z.B. neue Konkurrenten, Globalisierung), neue techmsaieklun-
gen (z.B. Energietechniken, Werkstoffe, Informations- und Kommunikatcnsiogien) als
auch nachfrageseitige Anderungen (z.B. Individualisierung, Derfiegrar Wandel, Kom-

plettlosungen, Okologisierung) zahlen.

Ziel dieser Arbeit ist es daher, Ansatzpunkte fir den Aufbaus éiaedwerksspezifischen
Innovationsindikators zu liefern, der in der Lage ist, Veranderungsprozesse im Innosgati
system des Handwerks adaquat abzubilden. Der Indikator kann dabei Augbagé/eran-
derungen treffen, die sonst nicht sichtbar werden wiirden und demhiedesten handwerks-
[férderpolitischen Akteuren méglichen Handlungsbedarf aufzeigen. Méidsaft und Wirt-
schaft konnen auf diese Weise ebenfalls starker fur die Besondgghdiandwerklichen In-

novationstatigkeit sensibilisiert werden.

Da im Rahmen dieser Arbeit aus Kapazitatsgrinden eine audfighdiopirische Befragung
und Verarbeitung aller relevanten Einflussfaktoren nicht mdglich sadlen vorerst Ansatze
aufgezeigt werden, welche Faktoren mal3geblich zur Messung von MVfendgsleozessen
beitragen. Die Entwicklung dieser Gro3en im Zeitablauf lasisiuSsfolgerungen auf die Kri-
senfestigkeit des deutschen Handwerks im Bereich des Innovationtmshal. In weiter-
fuhrenden Forschungsaktivitaten kénnte auf diese Weise ein Handvdiklsor entwickelt

werden, der sich aus verschiedensten Grof3en zusammensetzt untfemetndr ganzheitli-

chen Betrachtungsweise ein aussagekréftiges Bild abgeben kann

Das Heinz-Piest-Institut nutzt im Rahmen dieser Arbeit dielMdiikeit, eine sich bereits lan-
ger entwickelnde Idee zur Diskussion zu stellen. Das Projektigtasich bewusst, dass fur
die Erstellung eines aussageféahigen Indikators weitere Detailuchersgen und Abgrenzun-
gen notig sind. Es sei daher ausdriicklich darauf hingewiesen, dagsridegende Ansatz
einen Denkanstol3 darstellt, der weiterer Entwicklungsarbeit bddar¥/erlauf der Arbeit
wird dies vor allem deutlich, wenn es um die Abbildung der handweeksigien Anteile an
der Produktion von forschungs- und entwicklungs- sowie wissensintensiven Produokite
Dienstleistungen geht. Auch im Bereich der Vernetzung bedarf mierdélichung der Veror-
tung von Handwerksbetrieben in der Wertschdpfungskette eine tidfendge Betrachtung.

Ebenso wird auf die Darstellung von handwerksrelevanten Indikatoremhaiitlich einge-
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gangen. Die mathematisch-statistische Zusammenfassung dememzubindikatoren zu
einem Gesamtindikator wurde im Rahmen dieser Arbeit nicht ausgearbeitet.

Zur Bearbeitung des Themenfeldes wurden in erster lsiekeindare Quellengenutzt. Er-
kenntnisse und Ergebnisse aus der Literaturrecherche bilden die Gruitidl&gpitel zwei.
Neben der Darstellung bisheriger Forschungsergebnisse und lmgnifiAbgrenzungen soll
hier vor allem auf die Besonderheit von Innovationsprozessen in Betriebdtiaddwerks-
sektors eingegangen werden. Im dritten Kapitel werden VorUbedegn zur Messung von
Innovationsaktivitdten im Handwerk zusammengefasst. Dazu werdgevéildte Thesen
postuliert und das bestehende Problem der Erfassung geeigneter tianelexanter Innova-
tionsindikatoren erortert. Im vierten Kapitel geht es um den ,Innovatdkstor Deutsch-
land“ des Deutschen Instituts fir Wirtschaftsforschung, derimiségliches Vorbild fir den
zu entwickelnden Handwerksindikator herangezogen werden kann und hierokgestellt
wird. Dabei verfolgen beide Indikatoren verschiedene Zielsetzungemewider ,Innovati-
onsindikator Deutschland® das Innovationsverhalten im Landerverglerstelia soll sich
der Innovationsindikator des Handwerks mit der Entwicklung von Innovationsaldivitier
Handwerksbetriebe im Zeitablauf beschéftigen. Erganzend zurtuiteyeherche wurden im
Juni 2010 auf der Tagung ,Expertenkreis Innovatidht5 Berater fiir Innovation und Tech-
nologie in einer Gruppendiskussion um Einschatzungen gebeten. Die Ergedhaldsn in
Kapitel funf ein und ergénzen die entwickelten Ansatze zum Aufbas gimeovationsindi-
kators Handwerk”. Der Indikator setzt sich aus verschiedenen Subordikausammen, die
in den jeweiligen Unterkapiteln beschrieben werden. Kapitel ggbhabschliel3ende Bewer-
tungen zu den Thesen aufgrund der vorangegangenen Ausfiihrung ab. Absclieddbiad
tigt sich das siebente Kapitel mit einer zusammenfassendeiih&usf und gibt Handlungs-

empfehlungen.

158 1m Rahmen der Forderlinie BIT, zentrale Leitstélle TT-Transfer im Handwerk, HPI.
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2. Die Untersuchung innovativen Verhaltens im Handwerk

2.1  Bisheriger Forschungsstand

Die Messung von Veranderungen im Innovationsverhalten des Handwetkishet nur un-
zureichend stattgefundeWarkotsch setzt einen Schritt vorher an, indem er die relevanten
EinflussgréRen und Wirkungen des Innovationsverhaltens von Handwerksunternghmen a
hand einer empirischen Untersuchung identifiziert. Dabei maclawlich, dass das Innova-
tionsverhalten von Handwerksbetrieben von einer Vielzahl komplex miteinaedrindener
Faktoren beeinflusst wird. Im Vorfeld seiner Analyse st&llirkotsch au3erdem einen |-
ckenhaften Informationsstand zum Innovationsverhalten von Handwerksunternigsinea

dem kaum neuere empirische Untersuchungen existigten.

Auch Lahner weist auf die fehlenden umfassenden theoretischen sowie arheirisntersu-
chungen Uber das Innovationsverhalten von Handwerksbetrieben hin. In seinkrset¥eer
sich ebenfalls mit den Einflussgréf3en und strategischen Optionen hé&hclvegrinnovati-
onstatigkeit auseinand&t’

Die Studie ,Zukunft Handwerk" delPrognos AG beschatftigt sich mit dem Innovationsbei-
trag von kleinen Handwerksunternehmen. Dabei wird die Rolle des Heksdime gesamt-
wirtschaftlichen Innovationsprozess herausgestellt und Hinweiseirférbessere Nutzung
von Innovationspotenzialen im Handwerk und zur Gestaltung einer darauf andbaueer-
besserten Innovationspolitik gegeben. Die Autoren stellen dartiber Hestudass quantita-
tive statistische Kennzahlen wie bspw. die Zahl der Patentanngeldwatlein nicht dazu ge-
eignet sind, die Innovationsfahigkeit und -tatigkeit des Handwerlexmiiteln und zu cha-
rakterisieren. Die Prognos AG hat daher ein Methodenmix augagivein und quantitativen
Ansatzen gewahft® An dieser Vorgehensweise soll sich ebenfalls die Entwicklung des

Handwerksindikators orientieren.

159 vgl. Warkotsch, N. (2004): S. 18; mégliche Grirfidediese Entwicklung und daraus entstehende Kpresezen sind bei
Warkotsch auf S. 18-20 nachzulesen.

180y/gl. Lahner, J. (2004): S. 3-4.

181 y/gl. Astor, M. et al. (2006): S. 3, 20.
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Eine weitere Befragung von Handwerksbetrieben wurde Mdler und Reil3ig durchge-
fuhrt, um die Innovationstétigkeit des Handwerks in der MetropoinegHannover-
Braunschweig-Goéttingen zu analysieren. Auch hier werden Einfkissém auf das Innovati-
onsverhalten identifiziert, eine Vorgehensweise zur Messung und Indexbitldarignovati-

ven Verhaltensweisen jedoch nicht vorgestéfit.

DaslInstitut fir Angewandte Innovationsforschung (iAi) an der Ruhr-Universitdt Bochum
hat in Unternehmen téatige Innovationsmanager nach den Auswirkungefindez- und
Wirtschaftskrise auf das Innovationsverhalten von kleinen und mittlensteriéhmen
(KMU) sowie GroRunternehmen befrdgt. Aus dieser Untersuchung kénnen jedoch keine
unmittelbaren Schlussfolgerungen aufgrund der Betriebsgro3e auf ddwetk Gibertragen
werden. Ebenso hat dBeutsche Industrie- und Handelskammertag DIHK) 1.130 kleine,

mittlere und groBe Unternehmen zu ihren Innovationstatigkeiten im Sommer 2009.1éfragt

Mit der tatsachlichen Messung von Innovationsaktivitdten und der Abbildunthedw@toren
als Grundlage von vergleichenden Analysen beschaftigen sich mebixatien. Diese kon-
zentrieren sich jedoch mehrheitlich auf Industriebetriebe undnl&ssee Schlussfolgerungen
fur den Handwerkssektor zu. An erster Stelle sei hier die ghbristudie deBeutschen In-
stituts fur Wirtschaftsforschung (DIW) zu nennen, das im Auftrag der Deutschen Telekom
Stiftung und des Bundesverbandes der Deutschen Industrie einen Gdsatdr zur Mes-
sung der Innovationsfahigkeit Deutschlands im Vergleich zu 16 and@remntien Industrie-
nationen erarbeitet. Dabei stellt das DIW ebenfalls fest, @lassreine Messung von Output-
variablen bei der Berucksichtigung der Innovationsfahigkeit einesldsanicht zielfihrend
ist. Werte wie die Anzahl erteilter Patente oder der UmsdtZorschungsintensiven Produk-
ten stellen Variablen dar, die nur Ausschnitte der Leistungsféibtigks Innovationssystems
erfassen. Ein physisches Zahlen von Outputgré3en wirde ignorieren, ddss kkessung
des Innovationsverhaltens von Betrieben nicht die Zahl der Produkte onels®e von Be-
deutung ist, sondern der Wert bzw. die Wohlfahrt, die dieses Verhéften'&€® Im Rahmen

dieser Arbeit soll gepruft werden, inwieweit der InnovationsindikBeutschland als Grund-

162 ygl. Milller, K.; ReiRig, S. (2007): S. 54-69.
183 y/gl. Kriegesmann, B. et al. (2010): S. 6.
184y/gl. DIHK (2009): S. 2.

185 y/gl. von Hirschhausen, C. et al. (2009): S. 17.
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lage fur die Entwicklung eines Handwerksindikators zulassig istwrttidaher in Kapitel 4
ausfuhrlicher dargestellt.

Ebenfalls jahrlich erhebt dag&entrum fir Europaische Wirtschaftsforschung (ZEW) im
Auftrag des Bundesministeriums fur Bildung und Forschung in Zusambehait infas
Institut fur angewandte Sozialwissenschaft sowie dem Fraunhfgtut fur System- und
Innovationsforschung (I1SI) Informationen zum Innovationsverhalten der athewmtsWirt-
schaft. Auch hier wird keine handwerksspezifische Abgrenzung vorgeanonso dass der
Indikatorenbericht keine zentrale Hilfestellung bieten kann. Ebensadehalie Gemein-
schaftsstudie vom ZEW, vom ifo Institut fir Wirtschaftsforschufg),(vom DIW sowie von
der Gemeinnutzigen Gesellschaft fir Wissenschaftsstatistik (8o} die Konjunkturabhan-
gigkeit des FUuE- und Innovationsverhaltens von Unternehmen nur unter Behntigksg
von KMU und GroBunternehméf?

Bevor sich Kapitel drei den Forschungsfragen zuwendet, soll vaefstinige Begrifflich-
keiten eingegangen werden.

2.2 Begriffshestimmung von Innovationen

Als Innovationen werden im Wesentlichen neue Produkte, Prozesse und Organisationslésun-
gen bezeichnet, die sich in der Produktion und auf dem Markt durchsetzennihdw®&ro-
duktivitatssteigerungen und dem Wachstum von Wohlstand in einer Vdikshaft beitra-

gen®®” Zur Sicherung der Existenz bzw. Wettbewerbsfahigkeit sinddttarksbetriebe zu
besonderer Anpassung gezwungen. Innovationsfahigkeit bedeutet dahesxdbdital, auf
Umweltveranderungen schnell reagieren zu kénnen und bei sich verdead?roduktions-

und Marktbedingungen Innovationen hervorzubringen. Innovationen entstehen insbesondere
im Handwerk weniger aus der Folge von Forschung und Entwicklung, sondedeia Zu-
sammenspiel voKundenanforderungen und der praktischen Erfahrung von Handwerksbe-

trieben’®®

166\/gl. Rammer, C. et al. (2004): S. 9.
167 vgl. Schumpeter, J. A. (1987): S. 110ff.
188 \/gl. ifh (2010), 0.S.
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Soll der sich im Laufe der Zeit verdndernde Bedarf der Kubastmdglich erfillt werden,
zieht diesProdukt- bzw. Dienstleistungsinnovationennach sich. Hiervon werden im Ge-
genzug haufig zeitlich vor- und nachgelagerte Prozesse hessinfso dass es ebenfalls zu
Prozess- bzw. Verfahrensinnovationerkommt, d.h. zu neuen oder merklich verbesserten
Verfahren zur Herstellung und zum Vertrieb von Produkten sowierurngung und zum
Vertrieb von Dienstleistungen. Die Neuheit bzw. merkliche Verlvesgebezieht sich dabei
auf grundlegende Merkmale der Produkte und Prozesse wie techniscitz@ye, integrierte
Software, Verwendungseigenschaften, Benutzerfreundlichkeit, Fleiibdder Verfligbar-
keit. Eine Innovation muss neu fur ein Unternehmen sein, jedoch nicht notwerelsgeeine
Marktneuheit bzw. oder eine weltweite Erstanwendung darstellee. Aiderung der Wett-
bewerbsstrategie (Bsp.: Wechsel von Preisflihrerschaft auf sfilitrerschaft) lasst sich als
eine Marktinnovation interpretieren. Bei einem solchen Strategiewechsel komméwggh
zwangslaufig zu einer Verédnderung in den Strukturen und im Managee®iBetriebes, so

dass Marktinnovationen gleichzeitig zu Organisationsinnovationen fithren ktfinen.

Artzt und Friebe unterscheiden zwischen dBransfer und derTransformation von Inno-
vationen. Die Ubertragung einer Technologie von einem Ort bzwer8yati einem anderen
(z.B. von einem wissenschaftlichen Labor zu einer betrieblichetuRtionsstatte) lasst sich
als Technologietransfer charakterisieren. Wesentlich bedeutsstinedoch die Transforma-
tion von Innovationen. Transformationsprozesse entstehen, wenn sich z.B. Proshrkti
zesse grundlegend wandeln missen, um neuartige Technologien nutzen zu RiznEist
in der Folge eine Veranderung des vorhandenen Marktes aus. Die Nutruimgnhovationen
kann damit einhergehend einen Strategiewechsel in und zwischen debd&etusltsen und
neue bzw. veradnderte Branchen hervorbringen. Beispielsweise karitinfliarung neuer

Herstellungsverfahren eine Anpassung der Unternehmensorganisation kcfordachen'”

189 vgl. Porter, M. E. (1997): S. 233; vgl. Hauschildt (1997): S. 7-10; vgl. Warkotsch, N. (2004)5%; vgl. Rammer, C.;
WeiRenfeld, B. (2008): S. 9-11.
170vgl. Artzt, M./Friebe, K. P. (2006): S. 70-72; viflirner, E. et al. (2006): S. 29.
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Abbildung 1 verdeutlicht den Ablauf von Transformationsprozessen:

Komplexitiit
Grad der
Innovation

N Markt
Verinderung der

Unternehmen

Unternehmen
nutzen die neuen
Technologien

Markt

-f-neue technologische
Entwicklungsstufen

TecHnologie- Strategie-
entwlicklun wechsel 1m 3 N
Unternehmen der alte Markt
e, Verliert an Kraft
—
Zeit

Abbildung 1: Ablauf eines Transformationsprozesses
(Quelle: Artzt, M./Friebe, K. P. (2006): S. 70)

Neue Technologien schaffen nicht per se den Sprung von Entwicklungsalaeileundde-
monstrationsprojekten und anschliel3end zu einer erfolgreigtaektdurchdringung . Um
komplexe Strukturen beherrschen zu kénnen, die durch eine neue Techeategigt wur-
den, ist haufig ein Strategiewechsel im Unternehmen noétig. iBei Auftragsvergabe durch
den Kunden ist entscheidend, ob der Betrieb sich in die bestehenden Struktagrieren
kann, mit anderen Anbietern kooperiert und Produkte sowie Dienstleistungderanéues-
ten Stand der Technik anbieten kann. Z. B. im Bereich der Hausautorsiibverschiedene
Gewerke auf eine gut abgestimmte Zusammenarbeit anggwiBsi diesen vernetzten Sys-
temen kénnen Uber Funk die Einstellungen fir Lampen, Jalousien und Heizumglistietu+
ellen Bedirfnissen angepasst werden. Liftungsanlagen werden astbngasteuert sowie
offene Fenster und Turen gemeldet. Die Funktionspalette erstiebkiveiterhin tber das
Erkennen von Rauchentwicklung bis hin zur Steuerung von Unterhaltungsprogmanaier
einer automatischen Pflanzenbewésserung. Gewerke wie z.B .alrestalind Heizungsbauer,
Elektrotechniker, Rolladen- und Jalousiebauer oder Raumausstattieraggmeinsam an
dieser Technik und beraten den Kunden. Diese Kooperation kann zu einem gmuoetege
Wandel in der strategischen Ausrichtung und Organisationsstruktunfidae\rbeitsvorgan-

ge aufeinander abgestimmt werden missen. Es kommt zu einazideit Zerstérung der al-
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ten Struktur, die ein kurzzeitiges Sinken der Komplexitat mit biengt (vgl. Abbildung 1:

Doppelpfeil). Der Betrieb richtet sich neu aus und schafft somiVdraussetzung fir neuar-
tige, integrierende Strukturen. Findet kein Strategieweclhiatl und der Betrieb verzichtet
auf eine vernetzte Zusammenarbeit, kann er im ExtremfalViettbewerb nicht mithalten

und verschwindet vom Markt.

2.3 Innovationsprozesse in Handwerksbetrieben

Die Steuerung von Innovationsprozessen wird als Kernaufgabe dernelmmnensfiihrung
gesehen, die fur den Bestand und das Wachstum des Betrieh#svodtah ist. Dabei ent-
steht eine Auseinandersetzung mit der Mdglichkeit, inwieweit Inmven mit den bisheri-
gen Strategien, Strukturen, Ablaufen und Instrumenten realisierenfioigreich vermarktet
werden kénnen und welche Veranderungen im Betrieb vorgenommen werden missen, um
innovationsfahig sein zu kénnen. Die Bewertung der eigenen Situation uAdisiehl von
organisatorischen Mafinahmen zur Lenkung des Innovationsprozesses hangt - der
schatzung ab, in welchen Bereichen eigene Kompetenzen hervortretenodactiweine
Wertschopfung erzielt wird. Wird der gesamte Innovationsprozessrbeliepder existiert
eine Spezialisierung auf einige Aspekte? Liegen die Quellennmmvéationen im Unterneh-
men oder ist flr eine Realisierung die Kooperation mit Kunden, kiefen, Wettbewerbern
und Wissenschaft unabdingbar?

Wahrend in groReren Industriebetrieben fur die Auseinandersetzunglohiers Fragestel-
lungen gentigend Ressourcen zur Verfigung stehen, konzentriert slemenkHandwerks-
betrieben die strategische Ausrichtung oft nur auf eine Persese Bogenannte Meisterpra-
gung, d.h. die tatsachliche personliche Betriebsleitung durch einatelaitellt einen bedeu-
tenden Einflussfaktor fUr Innovationsprozesse im Betrieb dar. Diegé€tenz des Hand-
werksmeisters, seine Prioritdtensetzung sowie sein Zeitmaeag@eben den Kurs des In-
novationsgeschehens im Betrieb vor. Wahrend in der Industrie Forschung undkEimigv
einen hohen Stellenwert einnehmen und oft von eigenen Abteilungen wahrgenorammen w
den, vernachlassigt eine Reduzierung des Innovationsbegriffs auéeckmsche Neuerungen
oder formelle Forschungs- und Entwicklungsprozesse die handweriisspen Bestim-
mungsgrinde des Innovationsverhaltens. Grundlage ist hier eine technischiunenBvab-
lemlésungskompetenz, die bei den héufig kleinen Betrieben auf éanlepgrsonengebunde-
nen Innovationserfahrung beruht. Handwerksbetriebe kénnen auch ohne eigene Borschun

und Entwicklung innovativ sein. Starken kénnen ebenso an anderer Stelle degidnseva
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prozesses, wie z.B. in der Verfahrenstechnik, im Design, in der Kétistr, in der Logistik,
beim Antizipieren von Kundenbedurfnissen oder beim Angebot innovativer Séstogen
identifiziert werden. Die Herausforderung im Innovationsmanagementamdwerksbetrie-
ben besteht in der Notwendigkeit, den Aufbau und die Sicherung tectsublegKompeten-
zen sowie die Gestaltung innerbetrieblicher Strukturen mit deriristigen Anforderungen
des Tagesgeschafts in Einklang zu brintén.

Des Weiteren ist das Handwerk durch eWielfalt verschiedener Leistungsarten gekenn-
zeichnet. Neben Leistungen wie Neuerstellung, Installation, &dentReparatur und perso-
nenbezogene Dienstleistungen gehoren auch Handelsleistungen ingdgdo#sspektrum von
Handwerksbetrieben. Aufgrund der Kombination von Sach- und Dienstleistungeeiszu L
tungsbindeln wird die Heterogenitat der Leistungsstruktur des Hakslweiter verstarkt.

Die Individualitéat in der einzelkundenbezogenen Leistungserstellung spggeltin der
Kleinserienfertigung wider. Auftragsbezogene Problemlésungedemnan Einzel- und Son-
deranfertigungen sowie Produktanpassungen umgesetzt. Daran schheBtesiédhe zum
Kunden als Grundlage fur erfolgreiche Innovationsprozesse an. Foléedenale von
Handwerksbetrieben sind fir innovative Entwicklungsprozesse von besonderer Bedeu-

tung’?

hoheKundenorientierung (Entwicklung qualitativ hochwertiger, flexibler Einzellésun-

gen) undKundennahe

* Organisationsstruktur mit flachen Hierarchien, wenig Burokratie, direkter Kommuni-

kation sowie hoher strategischer und operationeller Flexibilitat

»  Kultur der Selbstandigkeit (kleinbetriebliche Handwerksbetriebe mit engagiertem Be-

triebsinhaber als Grunder)

* ausgepragtesnternehmerisches Denken und Handeliinicht auf Zwange des Marktes
reagieren sondern aktiv mitgestalten durch Pragmatismus, Ftéxibhd Risikobereit-
schaft)

171 ygl. Spielkamp, A.; Rammer, C. (2007): S. 302;. Vil (2010), 0.S.

172 yvgl. Astor, M. et al., (2006): S. 6; vgl. Lahnek, (2004): S. 22ff., S. 106, vgl. Beitrag ,Kriserfoégreiche meistern.
Erfolgsfaktoren fiir die Bau- und Metallbranche &r dVirtschafts- und Finanzkrise 2008/2009" (Baumatamburger):
S. 77ff. in diesem Band.
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» dauerhafte Bereitschaft z@ualifizierung und hoheAusbildungsraten (ca. 10% der
Beschaftigte im Handwerk sind Auszubildende, 30% der Gesamtzalugeubilden-
den in Deutschland lernen im Handw¥rk

» Kooperationsoffenheit (Zusammenarbeit mit Betrieben, Forschungseinrichtungen,

Fachhochschulen etc.)

* personliche Beziehundgzwischen Meister, Mitarbeiter und Kunde)

« Offenheit fir neue Technologien (moderne IT-Ausstattung, Werkzeuge, Instrumente,

etc. fur eigene Organisation und Bearbeitung von Kundenauftragen)

Dabei soll nicht unbeachtet bleiben, dass nicht alle Handwerksuntezngsen se innovativ
sind. Die o.g. Starken stellen die Basis fur innovatives Verhakendass nicht unbedingt
von allen Betrieben erkannt, genutzt und umgesetzt wird. Auf der andeitenk&nn auch
nicht unterstellt werden, dass innovative Betriebe automatischlankt erfolgreich sind’*
Die Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen fur die speziBkelrfnisse der je-
weiligen Zielgruppe fuhrt zur Nutzung von Nischenvorteilen und SpisiErungseffekten.
Fur die Vermarktung dieser Innovationen ist es allerdings eberdatscheidend, dass der

Kunde das Neue wahrnimmt und als nachfragenswert einStuft.

Entgegen oft verbreiteter Annahmen handelt es sich beim Innovatiorspmaizht um eine
zeitlich lineare Abfolge von aufeinanderfolgenden Stufen wie ForscHemgvicklung, Pro-
duktion und Vermarktung. Nur ein sehr kleiner Teil von erfolgreichenMationen nutzt als
Ausgangspunkt einen wissenschaftlichen Durchbruch. Unternehmen such&eriri@ie im

schon existierenden Wissen, bevor sie sich entscheiden, in Forschimgstieren. Erfah-
rung und Bedarf der Nutzer (Kunden) sind in den meisten Fallen destemden Impulse fur

Innovationen. Innerhalb des Innovationsprozesses kommt es des Weiteren rdiniem®

und Fehler haufig zu einer Neubewertung, Abbruch und auch Wiederbeginn des PréZesses.

173 vgl. BMWi (2010): 0.S.

174 yvgl. Beitrag ,Krisen erfolgreich meistern. Erfofgktoren fiir die Bau- und Metallbranche in der 6Hafts- und Fi-
nanzkrise 2008/2009“ (Baumann, Hamburger): S. TiTffliesem Band.

178 v/gl. Spielkamp, A.; Rammer, C. (2007): S. 303.

178 vgl. von Hirschhausen, C. (2009): S. 11-12.
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Der Innovationsprozess erstreckt sich auf alle Stufen des \W@pfsmgsprozesses. Das Pra-
xiswissen der Handwerker wird durch Kooperationen sowie durch deausgst mit Innun-
gen, Fachverbanden und Handwerkskammern erganzt und fliel3t aus der Tggehnolen-
dung wieder zurlck in den Entwicklungsprozess. Die Handwerksbetriebeenedaher ver-

schiedend-unktionen innerhalb des Innovationsprozessewahr (Abb. 2).

[nnovationsprozess
Diffusion
Angewandte  (Technologie-) Entwicklung von  Marktein- Nutzung und
Forschung Entwicklung Produkten und fiithrung  Distribution
@ 5 @ @ Verfahren @ ? @ §
Multiplikator

Dienstleistungskoordinator

Problemloser / Optimierer

Technologiemittler:
Eigene Technologien in neuen Miirkten

Technologiemittler:
Branchenfremde Technologien in bestehende Mirkte

Technologiemittler ~ Iechnologiemittler:
Eigene + neue Technologien in neuen Mirkten

Origindrer Innovator

Abbildung 2: Funktionen des Handwerks im Innovationsprozess
(Quelle: Astor, M. et al. (2006): S. 8)

Handwerksbetriebe kénnen bei der Etablierung neuer Produkte am Neakktltplikator
fungieren. Durch Fachkompetenz und bedarfsgerechter Auswahl der kundeheptin-

sung aus dem Spektrum der vorhandenen Mdglichkeiten werden Endkunden beratan und d
mit die Diffusionsgeschwindigkeit neuer Technologien beeinflusi. enstleistungsko-
ordinationsfunktion tritt z.B. bei Bauvorhaben am sichtbarsten zu Tage. Eine Koordination
der verschiedenen handwerklichen Dienstleistungen beispielswelsaemausbau beinhaltet
eine Qualitatssicherung, die im Partnerverbund einen Wettbewerhisgegentber der iso-
lierten Vorgehensweise verschafft. Aus sich ergebenden Anforderumg&onkreten An-
wendungsfall kommt es hierbei ebenso zu Neu- und Anpassungsentwickiuomg@noduk-

ten und Verfahren. Eine Stufe eher — bei der Technologieentwicklueigt-der Handwerks-

betrieb alsProblemléserbzw. Optimierer an. Innovation wird in diesem Falle als die spezi-
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fische Bearbeitung eines individuellen Kundenauftrags betrachtetielbre die eigenen Pro-
dukte und Verfahren standig optimiert werden. In der Funktiorm desnologiemittlers nut-
zen die Betriebe selbst bzw. von anderen entwickelte TechnologieNerfahren, um durch
eigene Weiterentwicklung neue Kundensegmente und Marktanteilesehlie3en. Dabei
werden im Vorfeld Impulse aus dem Markt und von den Kunden aubibeetragbarkeit und
Marktfahigkeit GberpruftOriginare Innovatoren sind an allen Stufen des Innovationspro-

zesses - von der angewandten Forschung bis zur Markteinfuhrung und Distributiolgt.betei

Aufgrund der geringen Grol3e der Handwerksbetriebe und ihrer dirdkaektndhe werden
gesamtwirtschaftliche Veranderungen sofort wahrgenommen undchgigHandlungsbedarf
schneller erkannt. Handwerksbetriebe haben daher die Méglichkeatyssmhauend zu rea-
gieren und neue bzw. angepasste Strategien schnell umzusedgdnn@ationsmanage-
ment setzt dabei im taglichen Umgang mit dem Kunden an. Die gisatee Kundenorientie-
rung ist meist noch Chefsache. Die Unternehmensleitung legetundie Mitarbeiter an und
nutzt durch ihre Einbeziehung die vielfachen Potenziale. Mitarbeifmdadaingen bzw. eine
ausgewogene Besprechungskultur stellen einen wichtigen Hebeainfivative Veranderun-
gen im Betrieb dar. In der Praxis wird so z.B. vor Ort vom Gaselrkannt, welche Bedurf-
nisse der Kunde uber den eigentlichen Auftrag hinaus haben koénnte. AusBiedmchtun-
gen kénnen dann im Betrieb neue Produkte und Serviceleistungen abgedesken. Impulse
vom Kunden werden im besten Fall besonders wachsam aufgenommen, indBeirigd
versucht, die innerbetrieblichen Ablaufe wie die Weitergabe von Intanen zu optimie-

rent’’

Nach der Darstellung zur Besonderheit von Innovationsprozessen in Hisbieteeben
schlie3t sich die Fragen an, wie diese gemessen werden kénnerelghé Wrobleme und
Besonderheiten sich vor diesem Hintergrund ergeben. Kapitel dredstali einige Voruber-

legungen an.

177 vgl. InnoWerk (2010): 0.S.



190

3. Voruberlegungen zur Messung von Innovationsaktivitaten im Handwerk

3.1  Thesen zur Anndherung an das Thema

Aufgrund der bereits von Warkotsch (Kapitel 2.1) festgestemmplexitat der zu betrach-
tendenEinflussfaktoren auf das Innovationsverhalten von Handwerksbetrieben soll von der
Untersuchung einzelner Parameter und deren Darstellung inblZeiftsAbstand genommen
werden. Auch Lahner stellt fest, dass eine Konzentration auf leiebsbare Untersuchungs-
kriterien, wie z.B. Anzahl der Forscher in formalen Forschungs- undigkhingsabteilun-
gen, zu einer verzerrten Darstellung fuhren. WirtschaftszweigéJutefnehmensgrél3en, die
eine hohere Neigung zur Formalisierung zeigen, werden innovativgestillt, als sie es
tatsachlich sind. Auch kann sich eine statistisch gemessene Zeinetmorschungs- und
Entwicklungsaktivitaten als falsch erweisen, wenn diese Ausweduhgine verstarkte For-
malisierung der Prozesse zuriickzufiihrert’fsBei der Konzentration auf das Handwerk ist
es umso wichtiger, die Auswahl der Untersuchungskriterien aubeante Basis auszulegen.
Nur eine ganzheitliche Betrachtungsweise kann Aussagen daruben tiefiieweit das In-

novationssystem des Handwerks von krisenhaften Entwicklungen betroffen ist.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, ob das HandWes&nresistentist aufgrund

seiner

Struktur und Unternehmenskultur (Kapitel 2.3),

» Fahigkeit, nachfrageseitige Entwicklungen aufzunehmen und neue Fkelddwerkli-

cher Tatigkeiten zu erschliel3en,
» flexiblen Anpassung an strukturelle Veranderungen in der Wirtschatft,

e Lo6sung von individuellen Kundenproblemen, wodurch Innovationsprozesse wiederkeh-

rend ausgelost werden®?

178y/gl. Lahner, J. (2004): S. 102-103.
17 Aus der Kundenorientierung ergibt sich dabei digotderung, eine rollierende Innovationsprozessfiéit sicherzustel-
len.
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Zur Beantwortung dieser Frage bedarf es eines Indikators,ateuster Berticksichtigung
verschiedenster Einflussfaktoren speziell auf das Handwerk komzenBereits im Vorfeld

werden Thesen generiert, die mit Hilfe einer Literaturrechegelpeift werden kénnen. Mit
Hilfe eines Handwerksindikators lassen sich die aufgestelltereiimseinem spateren Zeit-

punkt Gberprifen.

These 1:
Aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise in den Jahren 2008/2009 haben Harbirerks

be insgesamt weniger Innovationen hervorgebracht.

These 2:
Die Finanz- und Wirtschaftskrise hat sich auf das Innovationsvanhd#ée verschiedenen

Branchen des Handwerks unterschiedlich ausgewirkt.

These 3:
Das Handwerk hat ein grundsatzlich verschiedenes Innovationsverhaltdemaoter Indust-

rie und ist nur schwer messbar.

These 4:
Zur quantitativen Messung von Veranderungen im Innovationsverhalten von Hhsbere

trieben bedarf es der Betrachtung eines ganzheitlichen Indikatorensyste

Nach der Darstellung der konkreten thematischen Ausfihrungen zumaTdieser Arbeit

sollen die aufgestellten Thesen in Kapitel sechs bewertet werden.

3.2 Indikatorenauswabhl

In der Literatur sind Hinweise zu finden, dass die handwerklichevationstatigkeit eine nur
geringe Beachtung findet und oft unterschatzt wird. Zuriickzufihrenesstadif das von wis-
senschaftlicher Seite unterfiitterte Vorurteil, gréBere Uatemen seien per se innovativet.

Bereits in Kapitel 2.1 wurde deutlich, dass das Handwerk in vielerrisoly@n Studien keine
Berucksichtigung findet. Begriindet ist dies vor allem darin, dessnnovationsaktivitaten
von Handwerksbetrieben nur schwer oder Uberhaupt nicht messbar sind, da

180v/gl. Lahner, J.; Miller, K. (0.J.): S. 1.
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» aufgrund der geringen Betriebsgrdf&ne formale Forschungs- und Entwicklungsab-
teilung existiert. Es gibt jedoch eine Vielzahl von Betrieben, die néiseingen fur ei-
gene Produkte und Verfahren entwickeln oder aber notwendige Anpassudghto-
dernisierungsschritte fur ihr Unternehmen vollziehen, ohne dass idiesgassbaren
Kennzahlen (wie z.B. Ausgaben fir Forschung und Entwicklung) ausgedvacten

konnent&!

* bei den Innovationsanstrengungen disung von Kundenproblemen im Vordergrund
steht. Der Innovationsgehalt ist eher an einer kleinschrittigerievgatwicklung oder
Anpassung denn an einer kompletten Neul6sung orientiert. Graduelle Proddk®+o-

zessveranderungen entziehen sich jedoch einer direkten MessBArkeit.

» vorhandene Indikatoren, wie z.B. Patentanmeldungen, nicht handwerksspezifisch er-

fasst werden.

» die Entwicklung von Innovation eimittel- bzw. langfristiger Prozessist. Moégliche
Auswirkungen der Finanz- und Wirtschaftskrise auf das Innovationsverhedten da-
her erst zeitversetzt auf und kénnen mit heutigen Kennzahlen noch bgettildet wer-

den’®?

Die in Kapitel 2.3 beschriebenen Starken von Handwerksbetrieben befahegen sich fle-
xibel an veranderte Strukturen anzupassen. Z.B durch die Anpassungnasbiiiern ge-
lingt es dem Handwerk, auf veranderte Rahmenbedingungen in derhafirtsa reagieren,
indem es sich selbst erneuert und zum Teil sogar eine \éradlié fir Veranderungen tber-
nimmt. Die Weiterentwicklungen und Anpassungen sowie das Aufspuren negbenliund
anwendergerechter Lésungen finden kontinuierlich und im kleinen MaR3stabrsi@der 6f-
fentlichen Wahrnehmung, die sich eher auf spektakulare und revolutionarationen kon-

zentriert, werden sie daher so gut wie nicht erf&8st.

Der Ansatz zur Entwicklung eines Indikators, der das Innovationsvenhatn Handwerks-

betrieben adaquat messen kann, orientiert sich in erster luhdea bereits bestehenden In-

181 ygl. Warkotsch, N. (2004): S. 14.

182/gl. Astor, M. (2006): S. 70; vgl. Lahner, J. (200S. 104.
183y/gl. von Hirschhausen, C. et al. (2009): S. 185.

184v/gl. Lahner, J.; Milller, K. (0.J.): S. 1.



193

novationsindikator Deutschland des Deutschen Instituts fur Wirtsatrafteiung. Dieser soll
mit Blick auf seine mogliche Vorbildfunktion im nachsten Kapitel dargestelttien.

4. Der ,Innovationsindikator Deutschland”

Das Deutsche Institut fur Wirtschaftsforschung erarbeit¢tss@ahren im Auftrag der Deut-
schen Telekom Stiftung und des Bundesverbandes der Deutschen Indlustri€esamtindi-
kator zur Messung der Innovationsfahigkeit Deutschlands im Veinglric16 anderen fiih-
renden Industrienationen. Mit Hilfe des Indikators kénnen Starken und Swoénvén Inno-
vationssystem des Landes identifiziert werden und Handlungsfeldaiefgtaatliche Innova-
tionspolitik und das unternehmerische Innovationsmanagement erarbeitienweim die
Innovationsfahigkeit Deutschlands zu messen, wirdl&0f Einzelindikatoren zurtickgegrif-
fen, die in mehreren Aggregationsschritten zu einem Gesamtindikedammengefasst wer-
den. Das DIW berucksichtigt mit dem Innovationsindikator Deutschlandielf@ltigen Ein-
flussfaktoren, die auf das Innovationsverhalten von Betrieben wirkdrsich inhaltlich nur
wenig von den von Warkotsch identifizierten Faktoren unterscheiden. Ausndi@send
stellt der Indikator eine ideale Grundlage fur die Entwicklung dtteesdwerksindikators dar,
der entsprechend auf die Besonderheit des Handwerkssektors eingetmeb&aich Kapitel
funf anhand des Aufbaus des Innovationsindikators Deutschland gliededigsel hier kurz

charakterisiert werdef¥®

Der Indikator des DIW setzt sich aus dem Innovationssystem, d. hedant@heit der fir den
Innovationsprozess entscheidenden Institutionen und Rahmenbedingungen, sogesel

schaftlichen Innovationsklima zusammen (siehe Abbildung 3).

185 plle weiteren Ausfiihrungen beziehen sich auf vars¢hhausen, C. et al. (2009): S. 5-6, 20-21, 30-33
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Innovationsindikator

Deutschland
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Abbildung 3: Aufbau des Innovationsindikator Deutschland 2009
(Quelle: von Hirschhausen, C. et al. (2009): S. 6)

Die sieben Einzelindikatorenberucksichtigen, dass das Innovationssystem von hoch qualifi-
zierten Menschen (Bildung), neuem Wissen (Forschung und Entwicklungleafiidend Ka-
pital (Finanzierung) abhangig ist und dass die Innovationsakteure —andkees die Unter-
nehmen — die Impulse von Partnern (Vernetzung), anderen Wettbew@nbettbewerb) und
Kunden im In- und Ausland (Nachfrage) aufnehmen und in innovative ProduktestiBis-
tungen und Organisationslésungen umsetzen (Umsetzung). Beeinfludshvadéese sieben
Bereiche (insbesondere Wettbewerb und Nachfrage) von anderen Unternehmen uratvon sta
lichen Aktivitdten. Insgesamt sind sie wiederum mit einer \di@lzon Indikatoren unterfit-
tert, die zu einem zusammengefassten Indikator fur die Leigéimgkeit des Innovations-
systems verdichtet werden. Die so ermittelte ,Systemstéles Landes bestimmt zu 7/8
das Gesamtergebnis des Innovationsindikators 2009g&&&dischaftliche Innovationsklima

soll die innovationsrelevanten Einstellungen und Werte der Blrgerleanees abbilden und
ergibt sich aus Burgerbefragungen zur Veranderungskultur, zu Sqialkand Vertrauen
sowie zu den Einstellungen beztglich Wissenschaft und Technik.r Dnekleator bestimmt

zu 1/8 das Gesamtergebnis des Landes.
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Wie bereits in Kapitel 2.1 erwahnt, ist eine reine Zahlung von Qgrén nicht zielfth-
rend. Der Innovationsindikator Deutschland bertcksichtigt ebenfalls Inpugsezen Inno-
vationen. Mit Einbeziehung dieser Variablen flieRen Komponenten wie &dfedingungen
einer Volkswirtschaft, Ressourcen sowie Praferenzen und VertadteAkteure in den Indi-

kator mit ein.

Hinter jedem Subindikator stehen jeweils eine Vielzahl weitémter- und Teilindikatoren
(ca. 150), die zum Teil ayharten Fakten“, aber auch auf desubjektiven Einschatzungen
von Managern und Privatpersonen griinden. Die Subindikatoren der siebemii®ystehe
sowie des gesellschaftlichen Innovationsklimas sind im Anhang gespegfiziert. Der In-
novationsindikator wird demnach von ,unten® Gber die Zwischenstufen von WmerSub-
indikatoren nach ,oben* zum Gesamtindikator hoch aggregiert. Da dieligdikatoren un-
terschiedlich skaliert sind, missen diese zunachst auf eine eciteefflkala gebracht werden.
Dazu hat das DIW sowohl die ,harten* wie die ,weichen* Faktdreeine Skala von 1 (=
sehr schlecht) bis 7 (= sehr gut) transformigrtMittels einer Hauptkomponentenanalyse
werden die Einzelindikatoren anschlieRend zu Indikatorstufen zusamnesigeli@ die in
den Indikatoren enthaltenen Informationen am starksten biindeln. Letzbtewdliden bei der
Aggregation der sieben Subindikatoren zum Systemindikator die Gewiathurkgpmponen-
ten die Einschatzungen von Managern zugrunde gelegt. Diese stammen aus agengefr
des DIW mit Hilfe des BDI in den Jahren 2005 und 2006 unter Managgnof®en internati-
onal tatigen Unternehmen des produzierenden Gewerbes und des Dtangsbsreiches
sowie Entscheidungstragern in kleinen und mittleren Unternehmen intriedusd Dienst-

leistungsbereichen mit starker Innovationsaktivitat.

Als Datengrundlage fur die verschiedenen Einzelindikatoren hat ddsDEe Vielzahl unter-

schiedlicher Quellen verwendet:
* Landerergebnisse des Eurobarometer,

e Landerergebnisse der World Values Study,

188 Dje genaue Transformation ist bei von Hirschhap€eret al. (2009) auf S. 27-28 nachzulesen.
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* Managerbefragung des World Economic Forum zur Bewertung des Irmmsgasche-

hens von Landern,
»  Statistiken von internationalen Organisationen wie OECD und EUROSTAT,

* vom DIW berechnete Indikatoren zur Umsetzung von Innovationen in der Formis<on
sensintensiven Dienstleistungen bzw. wissensintensiver Produktion reictBeder

Hoch- und Spitzentechnologie,

* Indikatoren des Global Entrepreneurship Monitor (GEM) insbesonderenébherwerti-

gen, innovativen Grindungsgeschehen sowie

+ |Indikatoren des INSEAD und der OECD zur Informations- und Kommuoiksitifra-

struktur bzw. der Produktmarktregulierung.

Nach der oben beschriebenen Vorgehensweise des DIW sollen nunnmeigemen Ansatz
Anknupfungspunkte zur Entwicklung eines handwerksspezifischen Innovationsinslikator
gefunden werden. Dazu wurden im Rahmen dieser Arbeit Einschatzungexpenei auf-

genommen, die im folgenden Kapitel dargestellt werden sollen.

5. Ansatz zur Entwicklung eines ,Innovationsindikators Handwerk"

5.1 Ergebnisse einer Expertendiskussion

Auf der ,Expertenkreistagung Innovation“ am 01. Juni 2010 in Rédental bei Colurcp
eine 45minitige Expertendiskussion mit 15 Beratern fur Innovation und Tegmnglefuhrt.
Diese Tagung fand im Rahmen der Forderlinie Beauftragténfiovation und Technologie
statt und wurde vom HPI veranstaltet. Ziel der 0.g. Diskussion salltErfahrungsaustausch
zwischen den Teilnehmern sein, welche Auswirkungen die Finanz- uridcWéftskrise auf
die Innovationstatigkeit von Handwerksbetrieben hat. Auf dieser Grunltageen weitere
Anregungen zur Entwicklung eines Handwerksindikators gesammelewelm Rahmen des

Treffens wurden folgende Fragen diskutfért

187 vgl. Pirk, W.; Filbier, M. (2010): 0.S.
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1. Hat sich deBeratungsumfangaufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise geédndert?

Haben siclBeratungsinhalte geandert?
2. lIst eine quantitativéessungvon Innovationsaktivitaten im Handwerk moglich?
3. Wie kann detJmsetzungsgradvon Innovationen gemessen werden?

4. Inwiefern kann dievernetzung zwischen Betrieben bzw. mit Hochschulen, Verban-

den, Forschungs- und Bildungseinrichtungen erfasst werden?

5. Stiftet ein handwerksspezifischer Innovationsindikator als Instrument zur Erfas-
sung zukunftiger Veranderungsprozesse, eMetzen im Arbeitsumfeld der Berater

fur Innovation und Technologie?

Frage 1fuhrte zu dem Ergebnis, dass die Finanz- und Wirtschaftskriselgor ali sinken-

den Auftragseingangen in vielen Handwerksbetrieben fiihrte. Aufgrurstrdésmben viele
Berater eine steigende Nachfrage nach Innovations- und Technolagislgen verzeichnet.
In den Beratungsinhalten spielte der Bereich Qualitatsmareagesime zunehmend wichtige
Rolle. Auch von einem verstarkten Interesse an Weiterbildungsangelvatee berichtet.

Hier liel3 sich allerdings Gegenlaufiges beobachten. Auf der eiega Baben viele Hand-
werksbetriebe aufgrund sinkender Auftragseingange die freigewendzeitlichen Kapazita-
ten fir Weiterbildung, Beratung und Neuentwicklungen genutzt, um das voneaRdesonal

zu halten und den Betrieb zu schitzen. Auf der anderen Seite setzéea Bettiebe durch
gleichzeitige finanzielle Engpasse auf Kurzarbeit und lieRenratiovationsforderlichen Ak-
tivitaten ruhent® Die Berater fur Innovation und Technologie wiesen auBerdem auictieutl

branchenspezifische und regionale Unterschiede hin. Wahrend dietefaisbau und Ge-

baudetechnik als Konjunkturlokomotive fungieren und auch die Nahrungsmittel- und Ene

giebranche nur wenig von der Finanz- und Wirtschaftskrise betrafiedn spiren Automo-
bilzulieferer deutliche Auswirkungefi® In Norddeutschland gibt es weniger Industriebetrie-
be, so dass auch deren handwerkliche Zulieferer nur wenig eetsifid. Insgesamt konnte
fur die erste Frage festgehalten werden, dass Inhabergefubme Klandwerksbetriebe
schneller auf wirtschaftliche Veranderungen reagieren konnenhRiuecKrise werden Res-

188 \/gl. Beitrag ,Kluger aus der Krise: Die Perspektider beruflichen Aus- und Weiterbildung* (BuschjelS. 223ff. in
diesem Band.
189v/gl. Abschnitt 3.2, Beitrag ,Das Handwerk — eintfonkturstabilisator?“ (Thoma): S. 34ff. in dies&and.
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sourcen aufgrund von Umsatzeinbriichen zuriickgehalten, da eine genissedhenbarkeit
fur Unsicherheiten sorgt. Ein Stabilisierungskonzept zur Stutzundleoren Handwerksbe-

trieben wird daher gefordert.

Frage zwej zur Mdéglichkeit einer quantitativen Messung von Innovationsaktivitaten im
Handwerk, wird von den Innovationsexperten einvernehmlich als schwienititte Bisheri-

ge Anknupfungspunkte, wie z.B. die Zahlung von Patenten, werden als unzhdreghach-

tet. Das Vorhandensein von nur einzelnen Kennzahlen, die haufig nicht hargheerksch
erfasst werden, konnen nur einzelne Teilbereiche abbilden. EieresiProblem bei der
guantitativen Messung von Innovationen im Handwerk stellt der Umstandads innovati-

ve Losungen bei der Abarbeitung eines neuen Kundenwunsches von den Handriedksbet

meist nicht als solche deklariert und daher in moglichen Beobachtungen niclitveetakesn.

Der Umsetzungsgrad von Innovation@&mage 3)kann z.B. durch die Untersuchung der Nut-
zung von Weiterbildungsangeboten erfasst werden. Wie bereits lstan &iskussionspunkt
angesprochen, kann die durch sinkende Auftragseingange verfliigbar gewaeddie Qua-
lifizierungsangebote genutzt werden. Des Weiteren wurde vorgesehldie Anzahl der ein-
gereichten Patente und ausgeschriebenen Innovationspreise auszuzdtdeistR2azumer-
ken, dass diese nicht handwerksspezifisch erfasst werden. Eine Ausyweon Fordergeld-
beantragungen sowie die Untersuchung von Innovationsprogrammen konnen Rgedre
nisse liefern. Mit der Auswertung der Inanspruchnahme von Innovatiodstechnologiebe-
ratungen kann eine Verlagerung der Arbeitsbereiche, beispielsyegideinzel- zu Gruppen-
beratungen, analysiert werden. Im Rahmen der zentralenelleit$ir Technologietransfer im
Handwerk, nimmt das Heinz-Piest-Institut fir Handwerkstechnik arLeibniz-Universitat
Hannover (HPI) die wissenschaftliche Begleitung der ForderBilleim Auftrag des BMWi
wahr. Der Technologie-Transfer ist ein zentraler BereichAneitsspektrum des HPI. Zu-
satzlich organisiert die Leitstelle Tagungen, Expertenkrgisde Fachseminare zum Infor-

mations- und Erfahrungsaustausth.

Der vierte Diskussionspunkt der sich mit der Vernetzung von Handwerksbetrieben mit
Hochschulen, Verbanden sowie Forschungs- und Bildungseinrichtungert,défase zu der

Ubereinstimmung, dass gravierende Beriihrungsangste des Handwedissen Institutio-

190vgl. Fulbier, M.; Pirk, W. (2009): S. 29.
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nen bestehen. Zur Erfassung bestehender Vernetzungen konnten TTagéaudin den

Hochschulen befragt werden sowie spezifische Forderprogramme untersudénw

Die Frage zum Nutzen eines Handwerksindika(brage 5)fuhrt zu dem Ergebnis, dass ein
solcher fur die inhaltliche Arbeit im Technologietransfer wenigteressant ware. Die politi-
sche Diskussion wirde jedoch aufgrund eines Handwerksindikators nachieakighert
werden. Mit Hilfe eines handwerkspezifischen Innovationsindikators konveegere Qualifi-
zierungsbedarfe ermittelt werden und bestehende Foérderprograuintee Hinlanglichkeit
Uberpruft werden. Des Weiteren kdnnen Handlungsbedarfe identifiziedemwend Impulse

fur Verbands- bzw. Lobbyarbeit gefunden werden.

Der nun folgende Ansatz zur Entwicklung eines handwerksspezifischewationsindikators

wird in die Subindikatoren der nachfolgenden Kapitel untergliedert.

5.2 Subindikator Qualifizierung

Die Innovationsorientierung von Handwerksbetrieben wird grundsatzlich durc@rdeinder
Bildung bzw. Qualifizierung der Mitarbeiter beeinflusst. Neben deulsschen Bildung spie-
len dabei die Berufsbildung sowie die Weiterbildung eine wichtigkeRDer Innovationsin-
dikator Deutschland des DIW untergliedert den Subindikator Bildung iBelieiche Finan-
zierung, Tertiare Bildung, Qualitdt und Weiterbildung. Da der Schwétpum Gegensatz
zum Indikator des DIW, an dieser Stelle auf der beruflichen ungblethen Qualifizierung
und weniger in der aul3erbetrieblichen Bildung liegt, soll der Subitwilkentsprechend an-
ders benannt werden. Fir den zu entwickelnden Handwerksindikator sollrgeréellung in
die Bereiche Aus-, Fort- und Weiterbildung, Finanzierung der Quahfimg und Qualitat der
Qualifizierung vorgenommen werden. Die Entwicklung Aas-, Fort- und Weiterbildung
weist dabei im Handwerk einige Besonderheiten auf. Im Gegensatadustrie, wo die Ein-
beziehung von Akademikern fur die Abschatzung des Grades von Forschungsiwiuk-E
lungstatigkeiten untrennbar zusammenhangt, sind im Handwerk andeéued3abschlisse,
wie der Meister, bedeutender. Universitatsausbildungen haben ebenrgergeordnete Be-
deutung. Die Berufsausbildung von jungen Leuten stellt die Basisigaath von Mitarbei-
tern in Handwerksbetrieben dar. Als ein speziell im Handwerk betierté\bschluss ist die
Meisterpriifung anzusehen. Uber Aus-, Fort- und Weiterbildungsangedlateggaulerdem
neues Wissen in den Betrieb. Muller und Reil3ig merken dazu anjnhesstive Hand-
werksunternehmen sich der Bedeutung von Kompetenz und QualifikationMriegbeiter
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durchaus bewusst sind. In einer Studie Uber die Metropolregion HannawersBhweig-
Gottingen kommen die Autoren zu dem Ergebnis, dass von knapp 80 % der inmoBative
triebe die verfiigbaren Weiterbildungsangebote genutzt werden,ndéatlieser Anteil bei den
nicht-innovativen Betrieben nur bei knapp 60 % li€§Beispielhaft konnte man den Indika-

tor aus folgenden Werten speisen:

Anzahl der Ausbildungsverhéltnisse

* Anzahl von Meisterprifungen, Fortbildungspriufungen und Ausbildungsprifungen
* Meisterquote (Anteil Meisterprifungen in Bezug zu A-/B1-Betrieben)

* Der Anteil ausbildender Betriebe am Gesamtbetriebsbestand

 Die Inanspruchnahme Uuberbetrieblicher UnterweisungsmalRnahmen (Seshuloteg,

Schulungsvolumen)
«  Teilnahmezahlen Weiterbildungslehrgange fir neue Technoldgien

Die Finanzierung der Qualifizierung stellt einen weiteren wichtigen Teilbanredar, der
Aufschluss Uber die Bildungsanstrengungen eines Landes geben kamwochtier den Fo-
kus auf das Handwerk zu richten, wird im Gegensatz zum DIW-IndikkterSchul- und
Hochschulsystem aul3er Acht gelassen. Es soll sich auf die Finsnqz@er Aus-, Fort- und
Weiterbildung konzentriert werden. Folgende Informationsquelle kann einextzAfis einen

Innovationsindikator des Handwerks liefern:
* Bildungsausgaben (Prifungs- und Bildungsbereich) der Handwerkskammernigé Betr

Folgende Werte des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Techndogieen des Weite-

ren verarbeitet werden:
» verausgabte Mittel des BMWi zur Férderung der Lehrlingsunterweisargaindwerk

* verausgabte Mittel des BMWi fur Fortbildungseinrichtungen des Mittelstandes

191vgl. Muller, K.; ReiRig, S. (2007): S. 60.
192y/gl. HPI (2009).
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Daruber hinaus kdonnten Auskiinfte Uber die Leitstellentatigkeit im Déatietransfer eine
Grundlage weiterer Analysen darstellen:

e Finanzielle Ausstattung von Foérderlinien, wie z.B. Weiterbildungslelygdir neue
Technologien (NT-Lehrgange)

Die Identifikation von Kennzahlen zur Abschatzung Qealitat der Qualifizierung gestaltet
sich als aul3erst schwierig. Die qualitative Beurteilung von Bildohghen erfolgt Gberwie-
gend aufgrund subjektiver Wahrnehmungen und ist nicht direkt messialtgpunkte kon-
nen folgende Indikatoren geben:

e Unterweisungsintensitat (Verweildauer in Uberbetrieblichen WmisungsmalRnahmen
in Bezug zu den Lehrlingszahlen; sinkende Lehrlingszahlen atemgichzeitig weni-

ger sinkende Intensitat ist ein Ansatzpunkt flr eine gute Qualitéat der Bildafigahme)
* halbjahrliche Betriebsbefragung des ZDH Uber den Nutzen der besuchteehJahge

In der 6ffentlichen Diskussion taucht aufgrund der demografischemidklung vermehrt das
Problem des Fachkraftemangels auf. Ein Rickgang der Bevdlkerunteigénsiem Durch-
schnittsalter und sinkenden Schulabgangerzahlen stellt insbesonddtarthgerk vor die
Herausforderung, genigend qualifizierte Nachwuchskrafte zu finden. Hrkangsvolle
Ausrichtung der Personalarbeit ist fur Handwerksbetriebe alsatnater Wettbewerbsfaktor
zu sehen® Fur die Suche nach neuen Mitarbeitern und die Qualifikation ihrssirds steht
dabei meist ein geringeres Budget pro Mitarbeiter als bei griddedustriebetrieben zur Ver-
fugung. Die oben angesprochenen Indikatoren der Qualifizierung siddribhage, hierzu

Entwicklungen darzustellen und Konsequenzen abzuleiten.

5.3  Subindikator Entwicklung und Anwendung

Forschung und Entwicklung ist eine zentrale Voraussetzung fur inmesa#ierhalten. Um
die Leistungsfahigkeit des Forschungs- und Entwicklungssystems kandes zu bestim-

men, orientiert sich das DIW am Input fir FUE (z. B. AufwendungehRarsonal fir FUE)

198 vgl. Beitrag ,Kliiger aus der Krise: Die Perspektister beruflichen Aus- und Weiterbildung“(Buschjel8. 223ff. in
diesem Band.
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sowie an den unmittelbaren Ergebnissen — dem Output von FUE — wieateBtelA und Pub-
likationen. Wie in Kapitel 3.2 bereits erwahnt, gibt es im Handwerkin den seltensten Fal-
len formale FuE-Abteilungen. Personal und Aufwendungen fur ForschungsEntwick-
lungsarbeit kann daher nicht abgegrenzt werden. Die Definition desDWfruntersuchten
Subindikators ist in dieser Form nicht auf das Handwerk tUbertraghadwérksbetriebe be-
schaftigen sich im Innovationsprozess eher mit der Weiterddtwig und Anwendung von
neuen Losungen, so dass sich auf diese konzentriert werden soll. UnAeh&tspunkt flr
die Entwicklung voninput-Gro3en im Bereich Entwicklung und Anwendung zu erhalten,

kénnten folgende Kennzahlen ermittelt werden:

* Beratungsdichte der Innovations- und Technologieberatung bezogeatieadbhl der

Handwerksbetriebe
* Beratungsdichte der technischen Beratung bezogen auf die Zahl der Heslmbirezbe

Die in Kapitel 5.1 unter Frage 3 angesprochene Leitstelle édhfiologietransfer sowie die
Innovations- und Technologieberater nutzen zukinftig das zentraleiBgsaund Informati-
onsportal des Handwerks (BISTECH) zum Informations- und Erfahrurigsgok. Die dar-
aus zu gewinnenden Erkenntnisse kénnten als Informationsquelle fir folgatete genutzt

werden:

o Statistiken Uber die Haufigkeit von Beratungen der Beauftrafjterinnovation und

Technologie

» Statistiken Uber die Zahl der teilnehmenden Handwerksbetriebe pp&rberatungen

bzw. Informationsveranstaltungen
Des Weiteren liefert das Portal Hinweise auf die

* Anzahl der neu interessierten Handwerksbetriebe fur Beratungatgst der BIT und
die

* Anzahl der neu eingetragenen Innovationsveranstaltungen.

Bei der Messung mogliché@utput-Grol3en fiur Entwicklung und Anwendung werden beim

Innovationsindikator Deutschland sowohl quantitative als auch qualitapekée einbezo-

gen. Beide Bereiche erweisen sich bei der Datengenerierungafiilwerksrelevante Ein-
zelindikatoren als sehr schwierig, so dass von einer Differengiagesehen wird. Uber die
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Zweckmaligkeit der Auszahlung von Patenten wurde in den vorangegan{ggntsin be-
reits diskutiert. Wenn auch die alleinige Abbildung von Patentanmeldungetnzrelfiihrend
ist, kann die Bericksichtigung dieser Grol3e als ein Einzelindikater vielen anderen eine
gewisse Aussagefahigkeit liefern. Allerdings werden Patemtédungen vom Patentamt nur
insgesamt erfasst und nicht nach Handwerks- und Industriebetrigfexerdiiert. Das deut-
sche Patent- und Markenamt geht von Schatzungen aus, dass 10-15 % der meldateye
Patente pro Jahr auf das Handwerk zuriickzufiihren'$iB&zogen auf den Mittelwert dieser
Schatzungen, lasst sich fiur den Output von Entwicklung und Anwendung diedelgenn-

zahl erfassen:
* Handwerksanteil an Patent- und Markenanmeldungen

Innerhalb des Forderprogramms SIGNO vom Bundesministerium ifiisdaft und Techno-

logie werden im Rahmen der ,KMU-Patentaktion“ kleine und mittlénéernehmen des pro-
duzierenden Gewerbes bei der erstmaligen Sicherung ihrer Ergebnsdeorschung und
Entwicklung durch gewerbliche Schutzrechte und deren Nutzung unterstigtzingeleitet.

Neben finanziellen Zuschissen erhalten die Teilnehmer beratendestitaungsangebote.
Folgende Kennzahl l&sst sich aus der Untersuchung des Programms ableiten:

* Anzahl der Bewilligungen an Handwerksbetriebe pro Jahr im RahmerSHeNO-

Forderprogramms

Des Weiteren kann zusatzlich zu den Patenten die Erfassung von lonspegisen einen
Beitrag zur Messung der Forschungs- und Entwicklungstatigkeierei®abei werden die
Innovationspreise in den Mittelpunkt der Betrachtung gerickt, die iektdm Zusammen-
hang zum Handwerk stehen. Folgende Innovationspreise sind dabei z.B. von Bedeutung:

. Prof.-Adalbert-Seifriz-Preis

* Der deutsche Innovationspreis (in den Kategorien Grof3unternehmeg|stdndische
Unternehmen und Startup-Unternehmen, seit 2010)

e Bundespreis fur hervorragende innovatorische Leistungen fur das Handwerk

194vgl. Leuthner, R. et al. (1999): S. 22.
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Grol3er Preis des Mittelstandes der Oskar-Patzelt-Stiftung, der nebandezen Bewer-

tungskriterien den Bereich Modernisierung und Innovation beurteilt

Europaischer Erfinderpreis vom Européaischen Patentamt an Erfindemein européi-
schen Patent in den Kategorien Industrie, Nicht-Europ&er, ForschuregnarkLind mitt-

leren Unternehmen sowie Lebenswerk

.wissen.schafft.arbeit® - Der Technologie-Transfer-Preis dén Mittelstand der TU
Chemnitz und der Deutschen Postbank AG

Innovationspreis der Region Aachen in den drei Kategorien Grindunghsidan und
Handwerk

Innovationspreis Berlin-Brandenburg

Zukunftspreis Brandenburg, mit dem u.a. innovative Produkte oder Verfahrendggwur

werden
Innovationspreis des Niedersachsischen Handwerks
Innovatives Handwerk der Handwerkskammer Bremen

Innovationspreis des Freistaates Sachsen (Mittelstand), ab 2011 Seisd&npHand-

werk

Innovationspreis Thiringen

VR-Forderpreis Handwerk der Volks- und Raiffeisenbanken in Schleswig-Holstein
VR-Innovationspreis der wirttembergischen Volks- und Raiffeisenbanken

VR-Technologie- und Forderpreis der Volks- und Raiffeisenbanken in Mudxukig-

Vorpommern
Forderpreis der VR-Bank Rhein-Neckar e.G.
Innovationspreis Handwerk der Handwerkskammern Halle (Saale) und zu Leipzig

Preis der Umweltallianz Sachsen-Anhalt in den Kategorien ndajgtal Produktent-
wicklung und nachhaltigste Prozessinnovation sowie als Sonderpreis des Handwerks
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e Hugo Junkers Innovationspreis Sachsen-Anhalt

* Handwerk trifft Wissenschaft — Forderpreis fur Innovationspastiaft der Volksbank
Munster und der WGZ BANK (alle zwei Jahre von 2002 bis 2008)

e Dr.-Rudolf-Eberle-Innovationspreis des Landes Baden-Wurttemberg faekleid mitt-

lere Unternehmen aus Handwerk, technologischen Dienstleistungen und Industrie

* Innovationspreis des Landkreises Goéttingen in den Kategorien ,,Produkte‘fyidan &

Dienstleistungen” und ,Grindung”

* Hessischer Innovationspreis, der alle zwei Jahre kleine und stiitidische Unterneh-
men fur innovative Produkt- und Verfahrensentwicklung auszeichnet, ab 2010 Ver
schmelzung mit dem Preis ,Hessen Champions®, der jahrlich Witeren in den Berei-
chen ,Weltmarktfuhrer, ,Jobmotor* sowie ,Neue Produkte und Entwickéumigpra-

miert
* Innovationspreis Rheinland-Pfalz (KMU)

* Innovationspreis zur Forderung innovativer Leistungen in mittelstandisBe&ieben

von Industrie und Handwerk (Innovationspreis der Sparkasse Villingen-Schwenningen)

* 1Q Innovationspreis Mitteldeutschland fur junge Unternehmer, Grindedeten und

Wissenschatftler
e Bayrischer Innovationspreis
* Innovationspreis der bayerischen Volks- und Raiffeisenbanken

e Forderpreis der Sparkassen-Finanzgruppe fur innovatives und kreatiadsvefia im
Saarland

Aus der Auswertung der Vergabeverfahren zu den oben genannten Innovationspreisen kdnnen

folgende Kennzahlen generiert werden:
* Anzahl der Bewerbungen von Handwerksbetrieben flr Innovationspreise

* Anzahl von erhaltenen Innovationspreisen/-auszeichnungen fur Handwerksbetriebe



206

Das DIW lasst in den Innovationsindikator Deutschland den Subindikadinsetzung von
Innovationen®“ einflie3en. Hier wird ebenfalls die Outputseite des Innovationsezesa-
lysiert. Dazu werden Anteile an der Gesamtproduktion und Pro-KagfuRtion von FuE-
intensiven Gutern und wissensintensiven Dienstleistungen in den untersu&htiarn ver-
glichen. Da sich Anteile von speziell handwerksrelevanten Gitern ungst@istungen an
der Gesamtproduktion nicht abgrenzen lassen und der Output des Innovatiossgrases
reits im Subindikator Entwicklung und Anwendung enthalten ist, soll mkdtor ,Umset-
zung von Innovationen® im Handwerksindikator nicht in dieser Form seine Wadwng fin-
den. Moglicherweise ware hier zu tberlegen, ob aus dem AnteHaedwerks an der ge-
samten Wertschopfung des Landes eine Quote fur den Anteil der Hasdeteiebe an inno-
vativen Gutern und Dienstleistungen gebildet werden kann. Zur vollstandiggldung der
Outputseite des Innovationsprozesses wird der Subindikator ,Umsetzung vontimmava
als wichtig und notwendig angesehen. Im Rahmen dieses Projaleasiqusfihrliche Ana-
lyse allerdings nicht moglich. Tiefergehende Untersuchungen kénnen werterfihrenden

Forschungsarbeiten platziert werden.
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5.4  Subindikator Finanzierung

Zur Initiilerung, Durchfihrung und Umsetzung von Innovationen sind neben Zestenmse
erhebliche finanzielle Ressourcen erforderlich. Somit sind innovAktigitaten mit finanzi-
ellem Risiko verbunden. Ein Ertrag — und damit Rickfluss der eingeseittel — ist nicht
garantiert. Laut Zimmermann stehen kleine Betriebe haufig vorlRtebrlem, keine finanziel-
len Mittel von den Kreditinstituten gewéhrt zu bekommen - oder msehr hohen Zinsef®
Rammer stellt allerdings fest, dass die Bedeutung von Bankdmefdit die Innovationsfinan-
zierung nicht sehr hoch ist. Die Relevanz von Fremdkapital nimmienitynternehmensgro-
3e ab, so dass Handwerksbetriebe ihre Innovationsprojekte zu grolRemiieilgernen Mit-
teln finanzieren. Eine konjunkturelle Abschwéchung aufgrund der FinanzWinschafts-
krise mit ricklaufigen Umsétzen und Gewinnen wirde demzufolge zu riigjdéaufinovati-
onsanstrengungen fuhren. Das DIW untersucht im Zuge des Innovadigators Deutsch-
land die Finanzierungsbedingungen von Innovationen anhand der Teilbereiltgemdine
Finanzierungsbedingungen®, ,Grindungsfinanzierung“ und ,Staatliche eRdrg“. Eine
Analyse derallgemeinen Finanzierungsbedingungerkann aufgrund der Auswertung von
Zimmermann vorgenommen werden, der Erkenntnisse liefert, welche f@namgsinstru-
mente (eigene Mittel, Kontokorrent, Bankkredite, Zuschisse, etc.) lcheve Umfang fir
die Finanzierung von Innovationen eingesetzt wetd&baraus wurde fiir den Handwerksin-

dikator je nach Finanzierungsinstrument die folgende Kennzahl generiert:

» Jeweiliger Nutzungsanteil des Finanzierungsinstrumentes anm@Giesenzierung fur

Innovationsaufwendungen
Eine Betriebsumfrage kann des Weiteren Aufschluss geben tber den
* Anteil von Aufwendungen fiir Innovationsprojekte am Umsatz (soweit deklarierbar)

» Anteil erfolgreicher Finanzierungsantrage an der GesamtzahdleorHandwerksbetrie-

ben eingereichten Finanzierungsantragen bei Kreditinstituten

198 yvgl. Zimmermann, V. (2010): S. 147; vgl. Abschr8tt Beitrag ,Finanzierungsbedingungen des HandwErk&redite
vor dem Hintergrund der Wirtschafts- und Finanzk2608/2009" (Wolf): S. 132 in diesem Band.
19 v/gl. Zimmermann, V. (2010): S. 151.
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Von herausragender Bedeutung fur das Handwerk igtdatliche Férderung Die Aufsto-

ckung des ,Zentralen Innovationsprogramms Mittelstand* um 900 Mio. Eurduige des
zweiten Konjunkturpaketes nimmt einen wichtigen Stellenwert ein. Zessihg des Um-
fangs der gesamten staatlichen Fordermittel fir Innovationsvorlmabeandwerk muss auf
die Analyse von Programmen fir den Mittelstand zuriickgegriffen wedtergine hand-
werksrelevante Spezifizierung nicht erfolgt. Aus dem HaushalBdeslesministeriums flr
Wirtschaft und Technologie lasst sich die Entwicklung der Ausgabenniderere Jahre er-

mitteln:

* Technologieférderung Mittelstand

* Innovationsberatung Mittelstand

» Technologietransfer Mittelstand

* Innovative Unternehmungsgrindungen

*  Forschungsinfrastruktur fur den Mittelstand

Eine Befragung der Innovations- und Technologieberater sowie eineli&befragung kénn-
te Aufschluss dariiber geben, inwiefern staatlich finanzierte Inooggrogramme in An-
spruch genommen worden und wie diese Forderung bewertet wird. Reheersich folgen-

de Kennzahlen bzw. ,weiche” Faktoren:
* Quote der Betriebe, die staatliche Innovationsférderprogramme in Anspruciemne
* Qualitative Beurteilung der Programme

Des Weiteren liefert die Férderdatenb&fkmit der Darstellung der Férderprogramme und
Finanzhilfen des Bundes, der Lander und der EU Daten zur Anzahlsdehé&eden Innovati-
onsforderprogramme. Innovationsgutscheine des Bundes und der Lander $ipeiaell die
Innovationstatigkeit in kleinen Unternehmen. Auch das ,Zentrale Innovatogmmm Mit-
telstand” (ZIM) des BMWi bietet eine Technologieforderung dettelstandischen Wirt-

schaft. Durch die Auswertung der erfolgten Beantragungen von Inaosgtitscheinen des

197 www.foerderdatenbank.de.
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BMWi (Go-Inno) und etwaiger La&nderprogramme sowie erfolgteanBagungen von For-
dermitteln des ZIM-Programms kann eine Abschéatzung erfolgervialee Handwerksbetrie-

be von dieser speziellen Férderung profitiert haben.

5.5  Subindikator Vernetzung

Die Vernetzung von Betrieben mit anderen Institutionen und Unternehmehatimend au-
Rerhalb des Handwerks stellen einen bedeutenden Faktor fur innovédtgleitén dar. Die
Nutzung externen Wissens bietet elementare Vorteile fur diei€klung, die Produktion,
den Vertrieb und die Vermarktung neuer, innovativer Produkte und Dienstigest. Koope-
rationen stimulieren die eigene Forschung in Betrieben und Produkt- et#rrehsinnovati-
onen gelangen schneller zur Marktréite Durch die Vernetzung von Innovationsakteuren
konnen Kompetenzen der einzelnen Partner zusammengefuhrt und das Risiko viexdmp
Innovationsprozessen gemeinsam getragen werden. Das Deutsthe flirstirtschaftsfor-
schung stellt bereits fest, dass kaum verlassliche und verglescltmate” Fakten Gber das
Ausmald und den Erfolg von Vernetzung vorliegen. Daher stitzt es sich auf die Bgivagun
Managern zu den Themen ,Wissenstransfer”, ,Firmennetze” und ,Clufles Weiteren
wird die ,globale Wissenschaftsvernetzung” anhand einer Auswesangwissenschatftli-
chen Publikationen (zahlenmaflige Erfassung internationaler Co-Autorfesana Bereich
Wissenschaft und Technik) und der Erfindertatigkeit (zahlenmal3fgestng internationaler
Co-Erfinder von Patenten) analysiert. Da im Rahmen dieser AdasitHandwerk auf rein
nationaler Ebene untersucht wird, soll die globale Wissenschafisxeny aulRer Betracht

gelassen werden.

Die BereicheWissenstransferund Firmennetze lassen sich unter anderem bei der Analyse
von entsprechenden Forderprogrammen nur schwer voneinander abgrenzenP gigrgm-
me fordern sowohl die Kooperation zwischen Handwerksbetriebennaetren Forschungs-
und Bildungseinrichtungen sowie Hochschulen als auch mit anderen BetnethéOrganisa-
tionen innerhalb des Handwerks (z.B. Innungen, Kreishandwerkerschaftenefzinde}®®

Cluster konzentrieren sich im Gegensatz zu Firmennetzen auf die rAumline IN einer

198 vgl. Miller, K.; ReiRig, S. (2007): S. 60-61.

199 7\wei Beispiele stellen hier die Férderprogrammepfafiunt des BMBF zur Kooperation von KMU und Facbhschulen
sowie ZIM-KOOP bzw. ZIM-NEMO des BMWi zur Zusammeheit zwischen Unternehmen oder mit Forschungsein-
richtungen dar.
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bestimmten Region. Ein Ansatz zur Untersuchung der Clusterentwicktuhtandwerk ist
die Betrachtung der Clusterpolitik des Bundes. Auch hier ist vor dinder Analyse von
Forderprogrammen eine Abgrenzung zu Wissenstransfer und Firmennetzsedingt mog-
lich. Des Weiteren bezieht sich die Mehrheit der Programrh&lame und mittlere Unter-
nehmen und differenziert nicht nach dem Handwerk. Die Untersuchungdvdar¥¥orhaben
wie z.B. die ,Hightech-Strategie® des Bundesministeriums Bildung und Forschung
(BMBF), lasst aber dennoch Schlussfolgerungen zu. Im Gegensatinaawationsindikator
Deutschland sollen daher beim Handwerksindikator die drei BereichedemeSubindikator
.vernetzung“ zusammengefasst betrachtet werden. Anhand der Fdesdyalak des Bundes,

der Lander und der EU kann so z.B. die
* Anzahl spezieller Férderprogramme zur Unterstlitzung von Kooperation und Vernezung

ermittelt werden. Des Weiteren konnen in einer Betriebsbefraglggnde Kennzahlen bzw.

~weiche" Faktoren ermittelt werden:
* Quote der Betriebe, die staatliche Kooperationsforderprogramme in Ansphuokeme
* Qualitative und quantitative Beurteilung der Programme

Weiterfihrend konnen die Betriebe ebenfalls um Angaben gebeten werddmahieie ge-
schatzte Kostenersparnis bzw. Umsatzsteigerung bei innovativentéteividurch die Ver-
netzung mit anderen Organisationen und Betrieben ist. Zusamrassigkbnnen daraus die

folgenden Kennzahlen generiert werden:
*  Quote von Betrieben, die Kooperationen mit anderen Einrichtungen pflegen
* durchschnittliche Anzahl von Kooperationen pro vernetztem Betrieb

» durchschnittliche Kostenersparnis bzw. Umsatzsteigerung durch Kaoperapro ver-

netztem Betrieb

Die Analyse der oben genannten Strukturen gibt Aufschluss Uber den Gr&thbettung
von Handwerksbetrieben in das jeweilige Innovationssystem. Dazut gedigitso die Unter-
suchung der Verortung von Handwerksbetrieben in der Wertschopfungske#dieterge-
hende Betrachtung ware an dieser Stelle notwendig, ist im Rahmen dgs&teBraber nicht

maoglich.
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5.6 Subindikator Wettbewerb

Der Wettbewerb zwischen Betrieben stellt eine zentralebieder fur die hohe Effizienz
marktwirtschaftlicher Volkswirtschaften dar. Das DIW konzentrgch in diesem Zusam-
menhang vorerst auf die Analyse von staatlichen Regulierungededi®ahmen setzen, in
dem sich der Wettbewerb zwischen Unternehmen entfalten kann. Im |rumsuadikator
Deutschland wir der Subindikator Regulierung und Wettbewerb daher iBedech Pro-
duktmarktregulierung und Wettbewerb unterteilt. Zur Erfassung meluRtmarktregulierung
werden zunachst nationale Regulierungsmalinahmen in verschiedea@mdenach einem
Schema bewertet und anschliel3end mit Hauptkomponentenanalysen Indikatorenbgi
reiche schrittweise zum Gesamtindikator zusammengefassAraigse der Wettbewerbssi-
tuation gliedert sich in die Bereiche ,Grindungsaktivitat, ,Korruptmk&mpfung® und

“Wettbewerbsintensitat"”.

Zur Untersuchung deProduktmarktregulierung fur den Handwerksindikator sollten alle
staatlichen Regulierungsinstrumente identifiziert werden, cieHBmndwerkssektor betreffen.
Die Energieeinsparverordnung (EnEV) als Teil des deutschen BaulethsB. erhebliche
Auswirkungen auf handwerkliche Tatigkeitsbereiche. Durch das Energpeeungsgesetz
(EnEG) werden Bauherren bautechnische Standardanforderungen zumnteffiziBe-
triebsenergieverbrauch ihres Gebaudes oder Bauprojektes vordescfifieAuch der Be-
schluss bzw. der Wegfall bestimmter Fordermalinahmen, wie z.BMdddanreizpro-
gramms, das durch das Bundesamt fiir Wirtschaft und AusfuhrkontrolleABdurchgefiihrt
wird, betrifft das Handwerk im besonderen Mal3e. Der Programmstegparktanreizpro-
gramms im Mai 2010 sowie seine Fortfihrung im Juli 2010 schlagérver allem auf die
Forderung fur Anlagen zur Nutzung erneuerbarer Energien niedderan Installation und
Wartung zahlreiche Handwerksbetriebe beteiligt $fhdiese und weitere Programme kén-
nen durch eine eingehende Recherche analysiert und bewertehwendge Betriebsbefra-
gung unter Handwerksunternehmen kann zusatzlich die Auswirkung néherfizjeasr.
Folgende Kennzahlen kdnnen daher generiert werden:

200 \/gl. Tuschinski, M. (2010): S. 3; Seit 01.10.2060die neue, verschérfte EnEV 2009 in Kraft gemetdie zahlreiche
Neuerungen und Anderungen mit sich bringt. Genalidoemationen sind unter www.EnEV-online.de nadegen.
201 v/gl. Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontro{BAFA) (2010): 0.S.
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* Umsatzanteil durch stimulierende Programme der 6ffentlichen Hand
» geschatztes nicht nutzbares Umsatzpotenzial durch staatliche Regulierung

Der Wettbewerb auf dem Markt fur handwerkliche Giter und Diesttlegen kann durch
die Kennzahlen

« Anzahl insgesamt eingetragener Handwerksbetriebe in Deutdchlaro Ge-

werk/Sektor/Branche
* Verhdltnis Uber die Anzahl von Neueintragungen/Léschungen der Handwerksrolle

erforscht werden.

5.7  Subindikator Nachfrage

Handwerksbetriebe haben — wie bereits in Kapitel 2.3 und Kapitel 3&hetw eine beson-

dere Nahe zum Kunden. Innovationsaktivitaten entstehen haufig auf BesKendenwun-
sches. Die Nachfrage stellt also ebenfalls einen bedeutemaus&aktor auf das Innovati-
onsverhalten von Betrieben dar. Da es keine gesonderte sthésfisfassung zur Nachfrage
nach handwerklichen Gitern und Dienstleistungen gibt, kbnnen nur Einschatzungen durch
Befragungen als Grundlage dienen. Die Untersuchung der Nach@age in Anlehnung an

den Innovationsindikator Deutschland, in die Bereiche Nachfrageniveau uhéradgguali-

tat unterteilt werden. Das handwerksrelevatdehfrageniveaukann durch eine Betriebsbe-

fragung in folgenden Kennzahlen abgebildet werden:

e Anteil individueller Kundenlésungen am Gesamtumsatz

In einer Betriebsbefragung zNachfragequalitdt konnen des Weiteren

» Einschéatzungen der Handwerksbetriebe zur Anspruchshaltung ihrer Kunden

eingeholt werden. Aufgrund eigener Bewertungen kénnen daraus ebenfallsolredtikgebil-

det werden.
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5.8  Subindikator gesellschaftliches Innovationsklima

Das Innovationssystem eines Landes wird durch das individuelle Yéaarhadgr Blrger ge-
pragt, das wiederum stark durch Einstellungen und Werte bestgshrde nach Auspragung
des gesellschaftlichen Klimas und der Bereitschaft, Innovationedrderh und zu akzeptie-
ren, ergibt sich ein davon abhangiges Innovationsverhalten und -niveaDeashe Institut
fur Wirtschaftsforschung bildet das gesellschaftliche Innovationskimden drei Unterkate-
gorien ,Veranderungskultur®, ,Sozialkapital und Vertrauen in Innovatikiesse“ und ,Ein-
stellungen zu Wissenschaft und Technik* ab. Auf Basis von Personenbefeagumd natio-
nalen Erhebungen werden zusammengefasste Indikatoren zur Bewartangtionsférdern-
der Werte, Einstellungen und Verhaltensweisen der Birger karetes gebildet. Di¥er-

anderungskultur wird dabei mit beispielhaften Konstrukten gemessen:

e Grundeinstellungen zu Offenheit und Toleranz gegentber ,Neuem* und ,,Anderem®,

* Einstellungen zu unternehmerischem Risiko sowie

Sozialkapital und Vertrauen wird z.B. wie folgt erfasst:

* Vertrauen in wichtige Innovationsakteure.

Zu den Einstellungen zu Wissenschaft und Technik gehoéren

e das Interesse der Blrger an Naturwissenschaft und Technik,

» ihre Einschatzungen der Perspektiven und des Nutzens von Wissenschaft und Technik,

» die Vorstellungen Uber die Steuerung von Wissenschaft und Technik unihatielse

Forderung der Forschurif’

Im Gegensatz zu den anderen sechs Subindikatoren ist die Erfassuyeseléschaftlichen
Innovationsklimas in der vom DIW entworfenen Variante auch fur derdWerksindikator
von Relevanz, da es hier keine generellen handwerksspezifischesddigde gibt. Mit der
Befragung kdnnen spezielle Vertreter des Handwerks wie zi#eBe, Verbédnde, Innungen,

202/gl. von Hirschhausen, C. et al. (2009): S. 91-93.
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Kreishandwerkerschaften, Handwerkskammern etc. angesprochen vngtamzend kdnnen
eigens fur das Handwerk entwickelte Konzepte, wie die zur Zéernde Imagekampagne
,Das Handwerk. Die Wirtschaftsmacht. Von nebenan® des Zentralvertdesl®eutschen
Handwerks (ZDH) analysiert werden. Die Erfassung der Kampagdriemg durch den ZDH

kann dann ebenfalls in das gesellschaftliche Innovationsklima einfliel3en.

6. Bewertung der Thesen

In Kapitel 3.1 wird mit derersten Thesedavon ausgegangen, dass die Handwerksbetriebe
aufgrund der Finanz- und Wirtschaftskrise in den Jahren 2008/2009 insges@iger Inno-
vationen hervorgebracht haben. Eine genauere Beurteilung deratigganikann erst der zu
entwickelnde Handwerksindikator leisten. Die im Rahmen dieser tAgesvonnenen Er-
kenntnisse aus durchgefuhrten Recherchen, Diskussionen sowie Gespii#tren zu einer
Ablehnung von pauschalen Aussagen wie in These 1. Nach derzeitigeigéussad Hand-
werksbetriebe im Bereich der Finanzierung von der Finanz- unddhértskrise betroffef’®

In der gegenwartigen Wahrnehmung im Umfeld des Handwerks werdémndsationsakti-
vitaten von Handwerksbetrieben gegenuiber der Finanz- und Wirtschaftdkrigativ stabil
eingeschatzt. Im gesamten Sektor sind gegenlaufige Entwicklundeobachten. Demnach
haben manche Betriebe aufgrund eingeschrankter Finanzierungsrkénéo ihre Innovati-
onstatigkeiten eingeschrankt. Andere Unternehmen haben die freiwerdeesiyurcen ver-
starkt in der Innovationsentwicklung eingesetzt (siehe Kapitel 5.1). Aufgrundrdgahrigen
Bindung der Mitarbeiter in vielen familiaren Handwerksbetrieben desl bereits wahrge-
nommenen Fachkréaftemangels werden Entlassungen — anders als malugtrid — erst in
allerletzter Konsequenz umgesetzt. In einer Studie vom Instit@nigewandte Innovations-
forschung geben 65 % der befragten kleinen und mittleren Unternelmnimealnnovations-
bemihungen wahrend der Krise voranzutreiben, wahrend sich bei den GrofRuntermehme
niger als 30 % expansiv verhalten und 40 % ihr innovatorisches Engagement sogaahurickf

ren2%

203 \/gl. Abschnitt 4, Beitrag ,Finanzierungsbedingungées Handwerks fiir Kredite vor dem Hintergrund értschafts-
und Finanzkrise 2008/2009* (Wolf): S. 137 in diesBand.
204y/gl. Kriegesmann, B. et al. (2010): S. 8.
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Mit These 2wird behauptet, dass sich die Finanz- und Wirtschaftskrise auhdagations-
verhalten der verschiedenen Branchen des Handwerks unterschiedljehwvakt hat. In Ka-
pitel 5.1 wurde bereits die konjunkturbelebende Funktion der Bereiche Ausbalebadde-
technik sowie die geringe Betroffenheit der Nahrungsmittel- undgigeanche von der Kri-
se angesprochen. Auch auf die negativen Auswirkungen auf die Autoolibdeer wurde
hingewiesen. In der Literatur sind dariber hinaus Hinweise zu finden ddasBauhauptge-
werbe sowie das Handwerk fur den gewerblichen Bedarf von der liatsaffen waren. Ge-
sundheitsbezogene Handwerke sowie Dienstleistungshandwerke gehoregendag den

Gewinnerr?®

Die dritte These geht davon aus, dass das Handwerk ein grundsatzlich verschiedenes Innova-
tionsverhalten von dem der Industrie hat und nur schwer messbar iskabiesnhand vo-
rangegangener Studien sowie unter Bericksichtigung der Ausfihrumgé&pitel 2.3 und
3.2 bestatigt werden. Die meisten Handwerksbetriebe verflgerkiidygpe personelle sowie
finanzielle Ressourcen und filhren keine systematische ForschungshumdkEingstatig-
keit durch. Wahrend in der Industrie neue Entwicklungen héufig in slegzigbteilungen
erarbeitet werden, Gbernimmt das Handwerk diese Neuerungen bzw. Teile davon usid fuhr
beim Endkunden ein. Zusétzlich werden individuell vorhandene Technologien neytifizi
und weiterentwickelt, um sie unter den spezifischen Einsatzbedjagumutzen zu kdnnen.
Der Innovationsbeitrag des Handwerks ist somit nicht immer eirgdeutidentifizieren. Spe-
zifische Indikatoren, die bei gesamtwirtschaftlichen Innovationsindigatdrerangezogen
werden (z.B. die Anzahl der Mitarbeiter in Forschungs- und Entwigkhinteilungen bzw.
finanzielle Aufwendungen in diesen Abteilungen), kénnen im handwerkliBleesich auf-

grund der beschriebenen Strukturen nicht generiert werden.

These 4postuliert, dass es zur quantitativen Messung von Verdnderungen inationsver-
halten von Handwerksbetrieben der Betrachtung eines ganzheitlichdatémdnsystems
bedarf. Bereits in Kapitel 2.1 wurde darauf hingewiesen, dass initéeatur von einer Viel-
zahl komplex miteinander verbundenen Faktoren ausgegangen wird, drendeationsver-

halten von Handwerksbetrieben beeinflusSémuch das DIW stellt in seiner Publikation

205y/g|. Institut der deutschen Wirtschaft Kéln (2018) 4; vgl. 0.V. (2010): S. 6 vgl. ZDH (2010)So; vgl. Abschnitt 3.2,
Beitrag ,Das Handwerk — ein Konjunkturstabilisat§fhoma): S. 34ff. in diesem Band.
206 v/gl. Warkotsch, N. (2004): S. 18.
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zum Innovationsindikator 2009 folgendes fest: ,Fuhrt man sich den komplegeasBrvor
Augen, in dem (..) Innovationen entstehen, dann kommt schnell eine sehL.istegeon po-
tentiellen Einflussfaktoren zusammefi™Eine Abbildung von vergangenen, heutigen und
zukUnftigen Innovationsaktivitaten in einem Wirtschaftsbereich idttriirch das Zahlen
einzelner Indikatoren maoglich. Nur eine breite Datenbasis, diehiedenste Aspekte — ein-
schliel3lich ,weiche” Faktoren — bertcksichtigt, kann ein ganzheitliches Bikebabg

Als Konsequenz der bewerteten Thesen deutet sich an, dass dig dbratps Handwerk im
Hinblick auf sein Innovationsverhaltdmisenresistent aufgrund seiner Struktur, seiner Fle-
xibilitdt sowie seiner hohen Kundenorientierung ist, nach erstentatmmgen bejaht wer-
den muss. Eine detaillierte Aussage unter Bertcksichtigungeveiender Einflussfaktoren

kann aber letztendlich nur ein handwerksspezifischer Innovationsindikator geben.

7. Zusammenfassung und Handlungsempfehlungen

Zusammenfassend lasst sich ableiten, dass das Innovationsverhaltéandoverksbetrieben
von einer Vielzahl miteinander verbundener Faktoren abh&ngt und nichmdaisbéert von-
einander betrachteter Kriterien beurteilt werden kann. Bestehemdeationsindikatoren
konzentrieren sich auf Innovationsprozesse in Industriebetrieben undhtéssagen die be-
sonderen Strukturen im Handwerk. Ein speziell zu entwickelnder Handmdiletor kann
diese Besonderheiten berlcksichtigen und durch die Analyse versdtérdarinandergrei-
fender Elemente, Verdnderungen im Innovationsverhalten von Handwerkisbetadaquat
abbilden. Im Nachhinein kénnen auf diese Weise Auswirkungen der Finanz- usdhAfits-
krise auf das Handwerk diskutiert werden. Dariiber hinaus kdnnen auch zykdfdgtande-
rungen im Umfeld von handwerklichen Betrieben bertcksichtigt und om@gAuswirkungen
auf den Bereich Innovationen erforscht werden. Ein Innovationsindikator fldaladwerk
fungiert dann als ein Instrument, das in der Lage ist, Aussagen lber Verandeaugdfen,
die sonst nicht sichtbar werden wirden. Gleichzeitig dient der lodildg Basis fur Hand-

lungsempfehlungen.

In den vorangegangenen Kapiteln hat sich herausgestellteidasErfassung der vielfaltigen

Einflussfaktoren héaufig nur unzureichend mdglich ist, da maR3geblicherikn nicht hand-

207 yon Hirschhausen, C. (2009): S. 25.
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werksspezifisch erfasst werden. Eine differenzierte Régmsirg von Patenten fur den
Handwerksbereich wirde z.B. wesentlich genauere Werte lieferdass auf grobe Schat-
zungen verzichtet werden kann. Lehmann und Muller merken an, dass spblfseise die
Clusterférderung auf besonders forschungsintensive Technologien und Branchen kon-
zentriert. Das Handwerk findet in Forderprogrammen und Untersuamunggesamt eine
untergeordnete Beachtung. Nach wie vor werden Handwerksbetrielieadiionellen Wirt-
schaftssektoren zugeordnet, die selten auf Zukunftsmarkten tatitf €eEin handwerksspe-
zifischer Innovationsindikator kann das Handwerk als eigenen Sekimitgeerausstellen.
Fordermittelgeber und andere beteiligte Akteure kdnnen konkret aufch@dlrsachen bei
Negativentwicklungen hingewiesen werden. Astor et al. merken edenso an, dass staatli-
che Angebote zuinnovationsfinanzierung von Handwerksbetrieben aufgrund burokrati-
scher Verfahren nur zurtickhaltend genutzt werden. Im Rahmen efragBng gaben 18 %
der Handwerksunternehmen an, finanzielle Unterstiitzung durch die @fientiand zu er-
halten. Bei den Industriebetrieben belief sich die Quote auf 30 %bdhiagten Handwerks-
betriebe nutzten die Finanzmittel zu 5 % fur Produktinnovationen, zu 20 Pydiaess- und
Verfahrensinnovationen und zu 42 % fiir Aus- und WeiterbildungsmaRnafitriin. regel-
manRig ermittelter Handwerksindikator kann anhand solcher Daterlsagen spezifische
Aussagen Uber den Nutzen von Férderprogrammen auswerten und deutlich, nraci-
chen Bereichen eine gezielte Unterstlitzung zielfihrend istSDiindikator Qualifizierung
analysiert z.B., ob das Handwerk ausreichend mit Wissen bedient wiriastdAussagen

Uber den zukinftigen Qualifizierungsbedarf zu.

Wie in Kapitel 2.2 bereits kurz angesprochen, darf die Bertcksichtdgrtgystemfahigkeit
von Innovationsprozessen nicht auf3er Acht gelassen werden. Statt demdfatiesSpeziali-
sierung in bestimmten Bereichen zu setzen, missen Prozesseéysid handelnde Akteu-
re ineinandergreifen. Der Bedarf an finanziellen und personellesoRegn mit entsprechen-
dem Know-How fiihrt zu einer zunehmenden Vernetzung in Partnerschaftenlliamdeh
von Unternehmen und Einrichtungen. Beispielsweise im Bereich derigebkn Geb&ude-
ausristung (z.B. energieeffiziente Heizungsanlagen) flihren vieée Ejozelkomponenten

nicht unbedingt zu einer effizienten Losung, sondern die optimierte Katntnd von techni-

208\/gl. Lehmann, S.; Miiller, K. (2010): S. 1.
209y/gl. Astor, M. et al. (2006): S. 87-88.
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schen Komponenten, ihrer Installation sowie Wartung (ggf. auch emel@rfche Anderung
von Einstellungen bei Nutzungsanderung). Die Praxis zeigt, dass at&t Mese Optimie-
rungsaufgabe oft nicht erfullen kann, so dass neue Formen denidesarbeit zwischen
Marktpartnern erforderlich sifd® Auf diese neuen Herausforderungen muss in Bildungsan-
geboten und Forderprogrammen explizit eingegangen werden. Die Wehbrasind aufgrund
der Komplexitat des Marktes haufig Gberfordert und auf eine fundiaridwerkliche Bera-
tung angewiesen. Viele Handwerksbetriebe verfliigen aber per se nichtngbguteausgebau-

te Struktur einer gewerkeubergreifenden Zusammenarbeit. Imnfangreichere Innovatio-
nen erfordern eine prazise Abstimmung zwischen den Betrieben urdadigporuchnahme
vielfaltiger Beratungsangebote.

Die Handwerksorganisationen stellen ein breites Angebot an RBatistber das Handwerk
zur Verfugung. RegelmaRige Konjunkturumfragen der Handwerkskamme#Auiftrag des
ZDH liefern eine wichtige Informationsquelle zur Einschatzung ¥akunftserwartungen.
Die organisationseigertdandwerksstatistik liefert gentiigend Potenzial, weiter ausgebaut zu
werden?™ Im Rahmen der Studie ,Zukunft Handwerk“ der Prognos AG im AuftiesyZDH
wurden bereits Handwerksunternehmen in acht Kammerbezirken im Ralem&onjunktu-
rumfrage zum Innovationsverhalten befragt. Dieser Ansatz kann buntesweletaillierte
Elemente zur Aufstellung eines Handwerksindikators ausgewestetew, um Entwicklungen
im Jahresvergleich beobachten zu kénnen. Um eine zielfihrende Aussgigetézur errei-
chen, ist ein Zeitreihenvergleich Uber mehrere Jahre unverzicbikafuswertung des Indi-
kators wird daher im dreijahrigen Rhythmus empfohlen. Eine garnizheitBetrachtung des
Agierens oder Reagierens von Handwerksbetrieben im Bereich Iroovett dem Hinter-
grund sich andernder Rahmenbedingungen ist derzeit nicht mdglich. Eirafiomsindika-
tor, der speziell auf die besonderen Strukturen des Handwerks zugescistitind in der
Lage ist, das Innovationsverhalten von Handwerksbetrieben aus verschiedeheim \&u

betrachten, ist erforderlich. Hiermit sollen wesentliche Ziele verfeédgden:

» das Handwerk soll als Treiber im volkswirtschaftlichen Innovatisissy kenntlich ge-

macht werden

20vgl. Irrek, W. et al. (2008): S. 3.
2llygl. Miiller, K. (2010): S. 177.
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» das daraus resultierende Innovationspotenzial soll durch gezielte iomsyatitische

Anreize nutzbar gemacht werden
«  Starken und Schwéachen im Innovationsmanagement sollen aufgezeigt werden
« die Innovationskultur soll analysiert und beeinflusst werden kénnen

Die Aufgabe zur Entwicklung und regelmaRigen Erstellung eines Innovaiikesiors fur
das Handwerk sollte beim Heinz-Piest-Institut als originargg&ee im Forschungs- und Ar-
beitsprogramm angesiedelt sein.
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1. Problemstellung

Lehren aus einer Wirtschaftskrise fir den Bereich von Aus- unideibddungsaktivitaten

von Handwerksbetrieben ziehen zu wollen, geht von einigen Annahmen aus:

a) Die Wirtschaftskrise, die eher als eine globale Finanzkriseitlazet wird, erreicht
Uberhaupt die Handwerkswirtschaft auf der Ebene der FachkdéteRekrutierung
bzw. Freisetzung von Fachkraften oder der beruflichen Qualifikgtiofile in der

Breite der Gewerke;

b) Die "Auswirkungen” der Krise lassen sich trotz der Vieltlds Handwerks in erkenn-
bare Richtungen ordnen, die zu "Lehren" i. S. einer Empfehlung furde@mtdandeln

verdichtet werden kdnnen;

c) Die Lehren werden von jemandem oder fir jemanden gezogen. Hier betdesich
in dem Beitrag Handwerksbetriebe und Handwerksorganisationen (Kamimeun-

gen etc.), die mit verschiedenen Interessenslagen konfrontiert werden.

Die Annahmen sind alle drei nicht unproblematisch. Daher werderuséelast in der Aus-
gangslage naher beschrieben. Insgesamt erscheint die Ausgangsiaig dramatisch; die
Entscheidungen Uber Aus- und Weiterbildung werden im Handwerk von derrrigan-
giert. Zugleich bietet die Krise — sofern sie sich in eindtelfristig begrenzten niedrigeren
Auftragslage widerspiegelt — gerade ein Potenzial fur Qmakifingsinitiativen im Hand-
werk. Dies wird in den "Handlungsoptionen" herausgestellt, wobei eemyg@rische Studien
zu den Weiterbildungsaktivitaten von Unternehmen mit Blick auf dasiWerk bzw. kleine-
re und mittlere Unternehmen ausgewertet werden. Die Handlungsopsimaeaber gebun-
den an individuelle und betriebliche Liquiditatslagen bzw. Finanzierungsrhkeiten fur
Qualifizierung im Handwerk. Deshalb werden im Kapitel 'ForderliBamenbedingungen
schaffen’ entsprechende Alternativen angedeutet, die die Peérsp&kin Mitarbeitern,

Handwerksbetrieben und Handwerksorganisationen verbinden.
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2. Ausgangslage

Die Vielfalt der Gewerke und die unterschiedliche Verbundenheit vameken mit den
nachgelagerten Produktions- bzw. Dienstleistungssektoren oder die ®deswn Zielgrup-
pen von Handwerksbetrieben lassen erahnen, dass es kaum einheitlichgeAuss "Wir-
kungsweise der Krise" geben kann. Im Beitrag des ifh in dieserd ®ad deutlich heraus-
gearbeitet, dass es im konjunkturellen Sinne pro- und antizyklisamgwéaksbranchen gibt.
Entsprechend kann aus dem schlichten Umstand, dass die Zahl der &tigeriosm Hand-
werk in etwa stabil geblieben ist, nicht unmittelbar geschlossaden, das Handwerk sei
von der Krise nicht betroffen. Aber auch die Darstellung einesykliszhen Handwerks-
zweiges (Bauhauptgewerbe) zeigt eine in etwa konsolidiertetiSiiuawischen 2005 und
2009.
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Abbildung 12: Zahl der Beschéftigten im Handwerk (Anlage A + B1, oha A einfache
Tatigkeiten)

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Daten des Zentralverbaed des Deutschen
Handwerks (ZDH), vgl. http://www.zdh.de/fileadmin/user_upload/diten-fakten/strukturdaten/
Tabelle-11-08.pdf und http://www.zdh.de/daten-und-fakten/besmeftigte-umsaetze.html, Abruf

am 10.12.2010).
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Abbildung 13: Zahl der Beschéftigten im Bauhauptgewerbe (prozyksches Handwerk)

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Daten des StatistischBundesamtes,
Bauhauptgewerbe/Ausbaugewerbe. Lange Reihen. 2009 (vgl. https://www.aestatis.de; Abruf
am 06.12.2010).

Quantitativ kann nach dieser Einschatzung kein bedeutender Einbruch duFRihaghiekrise
2008/09 vermerkt werden und man kann insofern die Frage stellen, weiskeeigentlich
gemeint ist. Denn der deutliche Abbau von Erwerbspersonen im Hand»iet®86 bis 2005
kann als eine weit bemerkenswertere Krise des Handwerks gedertden. Zum anderen
gibt es schon in den Zeiten der Krise (2008-2009) qualitativ bereitfictie Hinweise auf

das Thema Fachkraftemangéloder die Suche nach geeigneten Auszubildenden, was auch
als Grund fiir die sinkende Zahl von neu abgeschlossenen Ausbildungsvétraggefiihrt

wird.

212ygl. Zentralverband des Deutschen Handwerks :(hitww.zdh.de/presselinterviews/archiv-interviewslgyer-der-
fachkraeftemangel-steht-vor-der-tuer.html, Zugt12.2010).

23ygl. Zentralverband des Deutschen Handwerks :(httww.zdh.de/presse/pressemeldungen/archiv-pressemyen/
handwerksbetriebe-koennen-viele-lehrstellen-nidgetzen.html, Zugriff 10.12.2010).
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Abbildung 14: Anzahl der Lehrlinge im Handwerk

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Daten des ZDH (vgl. httpwivw.zdh-
statistik.de/application/index.php?mID=3&cID=86; Abruf am 09.12.2010).

Aus einer Betrachtung des prozyklischen Handwerksbereiches mitadenyklischen Be-
reich der Gesundheitshandwerke erkennt man sowohl die erwargetd@eige Entwicklung
aber auch eine im Grundsatz eher geringe Strahlkraft dernkitsation im prozyklischen

Gewerk.
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Abbildung 15: Anzahl der Lehrlinge im Bauhauptgewerbe und im Geundheitshandwerk

(Quelle: Eigene Darstellung auf Basis der Daten des ZDH sowie désntralverbandes des
Deutschen Baugewerbes (vgl. http://www.zdh-statistik.de/apgiation/index.php?mID=38cID=86
und http://www.zdh.de/daten-und-fakten/ausbildung-bildunglehrlingsbestand.html, Abruf am
10.12.2010).

Besteht im Bereich der Ausbildung noch in begrenztem Mal3e die MoglicAksivirkungen
der Krise anhand der Aufnahmezahlen abzuschétzen, ist dies bei derbNMdangsangebo-
ten kaum anhand vorliegender Daten zu eruieren. Auswirkungen der Krsaughdie Zahl
der Fortbildungsprifungen dirften sich aufgrund der Laufzeiten der Mal&@ma— wenn
Uberhaupt — erst in den Statistiken zum Jahr 2010 oder 2011 zeigen. EdirBiesich kann
so auf die Stimmung bei den Weiterbildungsanbietern im wbmonitor 2009%egemiverden.
Zwar gibt es im Vergleich zum Vorjahr (2008) beim wbmonitor Klimaindex 2009 eingm lei
ten Rickgang. Insgesamt lasst sich bei den Weiterbildungsanbiktetdimgs weiterhin eine
positive Stimmung identifizieren, vor allem im Vergleich zu andéenchen. Lediglich bei
Anbietern, die finanziell erheblich von ihren 6ffentlichen, kirchlichen,gigebundenen oder

anderen Tragern abhangig sind, ist das Klima weniger gut, ebendmemden Volkshoch-
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schulen. Eine starke Abnahme ist allerdings bei Anbietern znsele von Einnahmen aus
Betrieben abhangen?

Weiterbildungsanbieter insgesamt

Art der Einrichtung: FHS, HS, Akademie

Art der Einrichtung: Volkshochschule
Einrichtung einer Kirche, Partei, Gewerkschaft etc.
Einnahmen von Arbeitsagenturen: 26 bis 49%
Einnahmen von Teilnehmenden: 26 bis 49%

Zum Vergleich: ifo Geschéftsklima Dienstleistungsgebe

Abbildung 16: Der wbmonitor Klimaindex 2009°*°

Immerhin 56% der Weiterbildungsanbieter sehen im Jahr 2009 die ekwietichaftliche
Lage positiv, weitere 33% geben eine neutrale Einschatzung abg@&e auf die erwartete
Lage in einem Jahr sind 47% der Ansicht, dass diese sich verbesskmweitere 33% sehen
hier keine Veranderung (vgl. Abbildung 18).

24ygl. wbmonitor Umfrage 2009, S. 1.

215 Klimaindizes fiir ausgewahlte Teilgruppen: In diémawerte flieRen Einschatzungen zur aktuellen umétiinftigen
wirtschaftlichen Situation ein. Sie kdnnen zwisch&80 und + 100 schwanken, wobei h6here Werte legssere Stim-
mung anzeigen. Hochgerechnete Werte auf Basis woh.h49 Anbietern. Die Prozentangaben beziehénasi€den An-
teil an Einnahmen. (Vgl. wbmonitor Umfrage 2009).
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Abbildung 17: Beurteilung der aktuellen und erwarteten Lagé*®
(Quelle: Ambos, I./Koschek, S. (2010))

Bezogen auf die Marktbehauptung lasst sich feststellen, dasgsgesamt zwei Drittel der
Anbieter durch die gesamtwirtschaftliche Lage nicht in ihrerkiib@hauptung betroffen se-
hen (41%) oder sogar davon profitieren (25%) (vgl. Abbildung 7).

216 Hochgerechnete Werte auf Basis von n ~ 1.200 etabni.
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Alle Anbieter (100%# 34%
davon Anbieter mit tberwiegender Finanzierung dur¢h
Arbeitsagenturen (209 15%

Kommunen, Lander, Bund, EU (11 32%
Betriebe (23% 44%

einen nicht-6ffentl. Trager (39 30%
Teilnehmende (269 40%

0% 50% 100%

M positiv @ neutral & negativ

Abbildung 18: Einfluss der gesamtwirtschaftlichen Lage auf didarktbehauptung der
Weiterbildungsanbieter*’

(Quelle: wbmonitor Umfrage 2009)

Somit scheint es durch die Krise zu Anderungen zu kommen, allerdssissich immer noch

eine positive Grundstimmung erkennen.

Fur die im engeren Sinne betriebliche Weiterbildung kommt Claudiacdmganhand einer
Befragung von Betriebsraten zu dem Schluss, dass von der Krisddretrohternehmen bei
den Weiterbildungsaktivitaten eher einschrédnkend denn ausweitendeag@egedan 2010,
S. 319) So gesehen: Die Aktivierung von WeiterbildungsmalRnahmen in Zeitéfrise ist
kein Selbstlaufer.

Strukturell missen diejenigen MaRnahmen der Konjunkturpakete | und lluhele8regie-
rung, die eine Auswirkung auf Qualifizierungsbeteiligungen halmsibé¢isondere wohl Quali-
fizierung in der Kurzarbeit) fur die weitere Analyse berichsgt werden. Hierzu zahlen im
Rahmen des Konjunkturpaketes | der Ausbau des Sonderprogramms flnrédtgeringqua-
lifizierte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer (WeGebAU) und diézNng von Zeiten der
Kurzarbeit fir die Weiterqualifizierund® Im Konjunkturpaket Il werden diese MaRnahmen

weiter ausgebaut. So wird die Bundesagentur fur Arbeitgeber dite ldar auf Kurzarbeit

217y/gl. Hochgerechnete Werte auf Basis von N = 1 giZfigen Angaben.
218 \/gl. BMWIi/BMF (Hrsg.) (2008).
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entfallenden Sozialbeitrage tbernehmen; wird die Kurzarbeit vomitAegbener fur Weiter-
bildung genutzt, tbernimmt sie die Sozialbeitrage komplett. ZusatalimhSonderprogramm
WeGebAU werden Mittel fur QualifizierungsmalRnahmen von Arbeitssugen, jungen
Menschen ohne Berufsausbildung und Jugendliche ohne Lehrstelle zur Verfjegtalit.

Ebenso erhalten Arbeitgeber bei der Wiedereinstellung von in beithdveschaftigten Ar-

beitnehmern Zuschiisse zu deren Qualifizierdfg.

Aus beiden Bereichen (dem der Ausbildung und dem der Weiterbildung) kansamggser
Schluss gezogen werden, dass kritische oder beférdernde Auswirkunggobadéen Finanz-
krise, wirtschaftspolitische Interventionen und einzelbetriebliche ckeidungslogik sich

tendenziell ausgleichen.

e Qualifizierung liegt tendenziell im Aufschwung, wenn im wihattlichen Gesamtzu-

sammenhang des Abschwungs Entlassungen drohen.

» Die Bindung der Mitarbeiter in schwierigen Zeiten Uber Quadifimg ist das Mittel der
Krise, um nach dem Ende friihzeitig mit qualifizierten Fachkraften durcharstart

« Das Bemuhen mit neuartigen Produkten und Dienstleistungen auf dekh2daagieren

wird intensiver und entsprechend sind Qualifizierungen wahrscheinlich.

Diesen befordernden Tendenzen steht vor allem das Hindernis deidilemnzsSparzwéange*
auf betrieblicher aber auch individueller Ebene gegentber und die Uhgithdie zu tati-
genden Auszahlungen fir Qualifizierung durch entsprechende Ruckflissmfiger Er-
werbsarbeit absichern zu kdnnen. Kurzgefasst: EinzelbetrieblictAsiads und Gelegenheit
fur Qualifizierung in Zeiten der Krise hinreichend vorhanden, ablelehde Liquiditat und
unklare ,Zukunftsaussichten“ kénnen die Aktivitdten hindern. Die in der Prebddomg
aufgeworfene zweite Annahme lasst sich in diesem Sinne uUbergtainterstellen, auch
wenn die einzelnen Gewerke selbstredend sehr unterschiedliche Otaneat ausgestal-

ten mussten.

219y/gl. BMF (Hrsg.) (2009).
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3. Handlungsoptionen der Weiterbildung

Die Fragestellung nach ,Lehren aus der Krise“ ist per se sirategische. Fir den Bereich
der beruflichen Aus- und Weiterbildung ist dies insofern bedeutsaihgerade die strategi-
sche Personalentwicklung in kleineren und mittleren Unternehmerefistad bzw. kaum
vorhanden gilt?® Adressat filr strategische Handlungsoptionen kénnen traditionefirents
chend die Handwerksbetriebe selbst oder die Handwerksorganisationetieséire Interes-
sen ausdricken und unterstitzen. Neuere Entwicklungen sehen dies als Héeidlenys
unabhangigen Qualifizierungsberatung (etwa angesiedelt benadgn Wirtschaftsforderun-
gen oder anderen ,ungebundenen” institutionellen Beratern) oderlald¢sradlungsfeld von
handwerksnahen Bildungseinrichtungen, die ein umfassendes Dienstleisgeigsatr Be-

triebe einrichten wollen.

Bleibt der Fokus zunéchst auf den unmittelbaren Qualifizierungsmgarkthtet, so stehen
Qualifizierungsnachfrager und Qualifizierungsanbieter im Mittelpunkt.Hendwerksbetrieb
kann als Nachfrager auftauchen ebenso wie Mitarbeiter alslg#nzenen. Beide werden von
Bildungsstatten als Qualifizierungsanbietern als Kunden gesehen.d&iAusgangslage
zeigt, sind die ,Programmkunden” wie etwa die Arbeitsagenturen oder Fargemmtrager
weitere wichtige Bezugsgruppen der Bildungsstéatten. Diese Grukiisen gelten sowohl
fur den Ausbildungs- als auch den Weiterbildungsmarkt und sind weitgehend ngighb¥én
der konjunkturellen Lage. Gleichwohl kénnen sie unterschiedlich von eineuriduagellen
Krise betroffen sein. Um Auswirkungen einer Krise konkreter fagsekonnen, konzentriert

sich der Beitrag in der folgenden Argumentation auf den Bereich der Welterdil

Von Seiten des Angebotes ist davon auszugehen, dass Qualifiziedage sich inhaltlich
weitgehend unabhangig von Krisensituationen entwickeln. Die Deterramdest Friherken-

nung von Qualifikationsbedarf sind von Technologien, Rechtsnormen und Kundenbedurfnis-
sen bestimmt. Qualifizierung in Krisenzeiten macht nur Sinn, werse dig Betriebe oder
Mitarbeiter zukunftsfahig ist. Sie mussen sich in Marktstrategder in die Lebensplane und
Berufsbiographien einfligen lassen. Der Markt als Gestaltungsgtafebei sehr dynamisch,

umso wichtiger ist es fur Individuen Berufslaufbahnkonzepte vorzuhdltas Berufslauf-

220ygl. fur das Handwerk bspw. Bieligk, C./HeinsheFg (2007). Vgl. auch Déring, O./Turnwald, S. (Z00
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bahnkonzept des Handwerks, welches bildungspolitisch wesentlich von den iHesmiges-
nisationen getragen werden muss, bleibt — in welcher Fassungnameh + wichtig, weil es
einen stabilen Bezugspunkt fur Aktivitdten bietet. Krisenzeited sisofern kein Grund fur
Qualifizierung, sondern allenfalls Anlass. Fehlt eine Ubergreifemak krisenunabhangige
Idee einer Uberindividuellen Qualifizierungsstrategie i. S. eBwsifslaufbahnkonzeptes, ist
man in Zeiten einer Krise weitgehend handlungsunfahig. Dennewalin in der Krise die
Qualifikationsbedarfe aus der Krise bestimmen, ware man strilktergangenheitsorientiert
und systematisch immer zu spat. Eine wichtige Einsicht aus degititeen Krise wéare somit
formulierbar: Der im deutschen System vorhandene Rahmen beru#iake und Weiterbil-
dung in seiner regulierenden und strukturierenden Funktion schafft grurdsdizl Bedin-
gung der Mdoglichkeit, biografisch sinnvoll auf Qualifizierunggask in der Krise zu reagie-
ren??! Die berufliche Grundstruktur kann insofern als Vorteil in einertsthaftskrise gewer-
tet werden und wére von daher — in welcher Form und mit welchen ikledihgen auch
immer — zunadchst weiter zu fordern. Berufslaufbahnkonzepte sind ieilkiisenpravention
in dem Sinne, dass sie nicht die Krise verhindern, aber sinnvolieseAgn einer Krise er-

maoglichen.

In einer einzelbetrieblichen Betrachtung pragen wie oben gesagRandbedingungen die
Entscheidungsoptionen in Bezug auf die Weiterbildung. Es ist tenderzidlich Zeit" flr
QualifizierungsmalRnahmen (in, wahrend und erganzend zur Arbeitss®t),zugleich ist
"kein Geld" da. Weiterbildungsbudgets sind — wenn vorhanden — kugtygische Kosten-
sparpotenziale, langerfristig erdffnen sie WachstumspotenzialeerDstellt sich die Frage
nach den Weiterbildungsentscheidungen oder -verhalten der Betmeb#litarbeiter mit

Blick auf die Krise.

Uber das Weiterbildungsverhalten von Mitarbeitern und Unternehmgenligerschiedene
Umfragen vor. Die Umfragen beziehen sich noch nicht auf denadeitrder Krise ab dem
Jahr 2008. Sie geben vielmehr Hinweise Uber Determinanten des bNeitegsverhaltens,
von denen einige Determinanten in Krisenzeiten besonders betreifektsmnen. Die Befra-
gungen differenzieren nicht zwischen Wirtschaftszweigen. Berécksichtigung der Belan-

ge des Handwerks kann — mit der gebotenen Vorsicht — Uber das MetnBetriebsgrolie

221 Ob dabei ein das in einer Krise vorhandene Qmifingsangebot tatsachlich hilft, die Krise zuvkkigen, ist eine
gesonderte Frage. Dies wird unter "foérderliche Ratipedingungen” noch zu erértern sein.
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bzw. den Fokus auf kleine und mittlere Betriebe (KMU) gelegtierer Einen Uberblick gibt
folgende Tabellé%

222 pje folgenden Uberlegungen basieren auf der Stuoih Haskamp, F. (2010), die Tabelle findet sichSa 17.
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< ' N c

i 20 &88% & 33 &
Auftraggeber
» IW EU BA BMBF BMBF DIW
Erfasste Themengebiete
» nur Weiterbidung v v v v
» mehrere Themen v v v
Befragte
» Unternehmen v
» Betriebe v v
» Personen 4 v v v
Art der erfassten Weiterbildung
» allgemeine 4 v v v v
» berufliche 4 4 v v 4 v v
» betriebliche v v 4 4

Tabelle 1: Ubersicht zu einzelnen Befragungéif (Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 17)

223 \Weiterbildungserhebung des Instituts der deutsdhértschaft Koln aus dem Jahr 2008 (vgl. Lenske/Wérner, D.
(2009).

224 Dritte europaische Erhebung tiber die beruflicheitgvbildung in Unternehmen (CVTS3 — Third ContirmiVocational
Training Survey) des Statistischen Bundesamtes. (Stitistisches Bundesamt (2008), vgl. auch MorBall_orig,
B./Schreiber, D./Azeez, U. (2009)).

225 Betriebspanel des Instituts filr Arbeitsmarkt- Betufsforschung (IAB) (vgl. IAB (2010)).

226 Berichtssystem Weiterbildung (BSW) (vgl. Rosenhl&d v./Bilger, F. (2008)).

227 Erhebung der Expertenkommission Finanzierung hslaages Lernen (vgl. EKFLL (2004)).

228 Mikrozensus des Statistischen Bundesamtes.

229 5pziskonomisches Panel des Deutschen Instito/fiischaftsforschung.
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Frank Haskamp hebt in seiner Studie insgesamt 8 Faktoren hervir HigIU strukturelle
Hemmnisse fur Weiterbildung im Vergleich zu grol3en Unternehmeél) §8in konnen. Da-
von werden hier zwei naher betrachtet: Die Ressource "ZeitdignRessource "Organisati-
on". Zeit spielt eine Rolle, weil Angestellte fir den Zeitraum\@keiterbildung abkémmlich
sein mussen. Die Pflicht, Termine einzuhalten, und fest zugewiésdggaben im Unterneh-
men, die nicht von anderen Kollegen ersatzweise erledigt werden komieBgesspiele hier-

far.

Die EKFLL hat nach der beruflichen Auslastung als Grund fur die Mithahme an berufli-
cher Weiterbildung gefragt® Ob die Beschaftigten von KMU aufgrund der Auslastung stér-
ker benachteiligt werden als Beschaftigte von GU, ist eine gmuklevante Frage. Werden
die Ergebnisse derdELL weiter aufgeschlisselt nach KMU- und GU-Zugehorigkeit diffe

renziert, ergibt sich folgendes Bild:

Wegen lhrer beruflicher Auslastung hatten Sie einfach keine
Gelegenheit zur Weiterbildung:

Gruppe trifft zu trifft nicht zu Gesamt
KMU 65,7% 34,3% 100,0%
GU 62,1% 37,9% 100,0%
Gesamt 64,3% 35,7% 100,0%

| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe | N = 361 |

Tabelle 2: Berufliche Auslastung — keine Weiterbildung
(Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 37)

Innerhalb der Kategorie KMU gaben 65,7% an, dass sie aufgrund déirdben Auslastung
einfach keine Gelegenheit zur Weiterbildung gehabt hatten. BeRekerenzkategorie GU
bestétigten 62,1% diese Aussage, so dass scheinbar eine schesadhehe Mehrbelastung
von KMU-Beschéftigten besteht. Eine detaillierte BetrachtungruBertcksichtigung einer
genaueren Kategorisierung nach Anzahl der Beschéftigtenkaeigt kontinuierlich mit der
Zahl der Beschaftigten abfallende Entwicklung. Somit ist deetdohied von 3,6% keine
stichfeste Untermauerung der Benachteiligung von KMU-Besgtgiiti Durchschnittlich

20 pje folgenden Uberlegungen zu den BesonderhaitéWeiterbildungsverhalten von KMU in diesem Absithbeziehen
sich weitgehend auf diese Diplomarbeit, einzelnssBgen sind wortlich Gbernommen worden ohne athsagjekenn-
zeichnet zu werden. Diese Vorgehensweise soll desefluss dienen.

Blygl. EKFLL (2004): S. 67.
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bejahen Beschaftigte von KMU die Aussage zwar geringfigigiiger. Ein eindeutiges
Hemmnis fur die betriebliche Weiterbildung kann daraus nicht begriveteien. Jedoch hat
die EKFLL auch danach gefragt, ob aufgrund der Teilnahme an Weiterbilduregt Adgen
geblieben ware, die die Weiterbildungsteilnehmer anschlielend in #onmunbezahlten
Uberstunden hétten erledigen misS8rDas nach Antworten von KMU-Beschéftigten und
GU-Beschéftigten aufgeschliisselte Bild zeigt folgende Tabelle:

Wegen der Teilnahme an einer Weiterbildung wéare Arbeit liegen geblieleeamsthlie3end von
ihnen in Form von unbezahlten Uberstunden hétte erledigt werden miissen:

Gruppe trifft zu trifft nicht zu Gesamt
KMU 32,7% 67,3% 100,0%
GU 22,8% 77,2% 100,0%
Gesamt 28,7% 71,3% 100,0%

| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe | N = 361 |

Tabelle 3: Unbezahlte Uberstunden aufgrund von Weiterbildung
(Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 38)

Beschaftigte von KMU geben im Vergleich zu Beschéftigten @hnahezu 10% haufiger
an, dass wahrend der Teilnahme an Weiterbildungsveranstaltungeit lfedpen bleiben
wiirde, die anschlieBend in Form von unbezahlten Uberstunden erledigt weiidste. In
KMU gibt es offenbar keine hinreichend guten Vertretungsregelyngeihes in den Unter-
nehmen nicht gentigend Beschatftigte gibt, die die Fehlzeiten von Kolleggleichen kon-
nen. Eine genauere Betrachtung belegt, dass sich die Situation@i®Benklasse 51 bis 250

Beschéftigte zunehmend verbessert.

Des Weiteren geht aus dekHE.L-Befragung hervor, dass 30,7% der KMU-Beschaftigten
und somit 10,4% mehr als GU-Beschéftigte bestatigten, dass sigefdeit der Weiterbil-

dung hatten bezahlten Urlaub nehmen miissen (siehe Tal3élle 4)

22 y/gl. EKFLL (2004): S. 67.
233 Bzgl. der Tatsache, dass unbezahlter Urlaub anffedlten sich bestatigende Aussagen mit 41,7% (KMl 42,7%
(GU) in etwa die Waage.
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Sie hatten wegen der Teilnahme an der WeiterbildungsmalRnahme
bezahlten Urlaub nehmen missen:

Gruppe trifft zu trifft nicht zu Gesamt
KMU 30,7% 69,3% 100,0%
GU 20,3% 79,7% 100,0%
Gesamt 26,4% 73,6% 100,0%
| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe | N = 337 |

Tabelle

Sie hatten wegen der Teilnahme an der Weiterbildungsmafinahme
bezahlten Urlaub nehmen missen:

Gruppe trifft zu trifft nicht zu Gesamt
KMU 30,7% 69,3% 100,0%
GU 20,3% 79,7% 100,0%
Gesamt 26,4% 73,6% 100,0%

| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe | N = 337 |

Tabelle 4: Inanspruchnahme von bezahltem Urlaub zwecks Weiterbildcuwy
(Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 39)

Im BSW (2007) wurde gefragt, ob die Teilnahme an Weiterbildung vorAdeeit durch
Freistellung ermdglicht wurde und die Teilnahme wahrend der lemahibeitszeit erfolgte.
Das Ergebnis (sieh€abelle 5 ist eindeutig und bestétigt die Benachteiligung von Beschaf-

tigten von KMU im Vergleich zu Beschaftigten von GU.
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Weiterbildung erfolgte wahrend der A

Anzahl der beitszeit:
Gruppe Beschaftigten Ja Teils teils  Nein Gesamt
KMU 1 bis4 42,9% 21,2% 35,8% 100%
KMU 5 bis 19 61,5% 10,4% 28,1% 100%
KMU 20 bis 49 75,1% 6,3% 18,6% 100%
KMU 50 bis 99 64,8% 24,3% 10,9% 100%
KMU/GU** 100 bis 499 78,4% 10,6% 11,0% 100%
GU 500 bis 999 79,5% 5,7% 14,8% 100%
GU 1.000 bis 1.999 84,4% 14,7% 0,9% 100%
GU 2.000 und mehr 86,8% 10,1% 3,1% 100%

| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe | N = 8946 |

Tabelle 5: Teilnahme wéahrend bezahlter Arbeitszeit
(Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 39)

Von den befragten Beschaftigten von KMU stimmten deutlich wenigeAdssage zu als
von den Beschéftigten von GU. AulRerdem ist ein deutlich positiveremni@Zimenhang zwi-
schen der Beschaftigtenanzahl und der Zustimmung zur Aussage erké&kéabheend bei den
Unternehmen mit maximal vier Beschaftigten nur 42,9% zustimmed,es bei den GU mit
2000 und mehr Beschatftigten 86,8%.

Zum Vergleich bietet sich die Untersuchung an, ob die unmitteltbéosten ein spezifisches
Problem der KMU sind. Die Nichtteilnehmer an Weiterbildung in defr&8yung von der &

FLL wurden mit folgender Aussage konfrontiert:

.,ES gab niemanden, der die mit der Weiterbildung verbundenen Kosten
(z. B. Teilnahmegebuhren, Prufungsgebihren, Reise- oder Unterbringungskosten)

vollstandig (ibernommen hatté®®

Z4nnerhalb dieser Arbeit wird fiir KMU eine Defiih von bis zu 250 Beschaftigten verwendet. In Tiabe weicht die
Kategorisierung aufgrund der Bezugnahme auf gegeBerten in der Spalte mi00 bis 499 Beschéftigteon der defi-
nierten Grenze ab, dennoch baut die Argumentatibrden Daten auf. Im weiteren Verlauf weicht dietégorisierung
mehrmals von der in dieser Arbeit verwendeten KMefibition ab. Die Argumentation wird dadurch nidigeintrach-

tigt.
5 ECFLL (2004): S. 68.
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Eine genauere Betrachtung der Personengruppen, die diese Absstdgt oder ihr wider-
sprochen haben, ergibt unter Berlcksichtigung der Zugehdorigkeit zu KMUzadsU fol-

gende Verteilung:

Es gab niemanden, der die mit der Weiterbildung verbundenen
Kosten vollstandig tUbernommen hatte:

Gruppe trifft zu trifft nicht zu Gesamt
KMU 70,8% 29,2% 100,0%
GU 71,8% 28,2% 100,0%
Gesamt 71,1% 28,9% 100,0%

| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe | N = 301 |

Tabelle 6: Vollstdndige Kosteniibernahme
(Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 40)

Aufgrund dieser sehr &hnlichen Verteilung mit 70,8% Zustimmung irkde¥gorie KMU

und 71,8% Zustimmung in der Kategorie GU kann keine Benachteiligung von-KMU
Beschaftigten behauptet werden. Ebenso weist die Frage danach, obtevengin Teil der
Kosten tbernommen wurde, keinen nennenswerten Unterschied zwischen KMU unagtiGU
(vgl Tabelle 7).

Es gab niemanden, der wenigstens einen
Teil der Kosten getragen hatte:

Gruppe trifft zu trifft nicht zu Gesamt
KMU 68,2% 31,8% 100,0%
GU 70,9% 29,1% 100,0%
Gesamt 69,0% 31,0% 100,0%

| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe | N = 300 |

Tabelle 7: Teilweise Kostenibernahme
(Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 41)

An dieser Stelle kann kein Zusammenhang zwischen der Tatsack& blmternehmen zu
den KMU oder GU gehoért und der Kostenibernahme von Weiterbildung gestatiden.

Beschaftigte von KMU scheinen gemali den Tabellen 6 und 7 nahezo éBefig finanziel-

le Unterstiitzungen durch das Unternehmen zu erhalten wie Begthéifin GU diese erfah-
ren. Vielmehr resultiert ein Hemmnis aus der hohen ArbeitsbelgsDie Weiterbildung in
KMU wird wegen der hohen Belastung gehemmt. Ebenso konnten waeselvahrend der
Arbeitszeit an Weiterbildung teilnehmen und mussten sich demeritspeebaufiger bezahl-

ten Urlaub nehmen, wenn sie an Weiterbildungsmafinahmen teilnehmen wollen.
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Hinsichtlich der Ressource "Organisation” wurde schon oben darauesenydass es selten
eine strategische Einbindung von Personalentwicklung in KMU gibt. Au€d&s3® ge-
hen bezlglich der Verbreitung von Personalentwicklung folgende Trends .hEsvbiaben
auffallend viele KMU bestétigt, dass keine bestimmte Person loditution im Unterneh-
men fir die Weiterbildungsorganisation zusténdig ist (vgl. Tab&fieWeiterbildung ist je-
doch ein sehr komplexes Themengebiet. Es mussen rechtliche Vors¢hwiftischaftliche
Aspekte und persoénliche Bedirfnisse der Beschaftigten berlicksigbtidgn. Die Prioritaten
orientieren sich dagegen meist am aktuellen TagesgeéthiftUnternehmen, die tiber kei-
nen kompetenten Ansprechpartner verfligen, resultieren Verzégerungen imeilBlacis der
fehlenden Vertrautheit mit Weiterbildungsfragéh AuRerdem steht den Beschaftigten bei
individuellen Winschen und Fragen haufig kein kompetenter und qualifizfemgrech-
partner im Unternehmen zur Verfiigufig Mit steigender Beschéftigtenanzahl verbessert sich

die Situation zunehmerfd*

Fur die Weiterbildungsorganisation gibt es keine/n:
schriftlichen Weiterbil- systematische Analyse zum

Gruppe zustandige Person dungsplan zukinftigen Bedarf
KMU 64,7% 79,4% 53,4%
GU 29,9% 40,1% 20,4%
Gesamt 47,3% 59,8% 36,9%

| Kreuztabelle | % innerhalb der Gruppe |

Tabelle 8: Ubersicht zur Weiterbildungsorganisation
(Quelle: Haskamp, F. (2010): S. 43)

Noch gravierender wurde die Frage nach einer schriftlicherevid@dungsplanung verneint.
79,4% aller KMU verfiigen demnach tber keinen schriftlich festgateait Weiterbildungs-
plan. Bei GU sind es durchschnittlich 40,1%, die Uber keinen solchen Pfagere(vgl. Ta-

belle 8). Eine detaillierte Betrachtung zeigt, dass sictsdieation mit steigender Beschaftig-

238 |m Rahmen der CVTS3-Erhebung verwendete Defimition PE liegt nahe einer weiten Definition von R Bildung,
Forderung und Organisationsentwicklung erfasst.

237 ygl. Olfert, K. (2006): S. 38.

238 ygl. Hoffmann,T. (1999): S. 7.

Z9yql. llligen, E.-M. (1998): S. 161.

240y/gl. Harp,S. (1999): S. 178-181.

241 y/g|. Statistisches Bundesamt (2007): S. 55.
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tenanzahl zunehmend verbessert. Je mehr Beschaftigte, desto gralkenyahrscheinlich-

keit, dass das Unternehmen Uiber einen Weiterbildungsplan v&iigt.

Ebenso féllt die Befragung bzgl. einer systematischen Analyseuémftigen Weiterbil-
dungsbedarfs im Unternehmen fur KMU deutlich negativ aus. Mit 53d8tétigten 23%
mehr KMU-Beschaftigte, dass es keine entsprechende Analgse géirde, als Beschéftigte
aus der GU-Gruppe (vgl. Tabelle 8). Zuséatzlich kann der Trend bestéatigiwweeads sich die

Situation mit einer steigenden Anzahl von Beschéftigten stetig verb&$sert.

Werden inhaltliche bzw. curriculare Gesichtspunkte der HandlungsoptaberelVeiterbil-
dung in den Vordergrund gestellt, so sind in Zeiten der Krise zvigllithkeiten besonders
zu nennen. Eine dritte, ndmlich die der Einbindung in Laufbahnkonzepte, diltrader Kri-
se, jedoch hinsichtlich der Frage von Aufstiegsoptionen unmittelbatemjunkturell guten

Zeiten.

* In Zeiten der Krise als Zeit geringerer Auslastung rickteh die Aufmerksamkeit in
kleinen und mittleren Betrieben zunachst auf Alles, was ansonstefiegfem bleibt. Es
ist die Zeit des Aufraumens, Renovierens, Umbauens. In etwaskédrgmaWorten: Das
Nachdenken tber den Zustand und die Ablaufe in Auftragsabwicklung untsarpa+
nisatorischem Umfeld kann als Rationalisierung und Optimierung verstandesnvuerdl

kann insofern einen Beitrag zur Produktivitatssteigerung (nach der Kristenlei

* In Zeiten, in denen das Telefon nicht klingelt, weil Kunden anrufen uoduRre und
Dienstleistungen nachfragen ergibt sich das Bedurfnis nachemakflarktbearbeitung
und damit neuen und innovativen Produkten und Diensten bzw. neuen Zielgruppen oder
Marktregionen. Eine solche Tendenz zur aktiven Marktbearbeitungudgchst intern
i.d.R. auch Bedarf an neuem Wissen und Handlungsablaufen auf, zuTeierach in
Verbindung mit Lieferantenprogrammen als Qualifizierung. Jedogh éme Nutzung

der nicht ausgelasteten Ressourcen (Werkzeuge, Experten) im Betrieddlslnextie.

Mit diesen beiden Punkten soll verdeutlicht werden, dass etwa beiatiend&isierung der

Ablaufe oder der neuen Marktbearbeitung 'Inhouse-Lésungen’ adésglainen, die sowohl

242y/g|. Statistisches Bundesamt (2007), S. 60.
243 y/g|. Statistisches Bundesamt (2007), S. 59; anatiStelle endet der Bezug auf die Arbeit von IEkaskamp.
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Ortlich als auch zeitlich die Auftragslage nutzen, um Arbeitszeit und Arbeitseolumt Wei-

terbildung zu verbinden.

Fur den hier entwickelten Argumentationsgang lassen sich drebisge in einem Zwi-

schenfazit fiir den Abschnitt 3 hervorheben.

1. Fur Handwerksbetriebe liegt das Potenzial von Krisen in den gewanZesieeser-
ven. Zeiten erwartbar mittelfristig niedriger Auftragsausiagen kénnen ohne die an-
sonsten hindernden Effekte einer nachgéngigen Mehrarbeit flifigdeaing genutzt

werden. Dies kann als ein relativer Vorteil gegentiber grof3eren Untenmegjefiten.

2. Finanzierungs- und Kostenbeteiligungen sind dagegen nicht signifikar¢sdaderer
Nachteil gegentuber grof3eren Unternehmen zu bewerten, es sei deangidieere
Zukunft pragt die aktuellen Entscheidungen. Anders formuliert: NGad in absolu-
ter Hohe stellt ein Problem dar, sondern Geld in KrisenzeiteZeten schwacher

Auftragslagen fur Weiterbildung zu verwenden.

3. Die strategische Betrachtung der Personalentwicklung bleibtiawtdr Krise defizi-
tar. Sie ist aber zugleich wichtig fur eine vorausschauende, zukunftsbeZageiu-
tung von Weiterbildungsaktivitaten in der Krise an Stelle eirggiegenden, erhalten-
den Ausrichtung etwa uber wegen der Krise ins Leben gerufaradifi@geerungspro-

gramme.

Krisen — als Zeiten niedriger Auftragsauslastung — sind imdi#ark besonders geeignet als
Qualifizierungsanlass, sofern sie strategisch orientiert unacZied sind. Entsprechende
Rahmenbedingungen zu schaffen, die eine Qualifizierung in Zeiten da &moglichen,
ware eine Lehre aus der Krise. Dies meint nicht und wirde adlehdie betrieblichen Reali-
taten widerspiegeln, dass nur oder vor allem Krisenzeiten flifiealing genutzt werden.
Qualifizierung erwachst zunachst unmittelbar aus Bedarfen, méwran Materialien, neuen
Techniken usw. Dies ist mit und ohne Krise das Prinzip, vor, wahrend unchacicheiner
Krise. Jedoch ist eine Zeit schwacherer Auftragslage ein amé@gliAnlass und fur kleine und
mittlere Betriebe eine relativ zu Grol3betrieben vorteilhaftde@enheit zur Intensivierung

von Qualifizierung, wenn zuvor vorausschauend die Optionen bedacht wurden.
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4, Forderliche Rahmenbedingungen schaffen

Die Betrachtung der Optionen stellt sich einzelbetrieblich BaFeage, inwieweit unabhan-
gig von der Krise Personalentwicklung im bedarfsorientierianeSund zugleich strategisch
verankert ist. Ist dies der Fall, so ergibt sich kein besonderdifigdaaungsanlass aul3er den
oben genannten Moglichkeiten der Rationalisierung oder MarktbearbeHiggliegt eine
gewerk- und branchenspezifische Interpretation nahe, die durch ein téarbatsprechender
Konzepte regional Ubergreifend in Handwerksinnungen oder -verbandenkigedsden
kénnten. Fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist — wie unter Punkt Shbeben — die Frage
der biografisch sinnvollen Einbindung von jeweiligen Angeboten in ein Laufbahaegbnz
eine unterstitzende GrofRe. Auch dies ist letztlich berufsbezogeslegisgvobei im Berufs-
laufbahnkonzept einzelne Gewerke Uberspannende Muster durch den DhWdkelntsind,

die in dem Aufbau des Deutschen Qualifikationsrahmens mit bertcksichtigt s$&n.sol

Eine zweite forderliche Rahmenbedingung waren fur kinftige Krigenzénstrumente zur
finanziellen Vorsorge von Weiterbildungsaktivitaten. Dies ist einéache Schlussfolgerung:
Sorge stets dafir, dass Weiterbildung, dann wenn sie gebraucht oderl satpaoth bezahlt
werden kann. Der Fall des bedarfsorientierten Brauchens kann atbetnebliche Aufgabe
behandelt werden, jedoch auch als eine gemeinwohlorientierte AufgadyeGesellschatft,
die vor allem auf die Ressource Mensch setzen muss. Dass\hiteg als Alternative ei-
ner Lohnzeitersatzleistung oder als Erganzung zu Kurzarbedeydieitszeitkiirzungen u.
a. eine Handlungsoption sein kann, ist das Grundprinzip entsprechender &tigiemtar
Forderprogramme. Hier kann im Sinne des Gemeinwohls argumengeteny namlich in
Zeiten der Krise sinnvolle Alternativen auch zu nutzen und ihre Nutatfegtlich zu for-
dern. Einem vorhersehbaren Finanzierungsanlass wird durch strategmsbege begegnet,
dafur kbnnen Modelle des Bausparens als Vorbild gelten. Analog kémntgrdichtung ei-
nes Fonds fur Qualifizierung angeregt werden, fur dessen Eunmglgerade im Handwerk
Vorteile gegeben sind. Ein solcher Fonds fur Qualifizierung kann soviottié Uberwin-
dungssituation von Krisen ausgelegt werden, als auch die bedarisotgentersonalent-
wicklungsaktivitaten in sonstigen Konjunkturphasen unterstitzen, vor allenstabkturell
dafur sorgen, dass Personalentwicklung systematisch in Handwerketmten und Hand-
werksorganisationen als unternehmerische Aufgabe mitbedacht wirdolfémden Punkte
pointieren dieses Anliegen:
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e Zu bestimmten Zeiten, etwa Konjunkturkrisen, muss ein Ausschuttungsvarteibe-
sonderer Anreiz zur Entnahme von Anteilen des Fonds fur Qualifizigregeben sein.
Dies kann auch in Form von Angeboten geschehen, die auf die geringeastduglals

Grundsituation in Betrieben eingeht, speziell Qualifizierung vor Ort.

e Eine Ausschittung muss unabhangig davon individuell und bedarfsorientieejeder
erfolgen kénnen, wobei auch hier besondere Anreize zur Qualifizieruragigeh ge-
setzt werden sollten. Diese periodischen Anreize — beispielsweisa alle 3-5 Jahre —
kénnen dazu auffordern, gezielt tber Qualifizierungsbedarfe nachzudenkeresmald

tiv zu beschreiben.

» Die Anreize sollten gekoppelt sein an einen Entwicklungsplan — bietheund indivi-
duell, der Optionen im Sinne einer strategischen PersonalentwiatésBetriebes und

einer biografischen Orientierung des Lernens im Lebenslauf enthélt.

Entsprechend muss die Finanzierung eine betriebliche und eine pdrspogene Kompo-
nente enthalten, da Betriebe und Mitarbeiter diese Anlasse zur egligedarfs an Qualifi-
zierung wahrnehmen sollten. Durch eine Differenzierung von Personen-atinebBkonten
kénnen eingezahlte Anteile von Mitarbeitern und Betrieben individuell utnetibiich darge-
stellt und verwaltet werden. Sie kbnnen gebiindelt werden, sofern gebhetes und indi-
viduelles Interesse an ein und derselben Qualifizierung vorliegt.i ébaen bestimmte
Anlasse und Formen ggf. offentlich subventioniert werden, sofern ein @eotdinteresse
eine solche Forderung begrindet. Dies kénnte aber beispielsweiQudldizierungsmal’-
nahmen zur Gesundheitsforderung oder einer Bericksichtigung der Rimnahternder Be-
legschaften gegeben sein.

Letztlich hangt eine solche Idee davon ab, ob so eine Vorsorgeeiemh Ser Betriebe und
der Mitarbeiter 6konomisch gerechtfertigt werden kann. Eine Bangrdurfte nicht zuletzt
davon abhangig sein, ob ein solcher Fonds zur Qualifizierung offentlich gefonatering ob

die Administration effizient organisiert werden kann. Doch gehaédebietet das Handwerk
zwei gute Voraussetzungen. Es ist heterogen genug, um Ein- und Auseahdimes solchen
Fonds zu streuen, was die Unterscheidung von prozyklischen und antizgklidandwerks-
bereichen verdeutlicht. Zweitens bietet das Handwerk die Verbindung von gpesfissher

Expertise — etwa zur Definition und konzeptionellen Gestaltung von ganéasur Qualifizie-
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rung und betriebsnahen Anreizsystemen zur Qualifizierung mit eimesrki@bergreifenden,
offentlich-rechtlich gestitzten Interessenvertretung, die flr exdtlspnde Unterstitzung aber

auch eine Kontrolle Sorge tragen konnte.

Ein solcher Vorschlag ware offenbar zunéchst konzeptionell auszearliid zu prifen. Es
sprechen durchaus viele Griinde dagegen. Eine Diskussion dieses Vorsdetagelsaffung
von forderlichen Rahmenbedingungen fur Qualifizierung ware abelgabeeBasis, alternati-
ve Vorschlage zur Schaffung einer strukturellen und systematischeonBentwicklung in
Handwerksunternehmen und fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Hakdme prufen.

Dies allein wére als Lehre aus der Krise wertvoll.
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7. Ausblick in Form von zehn Thesen: Was konnen Hand-
werk und Politik aus der Finanz- und Wirtschaftskrise
2008/2009 lernen, wenn sie Malshahmen fur das Handwerk

ergreifen wollen?
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Thesenartiger Ausblick: Was kénnen Handwerk und Politik aus der Finag- und Wir-
schaftskrise 2008/2009 lernen?

Das gemeinsame Projekt aller Forschungsinstitute des Bidttlnicht nur wichtige Erkennt-
nisse uber die Entwicklung des Handwerks in der Finanz- und Wittsktise 2008/2009.

Aus diesen lassen sich vor allem wertvolle Konsequenzen fur
* Handwerksunternehmen,

» die Organisationen des Handwerks und

» die Politik ziehen.

Die Ergebnisse lassen sich in 10 Thesen zusammenfassen:

1. Das Handwerk hat weder generell eine Stabilisatorfunktion, nodtt @srdurchweg
krisenverstarkend. Im Hinblick auf die Abhangigkeit von der Konjunktur nmess
vielmehr zumindest drei Bereiche auseinanderhalten, die industrieriametlwerke
fur den gewerblichen Bedarf, das Bau- und Ausbaugewerbe sowie die kohsamna
Gewerbegruppen. Wahrend die ersten beiden Gruppen stark auf konjuni&ackie
rungen reagieren, wirken die konsumnahen Gewerbegruppen stabilisierese ZDi
sammenhange sind bei der Formulierung von Konsequenzen fur das Handwerk und

der Gestaltung wirtschaftspolitischer Programme zu bertcksichtigen.

2. Das charakteristische beharrende Beschéaftigungsverhaltelamawerk verstarkt die
konjunkturstabilisierende Wirkung des Handwerks.

3. Da expansive Tendenzen auch in Zukunft vor allem vom Export ausgeh&ndssl|
Handwerk die sich hieraus erdffnenden Potentiale durch Ausweitungudéands-
geschafte und durch eine starkere Einbindung in die gesamtwirlietieaertschop-

fungskette nutzen.

4. Erfolgreiche Handwerksunternehmen zeichnen sich durch eine weitsiéigung,
Offenheit, vorausschauendes ganzheitliches Denken des UnternehmetsnuBih-
satz des betriebswirtschaftlichen Fihrungsinstrumentariums aese Baktoren soll-
ten aufbauend in den Berufslaufbahnkonzepten des Handwerks und deren inhaltliche
Gestaltung bertcksichtigt werden.
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5. Weitsichtige Planung ist gerade fur die PersonalentwicklungBealeutung. Dariber
wird auch den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Wertschatzungedxisckt.
Dafir sollten auf die Bedingungen von Handwerksunternehmen ausgericistetie

mente und Rahmenbedingungen entwickelt werden.

6. Ein wichtiger Erfolgsfaktor liegt in der Innovationsfahigkeit von Haatksunter-
nehmen. Deshalb erscheint es zweckmaliig, analog zu den Arbeit@iVdesinen
Innovationsindikator fur das Handwerk zu entwickeln und in das organisagensei
Handwerksportal aufzunehmen. Das Handwerk sollte ebenso wie di& Befitinno-
vationsfahigkeit und deren Umsetzung grofRere Aufmerksamkeit widmen ese di
fordern.

7. Alle Branchen des Handwerks nahmen eine ,gefuhlte* Krise beVeeayabe langfris-
tiger Kredite wahr. Jedoch war beim Grof3teil der Unternehmen ungighdm der

Branche keine reale Krise bei der Kreditvergabe feststellbar.

8. Handwerksunternehmen sind verscharften Konditionen fir Bankkredite sattge
Sie sollten sich eingehender mit ihrem Rating befassen urtd aternative Instru-
mente zum Bankkredit nutzen. Von den Kreditinstituten ist mehr Tresrspéaber die

Bewertungsverfahren und ihre Ergebnisse zu fordern.

9. Da die Folgen der Wirtschaftskrise Gber 2010 hinausreichen werdéshtbagch da-
nach ein Bedarf an Férderprogrammen. Diese sollten noch deuticheie Bedin-
gungen von Handwerksunternehmen ausgerichtet und besser in diesecth Benei

muniziert werden.

10.Die Starkung der Eigenkapitalbasis ist eine bleibende AufgabEdidwerksunter-
nehmen. Ihre Bedeutung sollte durch die Organisationen des Handwerks dhetcimt
Ausbildung und Beratung gefordert sowie durch 6ffentliche Mal3nahmtarstitzt

werden.
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