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Eigenkapitalausstattung
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Quelle: Schempp, Eigenkapitalausstattung und Fremdfinanzierung im deutschen Handwerk 2006
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Kapitalstruktur
Sanitär-Heizung-Klima

23

4

12

18
23

16

5

15
11 10 9

23

17 14
20

12 12
8

19
14 16

0
5

10
15
20
25

EK Rück-
stellungen

langfr. (Bank-)
Verb.

kurzfr. (Bank-)
Verb.

Kunden-
anzahlungen

Lieferanten-
verb.

Sonstige
PostenIn

 %
 d

es
 G

es
am

tk
ap

ita
ls

1980

1992

2004

Kfz

34

1

21 21

0

14
8

16

6

25 28

1

16
8

19

5
14

25

1

30

7

0

10

20

30

40

EK Rück-
stellungen

langfr. (Bank-)
Verb.

kurzfr. (Bank-)
Verb.

Kunden-
anzahlungen

Lieferanten-
verb.

Sonstige
PostenIn

 %
 d

es
 G

es
am

tk
ap

ita
ls

1980

1992

2004

Quelle: Schempp, Eigenkapitalausstattung und Fremdfinanzierung im deutschen Handwerk 2006
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Ursachen für Probleme bei Krediten

37%

26%

20%

10%

7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Keine ausreichenden
Sicherheiten

Zu geringe
Eigenkapitalausstattung

Zu schlechtes
Branchenrating

Probleme beim Zugang
zu öffentlichen Mitteln

Vorgelegte Unterlagen
nicht ausreichend

Quelle: Wolf:  Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000
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Änderungen in Folge der Finanzkrise
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Quelle: Wolf:  Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000



27. Mai 2010 Dr. Markus Glasl 6

Quelle: Wolf:  Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000
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Quelle: Wolf:  Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000
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Finanzierungsinstrumente

Quelle: Burger, Determinanten und Wirkungen des Finanzierungsverhaltens, LFI 2007
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Zahlungsmoral
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Zahlungsverzug bei Privatkunden

Quelle: Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen
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Rechnung vs. Barzahlung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Bonitätsprüfung

Quelle: Norddeutsches Handwerk
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Regelmäßig,
besonders bei 
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Bonitätsprüfung (2)

Prüfung der Kundenbonität
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Quelle: Creditreform
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Forderungsmanagement

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Mahnwesen

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Mahnwesen

Quelle: Creditreform

Versendung der ersten Mahnung

innerhalb einer 
Woche; 36%

innerhalb von zwei 
Wochen; 25%

innerhalb eines 
Monats; 12%

später als ein 
Monat; 5%

k.A.; 1%

Sofort nach Fristen-
überschreitung; 

21%
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Telefonische Mahnung

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

Creditreform:

„39 Prozent der Betriebe 
bevorzugen persönliche 
telefonische Kontaktauf-
nahme.“
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Inkasso-Fälle 

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Inkasso-Durchführung

Quelle: Creditreform

Maßnahmen bei Zahlungsverzug
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Inkasso-Ziele und Erfolgsquote

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Forderungsverluste

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Reaktionsstrategien 

Quelle: Creditreform


