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Kapitalstruktur
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Ursachen fur Probleme bel Krediten

Vorgelegte Unterlagen
nicht ausreichend %

Probleme beim Zugang
zu offentlichen Mitteln _ 10%

Zu schlechtes

Branchenrating 20%

Zu geringe
Eigenkapitalausstattung

Keine ausreichenden

26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Quelle: Wolf: Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000
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Anderungen in Folge der Finanzkrise

Bedeutung von I | | i
Branchenratings 20% 40% 37%

Sonstige Kreditkonditionen A 22% 69% I)

el 11% 33% 30% | amw |

|

Anforderungen an | Gestiegen
. : 0 0 0 O Gleich geblieben
Kreditsicherheiten 28% 36% 36% Opo B Gefallen

i m Deutlich gestiegen

O Deutlich gefallen

Bearbeitungs- und
Entscheidungsdauer bei 18% 27% 52% E
Kreditantragen

Offenlegung der
Geschéftszahlen

25% 37% 38% obe

Anforderungen, den Zweck

der Kreditaufnahme 23% 38% 38% 0
schriftlich zu erklaren | | |
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Quelle: Wolf: Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000
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Veranderung der Ratingnote

Deutlich gefallen 6,5%

Gefallen 16,9%

Gestiegen _ 20,8%

Deutlich gestiegen . 4,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Wolf: Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000
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Finanzierungsstrategien

Mezzanin-Finanzierungen
Kapitalbeteiligungen

Factoring

Ausfallbtrgschaften
Sonderprogramm "Kreditkrise" (KfW)
Lieferatenkredite

Leasing

Private Kapitalgeber (Familie)

Intensiver Kontakt mit der Hausbank 56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quelle: Wolf: Die Finanzierungsbedingungen des Handwerks in Krisenzeiten am Beispiel der Wirtschaftskrise 2008/2009, LFI 2000
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Finanzierungsinstrumente
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Quelle: Burger, Determinanten und Wirkungen des Finanzierungsverhaltens, LFI 2007
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Zahlungsmoral

Forderungslaufzeit im Handwerk:
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Zahlungsverzug bei Privatkunden

Grunde fur das Nichtbezahlen offener Rechnungen

Reklamation des Kunden

Vergesslichkeit

Vorséatzliches Nichtbezahlen

Momentaner Liquiditatsengpass

Arbeitslosigkeit

Uberschuldung 90%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten in Prozent

Quelle: Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen
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Rechnung vs. Barzahlung

Rechnung auf Ziel Lastschrift und Barzahlung
Wie viele Betriebe nur Rechnung auf Ziel haben Wie viele Betriebe auch Lastschrift- und Barzahler haben
(% der Befragten) (% der Befragten®)
Lastschrift Bar

Elektro Elektro 15

SHK SHK 28

Alle Alle 23

Kleinere Kleinere 29

GroRere GréRere 18

—~—————

Vor allem Kleinreparaturen mitunter nur bar

= Umsatzanteil Nicht-auf-Ziel i.d.R. gering, z.B. ,neben Rechnung auf Ziel auch 3%
(vom Umsatz) Barzahlung®, dann werden ,ab und zu kleinere Sachen bar bezahlt*

=  Mitunter aber ,bei Privatkunden nur bar, weil Risiko sonst zu hoch®, oder ,bei Klein-
reparaturen wird sofort kassiert, fur 50 Euro lohnt Brief nicht*

= Manche Betriebe mit Lastschriftzahlern ,bei Reparaturauftragen im Kundendienst®,
.Kleinen Hausverwaltungen® und ,Vermietern, die nicht am Ort wohnen*

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Bonitatsprufung
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Bonitatsprufung (2)

Prifung der Kundenbonitat

Informationen von
Geschéftspartnern

Bisheriges
Zahlungsverhalten

Bonitatsbewertung

) . 79%
einer Auskunftei °

0% 20% 40% 60% 80%
Anteil der Befragten in Prozent

Quelle: Creditreform
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Forderungsmanagement

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

GroRere

O Schlechter B Durchschnittlich B Besser

e

Jeder dritte Betrieb unterdurchschnittlich

= Einige ,sehr gut’, haben Forderungsmanagement ,straff
organisiert’, sind dort ,kurz dran“

= Andere ,drohen nicht sofort mit Mahnung®, ,wollen den
Kunden nicht verargern®, ,gehen nicht mit Gewalt gegen
Stammkunden vor® oder sind ,mit Bliropersonal eng dran®

» Z.T. auch ,ganz schlecht, wollen das jetzt &ndern®
Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Mahnwesen

Mahnquote
Wie viele Ausgangsrechnungen angemahnt werden missen
(Prozent)
Minimum 3
Maximum
%)
1. Mahnung Letzte Mahnung
Nach wie vielen Tagen die 1. Mahnung verschickt wird Nach wie vielen Tagen die letzte Mahnung verschickt wird
(Tage) (Tage*)
Minimum 7 Minimum
Maximum Maximum
%) %)
‘v "v

» Viele ,halten zunachst Ricksprache®, betreiben Mahnwe-
sen ,mit Fingerspitzengefiihl®, andere verfahren konse-
quent ,nach Gesetz"

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH

= Bei einem Betrieb ,nur 2 Mahnungen, letzte nach 21 Ta-

gen®, bei anderem nur 4 Mahnlaufe, d.h. ggf. ,3. und letzte
Mahnung erst nach mehreren Monaten®
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Mahnwesen

Versendung der ersten Mahnung

K.A.; 1%
spéater als ein Sofort nach Fristen-
Monat; 5% Uberschreitung;

innerhalb eines 21%

Monats; 12%

innerhalb von zwei
Wochen; 25%

innerhalb einer
Woche; 36%

Quelle: Creditreform
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Telefonische Mahnung

Elektro
SHK
Alle

Klei '
einere Creditreform:

GréRere _
.39 Prozent der Betriebe

bevorzugen personliche
telefonische Kontaktauf-

_ nahme.”

Fast alle rufen auch an

* Mehrzahl der Betriebe mit Telefon-Inkasso, z.B. ,gerade im
Projektgeschaft®, ist der beste Weg®, ,kennen Zahlungs-
moral der Kunden i.d.R. viele Jahre® etc.

* Einige nicht oder selten, ,nur, wenn jemand 10 Jahre oder
langer Kunde ist®, ,bei wenigen Kunden und grolReren Be-
tragen”, ,kommt nicht in Frage, kostet zu viel Zeit" etc.

Quelle: HIT Hanseatische Inkasso-Treuhand GmbH
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Inkasso-Falle

Inkasso-Falle
Wie hoch der Anteil der Inkasso-Falle* an allen Rechnungen ist
(%)

Elektro
SHK
Alle
Kleinere
GroRere
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Inkasso-Durchflhrung

MalRnahmen bei Zahlungsverzug

Gerichtliches

22%
Mahnverfahren

Beauftragung

30%
Rechtsanwalt ’

Beauftragung

3} 50%
Inkassoblro

0% 20% 40% 60%

Anteil der Befragten in Prozent

Quelle: Creditreform
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Inkasso-Ziele und Erfolgsquote

Motivation
Warum Dienstleister im Inkasso eingesetzt werden
(% der Befragten®)

Mehr Druck

Keine Zeit

Fehlendes Wissen

—~——g——

Inkasso-Erfolgsquote
Wie viele Félle im vorgerichtlichen Inkasso geklart werden
(%)

Minimum
Maximum

@

Mehr Druck durch Externe wichtigster Grund

* Hauptargument, dass Externer bei Beitreibung ,mehr
Macht* hat, ,macht mehr Eindruck®, ,manche loten es aus
bis zum Ende”, ,warten auf Brief des Anwalts” etc.

= Auch Zeitaufwand wichtiges Argument, z.B. weil Betrieb
.sonst Personal einstellen” muisste; fehlendes juristisches
Wissen fiir jeden dritten Betrieb entscheidend

Grole Bandbreite des vorgerichtlichen Erfolgs

= Bei einigen werden Falle ,praktisch zu 100%" vorgerichtlich
geklart, z.T. ,bekommen Privatkunden Schreck®, ,verges-
sen, auf Mahnbescheid zu reagieren” etc.

= Bei anderen enden ,alle Falle vor Gericht, da Schuldner
Anwalt nicht zahlen wollen®, ,wenn kein eigener Erfolg bis
dahin, dann auch nicht durch Anwalt ohne Gericht” etc.

27. Mai 2010
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Forderungsverluste
Welcher Anteil vom Umsatz ausgebucht werden muss
(%)

Elektro
SHK
Alle

Kleinere

GroRere
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Reaktionsstrategien

Vorrangige Absicherung von Lieferungen/Leistungen

Abtretung; 2%
k.A.; 5%

Biargschaft; 1%

Warenkredit-
versicherung; 7%

keine; 41%

Eigentumsvorbehalt;
34%

Quelle: Creditreform
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