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Ablaufschema der Unternehmensfiuhrung

Analyse Planung Umsetzung Kontrolle
Unternehmen: Produkte / Leistungen  Materialbeschaffung /\/

- Starken Zielgruppen Auftragsdurchftihrung Ziel

- Schwachen — witarbeiterpolitik Finanzwesen T T
Marktumfeld:

- Chancen

- Risiken
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Umwelt als Trager von Chancen/Risiken
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Vgl. Zdrowomyslaw, Managementwissen fiur Klein- und Mittelunternehmen, S. 158.
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Technologietrends

» verkurzte Innovationszyklen
- neue Materialien
- neue Maschinen
- neue Fertigungstechniken

» wachsende Bedeutung von IuK-Technologien

laufende Informationsbeschaffung

Handlungsansatze Weiterbildung

Anpassung des Leistungsprogramms
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Politiktrends

» Regulierung / Deregulierung
» Klimaschutz

» Nachhaltigkeit

» Mobilitat

» Handwerkerbonus

laufende Informationsbeschaffung

Handlungsansatze Anpassung des Leistungsprogramms

Aufklarung der Kunden
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Wirtschaftstrends

» Finanzkrise / Basel Il
» steigende Rohstoffpreise
» Globalisierung

» wachsender Wettbewerb

solide Eigenkapitalquote, Sicherheiten

sparsamer Umgang mit Ressourcen
Handlungsanséatze

Internationale Ausrichtung

Zielgruppenorientierung
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Bevolkerungstrends
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: 64,9 Mio. Bevolkerung: 82,5 Mio.
mittieres Alter: 23,6 Jahre mittieres Alter: 40,9 Jahre
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Fachkraftemangel wird grol3er werden

Gemeldete freie Stellen in Bayern

Elektroinstallateure 1491

Maler und Lackierer
Tischler
Lebensmittelverkaufer

Mauerer

Zimmerer B Mai 2010

@ Mai 2009

Gebaudereiniger

0 500 1000 1500

Quelle: Bundesagentur fiir Arbeit
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Fachkraftemangel in der Presse

Fachkrafte

s | Mangel an Mitarbeitern

« Die OECD: Fiir ana starke, saubers und fale Wirschatt
DEe Berin Sente | Betriebe miissen Auftriige ablehnen, weil Leute fehlen.
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Mitarbeiter profitiere :
P n. Quellen: Deutsches Handwerksblatt; Norddeutsches Handwerk, Handwerksblatt
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Erfolgspotenzial: Fachkraftesicherung

Beschéaftigung alterer Arbeitnehmer

Einfluss auf die Produktivitat
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0
-0.5
-1.0
-1.5

-2.0 |

Quelle: Gébel und Zwick (2010), 20 25 30 35 40 45 50 55 60 Altersgruppen
ZEW Discussion Paper 10-069,

Unternehmen mit altersgemischten Teams

Unternehmen ohne altersgemischte Teams

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Arbeitsorganisation

Handlungsanséatze

Aus- und Weiterbildung
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Erfolgspotenzial: Fachkraftesicherung

Beschaftigung von Frauen

Warum werden keine Frauen beschaftigt?

koérperliche Eignung 48%
sanitare Einrichtungen

Mutterschutz

keine Bewerberinnen

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nennungen in Prozent

Arbeitsorganisation

Handlungsansatze gezielte Ansprache

Familienfreundlichkeit
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Erfolgspotenzial: Fachkraftesicherung

Beschaftigung von Migranten

Qualifikation auslandischer Mitarbeiter im Handwerk
Saldo aus den Beurteilungen "besser" oder "schlechter" in %

Gesamtqualifikation |
Zuverlassigkeiti 20,2
Arbeitstempo | 251
Arbeitsqualitéti

Verhalten gegeniber Kollegeni
Verhalten gegentber Kundeni

Sprachkompetenz

Fachwissen

T T T T T T T T T 1
-70 60 50 -40 -30 -20 -10 0 10 20 30

Aus- und Weiterbildung

Handlungsansatze gezielte Ansprache / Imagewerbung

Anpassung der Unternehmenskultur
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Erfolgspotenzial: Fachkraftesicherung

Ausbildung eigener Nachwuchskrafte

Situation am Lehrlingsmarkt: - ZU wenige Bewerber
- zu geringe Schulbildung
- mangelnde Disziplin

- fehlende Bindung

gezielte Ansprache / Imagewerbung

Handlungsanséatze geeignete Qualifizierung

Perspektiven aufzeigen
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Erfolgspotenzial: Fachkraftesicherung

Bindung von Mitarbeitern

Entscheidungskriterien der Arbeitsplatzwahl

Verhaltnis zu den Kollegen 4,36
Beschaftigungssicherheit
Gehaltssteigerungen

Abwechslungsreiche Arbeit

Arbeitsbelastung

0 1 2 3 4 5
unwichtig Sehr wichtig

Durchschnittliche Bewertung

Betriebsklima verbessern

Handlungsansatze Perspektiven bieten (auch finanziell)

Identifikation erhdhen
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Umwelt als Trager von Chancen/Risiken
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Gesellschaftstrends

Spezialisierung

Luxus- und
Statusmarkte

Serviceorientierung
Dienstleistungs- und
Conviencemarkte

Preis

LUDWIG
FROHLER
INSTITUT

Inhaltsbezogen

Erlebnis- und
Sinnmarkte

v

Discount-/Trashmarkte

Quelle: Huber, T. (2004): Die Zukunft des Handwerks, S. 78, in Seminar fir Handwerkswesen (Hrsg.): Demographischer Wandel-Auswirkungen auf das Handwerk, Duderstadt 2005.
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Erfolgspotenzial: Individualitat

Konsumenten:
- sind vielschichtig und individuell
- leben in standiger Veranderung
- entscheiden nicht nur nach Preisen

- suchen das Besondere (Luxus-/Statuswerte)

Horen Sie lhren Kunden zu!

Handlungsansatze Gehen Sie auf seine Winsche ein!

Verkaufen Sie keine Standardprodukte!
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Erfolgspotenzial: Emotionen

Nachhaltigkeit
Wohlfuhlen Verantwortung
Gesundheit
Gemeinschaft Selbstverwirklichung
Design
Genuss Qualitat

Handlungsanséatze

02.04.2011

Passen Sie Ihr Leistungsangebot an!

Stimmen Sie das Marketingkonzept ab!

Schaffen Sie eine Corporate Identity (CI)!
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Erfolgspotenzial: Dienstleistung

Konsumenten sind:
- verunsichert
- gestresst

- Informationsuberflutet

Entlasten Sie die Kunden!

Handlungsansatze Geben Sie den Kunden Sicherheit!

Bieten Sie Full-Service!
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Fazit: Herausforderungen fur das Handwerk

» Kunden werden anspruchsvoller
» Mitarbeiter werden knapp

» Finanzierung wird schwieriger

» Technologie wird schnelllebiger

> Politik bleibt unberechenbar
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Fazit: Vorbereitung des Handwerks

Starken Schwachen

> individuelle Einzel- und
Auftragsfertigung

» Glaubwaurdigkeit (direkter Kontakt)

» Marktbeobachtung und -analyse
» klare strategische Positionierung

> Regionalitat » Kommunikation mit dem Kunden

» Flexibilitat
» Tradition (Werte)

> Kundenbindung

> Lohnniveau

> Nachhaltigkeit (Reparatur, keine > Eigenkapitalbasis
Uberschussproduktion) > wirtschaftspolitische Information

» interessantes Tatigkeitsspektrum » technologische Information

» familiares Klima
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Das Handwerk hat seinen goldenen Boden

zwar teillweise verloren,

aber es gibt noch reichlich fruchtbare

Fleckchen Erde.

» Machen Sie sich auf die Suche!
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