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Aktuelle Herausforderungen flr das Handwerk:

Abwanderung von Uberproportionaler
Fachkraften in Anteil an
andere Ausbildungs-

Wirtschaftszweige abbrichen

Wahrnehmung als Hoher Anteil an
im Vergleich eher unbesetzten

Junattraktiver Ausbildungs-
Arbeitgeber* platzen
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Determinanten des Entscheidungsverhaltens von
Auszubildenden zum Verbleib im Handwerk (1)
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In die Studie einbezogene Entscheidungsfaktoren:

Selbstbe-
stimmte
Arbeitsor-
ganisation

Abwechs- Aufstiegs- Arbeitsbe- Entfalt
lungsreiche | Iichkgiten dingungen & n lf"‘ hukngts-
Arbeit g berufliche | Moglichkeiten
Perspektiven
Verhaltnis : . Verhéltnis zu
zum Arbeitsklima
den Kollegen
Vorgesetzten
Einstiegs- Monetare Lohnzusatz- Gehalts-
gehalt Anreize leistungen steigerungen
25.11.2012 Wissenschatftliche Tagung des DHI

Entscheidung von
Auszubildenden,

im Handwerkssektor
Zu bleiben




Determinanten des Entscheidungsverhaltens von lﬁ%
Auszubildenden zum Verbleib im Handwerk (2)
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Ergebnisse der Studie:

Aufstiegsmadglichkeiten

Verhaltnis zum Vorgesetzen L

Verhaltnis zu den Kollegen

Welche Faktoren

beeinflussen die
Entscheidung junger
Fachkrafte, im

Handwerk zu bleiben? Selbstbestimmte

Arbeitsorganisation

Weiterbildungsmaoglichkeiten
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Determinanten des Entscheidungsverhaltens von
Auszubildenden zum Verbleib im Handwerk (3)
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Beispielrechnung zur Verbleibswahrscheinlichkeit der Auszubildenden:

Wahrscheinlichkeit, dass ein
Auszubildender nach Ende der
Ausbildung im Handwerkssektor bleibt
unter Berucksichtigung...

Veranderung der Wahrscheinlichkeit,
dass ein Auszubildender nach Ende der
Ausbildung im Handwerkssektor bleibt
unter Bericksichtigung... (in

Prozentpunkten)

... des Referenzmodells 39,74% 0
... des Referenzmodells

0
+ Aufstiegsmadglichkeiten 53,98% 14,24
... des Referenzmodells 0
+ Verhaltnis zu den Kollegen 57.81% 18,07
... des Referenzmodells

0
+ Verhdltnis zum Vorgesetzten 53,55% 13,81
... des Referenzmodells + Ubernahme- 87.20% 47 46

angebot durch den Ausbildungsbetrieb
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Abwanderung von Uberproportionaler
Fachkraften in Anteil an
andere Ausbildungs-

Wirtschaftszweige abbrichen

Wahrnehmung als Hoher Anteil an
im Vergleich eher unbesetzten

Junattraktiver Ausbildungs-
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Analyse der Ursachen und Entwicklung von LOosungs-
ansatzen zur Verhinderung von Ausbildungsabbrichen (1)
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Hauptgrinde fir den Ausbildungsabbruch aus Sicht der Betriebe:

Betriebliche
Griinde

Schulische

Griinde

Personliche
Grinde
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Ausbilder (n = 841), Angaben in %

Nicht ausreichende Leistung im Betrieb
Unentschuldigte Fehlzeiten
Unpunktlichkeit

Nicht ausreichende Teamfahigkeit
Sozialverhalten / Umgangsformen
Konflikte mit Kollegen

Schlechte Leistungen in der Berufsschule
Uberforderung

Falsche Berufsvorstellungen
Probleme in der Familie
Kein Wunschberuf

Eine andere Ausbildungsstelle
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Analyse der Ursachen und Entwicklung von Losungs- lﬁmgwm
ansatzen zur Verhinderung von Ausbildungsabbrichen (2)
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MalRnahmen gegen den Ausbildungsabbruch aus Sicht der Betriebe:

Malinahme Gesprache Disziplinarische MaBnahmen

Kollege des Auszubildenden

Eltern des Auszubildenden Offene Aussprache

Berufsschullehrer(n) Miindliche Abmahnung

Ausbildungsberater(n) der HWK Schriftliche Abmahnung

Berufsberatung des Arbeitsamtes Nachholen von Fehlzeiten

mit sonstigen Personen Sonstige MaRnahmen

0 10 20 30 40 50 60 70 0O 10 20 30 40 50 60 70

Weitere MaRnahmen

Mehr Versténdnis fur Auszubildende TR 35

mmmm \aRnahme Mehr Anerkennung fur Auszubildende 34
ergriffen Erhéhung der Ausbildungsqualitét
MaRnahme Weiterbildung von Ausbilder/-innen
gewlinscht Weniger Zeit-/Leistungsdruck

Mehr disziplinarische Malihahmen
Mediation

14
Sonstige MaRnahmen (ﬁ ‘
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Analyse der Ursachen und Entwicklung von Losungs- lﬁmgw.e
ansatzen zur Verhinderung von Ausbildungsabbrichen (3)
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Hauptgrinde fur den Ausbildungsabbruch aus Sicht der Jugendlichen:

Betriebliche
Grinde

Vertragliche
Grinde

Persdnliche
Grinde

25.11.2012

Auszubildende (n = 560), Angaben in %

Konflikte mit Kollegen

Vorwiegend Routinetatigkeiten
Nicht ausreichende Kommunikation
Zeit- | Leistungsdruck

Ausbildungsfremde Téatigkeiten

Fachliche Inhalte nicht ausreichend vermittelt
Haufig geleistete / unbezahlte Uberstunden
Nichteinhaltung des Jugendarbeitsschutzgesetzes
Probleme mit Urlaubsregelung

Nachtréglich eine andere Ausbildungsstelle gefunden

Kein Wunschberuf ?
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Analyse der Ursachen und Entwicklung von Losungs- lﬁmgwm
ansatzen zur Verhinderung von Ausbildungsabbrichen (4)
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MalRnahmen gegen den Ausbildungsabbruch aus Sicht der Jugendlichen:

MaRnahme Gesprache Weitere Malinahmen

Mehr Verstandnis vom Betrieb

Eltern/Partner ; : : | | 58
i 10
Kollegen/anderen Auszubildenden Mehr Anerkennung vom Betrieb | | | 36
Weiterbildung von Ausbilder/-innen 8 36
Berufsschullehrer(n) , . , g | |
Weniger Zeit-/Leistungsdruck 35
Berufsberatung der Arbeitsagentur Erhohung der Ausbildungsqualitét 8 | | it
Ausbildungsberater(n) der HWK Mediation 4| | 22
Sonstigen Personen Mehr disziplinarische MalRnahmen 3 | 13
Sonstige MaRnahmen I %, ‘

0 10 20 30 40 50 60 70

= Malinahme ergriffen

Maflinahme gewiinscht
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Familienfreundliche Arbeitsbedingung (1) lﬁfﬁ?ﬁ?ﬁ?

Ausgewahlte Ergebnisse:

Anteil der Teilzeitarbeitsplatze

Deutsche Wirtschaft 2009 (IW) R iasaas st

Bauhauptgewerbe

Ausbaugewerbe

Gewerblicher Bedarf

Kfz-Gewerbe

Lebensmittelgewerbe %

Gesundheitsgewerbe %

Dienstleistungsgewerbe 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Anteil an allen Arbeitsverhéaltnissen

19 % aller Arbeitnehmer im Handwerk sind in Teilzeit beschaftigt.
« Dies entspricht dem Niveau der deutschen Wirtschaft insgesamt.
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Familienfreundliche Arbeitsbedingung (2) lﬁfﬁ?ﬁ?ﬁ?

Ausgewahlte Ergebnisse:

Anteil der Unternehmen mit (Jahres-
/Lebens-) Arbeitszeitkonten

Deutsche Wirtschaft 2009 (IW)
Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe

Gewerblicher Bedarf
Kfz-Gewerbe
Lebensmittelgewerbe

Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewerbe

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

» 38 % aller Handwerksbetriebe verfligen tber Arbeitszeitkonten.

* Invielen Gewerbegruppen liegt der Anteil Uber dem Vergleichswert
der deutschen Wirtschaft insgesamt.
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Familienfreundliche Arbeitsbedingung (3) lﬁfﬁ?ﬁ?ﬁ?

Ausgewahlte Ergebnisse:

Anteil der Unternehmen mit individuell
vereinbarten Arbeitszeiten

Deutsche Wirtschaft 2009 (IW) N NN 739%
Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe
Gewerblicher Bedarf

Kfz-Gewerbe

Lebensmittelgewerbe
Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewerbe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

» 46 % aller Handwerksbetriebe verfligen tber individuell
vereinbarte Arbeitszeiten.
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Employer Branding und Personalmarketing zur lﬁw
Gewinnung von Auszubildenden
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Design der Studie: Arbeitgeber-
marke

* Vertrautheit

mit dem
Arbeitgeber- Arbeitgeber
informationen
. Bewerbungs-
Betri * Rufdes <| Arbeitgeber- d
- Betriebserkundung |—> beitaeb > —— verhalten bzw.
Arbeitgebers attraktivitéat “ntention
- Unternehmens- e —
prasentation * Arbeitgeber-
und Job-

charakteristika

 Empirische Studie flur das SHK-Handwerk

« Kooperation bayernweit mit 14 Betrieben, die in insg. tber 40 Mittel- und
Realschulen Azubi-Marketing durchfuihren

« Befragung der Schuler vor und nach dem Azubi-Marketing (Panel-Design
mit Treatment- und Kontrollklassen)
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Zentrale Erkenntnisse

Handlungs-

maglichkeiten

Beitrag der
Wissenschaft
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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