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Definition
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1. Was ist Personalentwicklung ? lﬁ

Wichtige Kompetenzen

Kenntnisse Moderationskompetenz Langfristiges Denken
Fertigkeiten Motivationsfahigkeit Selbstbewusstsein
Arbeitsorganisation Teamfahigkeit Gestaltungswillen
Kommunikationskompetenz Kreativitat
Umgangsformen Uberzeugungskraft
Mitarbeiterfihrung Analytisches Denken
Flexibilitat

Eigenverantwortlichkeit
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1. Was ist Personalentwicklung ?

Ziele

= Neue Technologien/Techniken beherrschen
» |eistungssteigerung (Leistungsfahigkeit, -bereitschatft)
= Erh6hung der Flexibilitat

» Fachkraftesicherung (ldentifikations- und Entwicklungs-
moglichkeiten)

= Mitarbeiterpotenziale erkennen und nutzen

PE ist ein wichtiger Erfolgsfaktor und dient der CE
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
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Bereiche und Methoden

Systematisierung von Weiterbildungsaktivitaten

Art Aufgabenstruktur

Inhalt
Teilnehmer
ort
Ausbilder
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Rahmenbedingungen des Handwerks

Unternehmen
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2. Warum ist Personalentwicklung wichtig ? l lﬁ

Bereich Technologie

Herausforderung Ziele der Personalentwicklung

verkurzte Innovationszyklen ‘ Aktuelle fachliche Kenntnisse

- neue Materialien und Fertigkeiten
- neue Maschinen

- neue Fertigungstechniken

Zunehmende Komplexitét ‘ Anpassungsfahigkeit

Ganzheitliches Denken
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2. Warum ist Personalentwicklung wichtig ? lﬁLUDWIG

Bereich Wirtschaft

Herausforderung Ziel der Personalentwicklung

Globalisierung der Markte ‘ Sprachen und Kulturen

Zunehmender Wettbewerb ‘ Innovationfahigkeit und Kreativitat

Leistungsbereitschaft (Motivation)

Finanzkrise/Basel Il ‘ Besseres Rating
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Bereich Politik

INSTITUT
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Bereich Gesellschaft
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Bereich Bevolkerung

Herausforderung Ziel der Personalentwicklung

Alter werdende Gesellschaft ‘ Umschulung alterer Mitarbeiter

Weniger Erwerbspersonen ‘ Mitarbeiterbindung

Wachsender Migrantenanteil ‘ interkulturelle Kompetenz/Akzeptanz
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Phasen der Personalentwicklung

Feedback, Transferbeurteilung,
Erfolgswirkung erheben

Mafl3nahmen durchfiihren
Weiterbildung, Karrieren, Personaleinsatz planen
Qualifizierungsbedarf ermitteln

Qualifikationsprofile erstellen

Anforderungsprofile ableiten
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3. Wie sollte Personalentwicklung aussehen ?

Anforderungsprofile ableiten

Unternehmensziele Marktumfeld Kundenwinsche

Stellenbeschreibung

Tatigkeitsbeschreibung Anforderungsprofil
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3. Wie sollte Personalentwicklung aussehen ? l lﬁ

Qualifikationsprofile erstellen

Regelmaliige systematische Mitarbeitergesprache

Ziele: - Vorhandene Kompetenzen erfassen
- (Entwicklungs-) Potenziale feststellen
- Individuelle/personliche Ziele erkennen
- Karrieremdglichkeiten aufzeigen
- Qualifizierungsmaglichkeiten anbieten

Vorgehen: - Leitfaden erstellen (Themen, Fragen, ...)
- Mitarbeiter Vorbereitungszeit geben
- Transparente und offene Gesprachsfihrung

27.04.2012 Dr. Markus Glasl 15



3. Wie sollte Personalentwicklung aussehen ?

Qualifizierungsbedarf ermitteln

Differenz zwischen Soll- und Ist-Kompetenz
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Personalentwicklung planen

Qualifika- Bedurfnisse Bildungs- Budget
tionsltcke der Mitarbeiter angebote
m -Hersteller
erwirklichun -Eigene Erfahrungen
-Empfehlungen
/ Work-Life-BaIance\ -Weiterbildungsberater
/Tétigkeit Karrier& -Weiterbildungsdaten-
banken

/ Gehalt Arbeitsplatzsicherheit\

\ ¢y

Weiterbildungsplanung

Karriereplanung
Personaleinsatzplanung
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3. Wie sollte Personalentwicklung aussehen ?

Weiterbildungsmal3nahmen durchftihren

= Information der Mitarbeiter

= Motivation der Mitarbeiter

= Begleitung und Unterstltzung
= Evtl. Kostentibernahme

Wahrend der Fortbildung steht der Mitarbeiter nicht
A oder eingeschrankt als Arbeitskraft zur Verfigung A
Weiterbildung in auftragsschwachen Zeiten
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Erfolg kontrollieren
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3. Wie sollte Personalentwicklung aussehen ? | lﬁ

Aufgaben fur Sie als Chefin

In Kleinunternehmen ist Personalentwicklung ii
Aufgabe der Geschaftsfuhrer/Eigentimer

= Einsicht in Notwendigkeit

= Analyse (Bedarfsermittlung) -> Mitarbeitergesprache

» Festlegung von Budgets und Zielen

= Bildungsmal3inahmen auswahlen (zuvor Angebote sammeln)
= Bildungs-/Lernmotivation (Vorbildfunktion!)

= Z.T. Durchfihrung von MalRnahmen

= Kontrolle
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Tatigkeitsbeschreibung
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4. Welche Instrumente konnen helfen ? l lr

Anforderungsprofil

Muster Anforderungsprofil

Abteilung:

Stelle:

H

‘Qualifikation
Schulabschluss
Ber i
Berufserfahrung

Weiter

lifikationen
Fachwissen
Handwerkliche Fertigkeiten
Qualitst der der Arbeit

Ar

Arbeitsverhalten Lei

Zuverld
Verantwortungsbewusstsein

Karperliche Feit
fahigkeit

[o]

Di i ientierung

Redegewandtheit

Ausdrucksfahigkeit

L men

Konfliktbewaltisung

Ver hick

Fiihrungsverhalten | U

Motivationsfshigkeit

Dy ionsfahigkeit

Durc mogen

Teamfahigkeit Kritikfahigkeit

Hilfshereitschaft
fahigkeit

Integrationsfanigkeit

Informationsverhalten

Geistige Fahigkei Erinnerungsvermagen

Lernfahigkeit

fahigkeit
Abstraktes Denken
Kreativitat
Unternehmertum Entsc
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Ertragsorientierung
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4. Welche Instrumente konnen helfen ?

Qualifikationsprofil

wissenschaftlich kostenfrei

fundiert
ressourcenorientiert

Offenheit
Vertrauen

zukunftsorientiert

Strategische PE

Transparenz Wertschitzung
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Weiterbildungsdatenbanken

urssuche - Windows Internet Explorer

@b v [0 hitp:JJunwws hessen-weterbidung,defkursstiche/indes htm

W |g><urssuche

. Hessische Weiterbildungsdatenbank SEHR GUT (1.4)

Qualitdt und Transparenz
Landesportal

I Test
o 26 Weiterbildungs-

. ciatenbanken -

test.dei2011 — ualifizierungsol
it bessisehan Wiz

RS Frogrammo zor barur

Informationen  Portale in Hessen  Fordermoglichkeiten ~ Kurssuche Anbietersuche Dozenten  Nachrichten + Infos

| Kurssuche

NEUE SUCHE/AUSWAHL LOSCHEN
Hessenweite Suche. Bitte Suchworter eingeben - ZB. Englisch, Anbietername, O, Fernunterricht ... i

SUCHHILFE MIT BILDERN Gebaudeenergieberater,

Erweiterte Suche | Neue Suche | Anbieter anzeigen | Drucken

THEMENSUCHE

Wirtschaft / Management
EDV Anwendungen
Computer / Programmierung
Technik [ Umwelt
Humi 1mst{ Medien Hinweis: Der Suchaufirag wurde abgeandert in voiltext Gebaudeenergieberater — Gefundene Rechercheziele - verfeinern Sie Ihren Suchaufirag: T
Soziales | Gesundheit
Touristik / Gastronomie « Suche nach Gebaudeenergieberaterfin <0 -ciuss i
Sprachen « Meinten Sie: Agypten i
ii i it & Suche nach volltext: Gebaudeenergieberater

Persdnliche und soziale Kompetenz

G uschaft, Politik, Studienreisen 8 Angebote zum Suchaufirag:
Angebot i Anbieter i Termin & i Daver Art i Preis i ort i Kurs-Nr.
B Heizungs-, Liiftungs- und Klimatechnik fiir DEN-Akademie Deutsches Energieberater- 080512 1Tag 202€ Frankfurtam k A
i 7] i Netzwerk e.V., 068-8043678-80 - Details. Main
B Intensiv-Workshop: Stromversorgung: DEN-Akademie Deutsches Energieberater- 10.05.12 1Tag 202€ Frankfurtam 2190
trige, _und Metzwerk e V., 083-5042873.80 - Details 1 weiterer. Main
Er jieei - und
Abgabenerstattung
B Energetische baubegleitende Beratung DEN-Akademie Deutsches Energieberater- 130612 2Tage 446 € Dortmund kA
Netzwerk e.V., 069-8043678-80 - Details. 1 weiterer.
B Geprii a i im BZ Bildungszentrum Kassel GmbH, o581 ‘B- 07.09.12 GMonate W 1850€ Kassel 1216-06TZ-
95868-354 - Details {250 Std ) 0503
B Gebiudeenergieberateriin (HWK) (Teilzeit | Vollzeit) Ber und Techr urm 281011 4Monate W 1380€  Wetdar 4FB-
(BTZ) Standorte Wiesbaden und Lahn-Dill " (Beginnt ishrich) {208 Std.) Gebaude-20
(Qualifizierungsberatungsstelle), Wissbaden 3 weitere 17091
{Johenna Fledenstein): 0811 77895-559; Lehn-Dill (Teilzeit)
{Agnes Maser) 06441 5455.32 - Details.
B Geb3udeenergieberater-in Berufsbildungszentrum (BBZ) Korbach - m Termin noch offen 200 Std. W 1600€  Korbach 9416

Kreishandwerkerschaft Waldeck-
Frankenberg, 05831 3525211 - Detsils...

& [d & mtemet & 100% v
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Berufslaufbahnkonzept des Handwerks

Baukasten der Berufsfamilie ...

I |
o | | Betriebs- Restau- | | | Betriebs- estalt
S Betriebswirt (Hwk) | wirt T | wirt estaner
I H&nchwer|
% | {HwK) im Hancdwerk B | {HwK)
(]
S e . - L __
E s | | |
LB - - - - - -
_{':: 58 Meister im Handwerk A | | | Meisterim Handwerk B | | | Meister im Handwerk C
2E
£ 28 | |
:g‘g : Betriebsleiter  Unternehmer | Betriebsleiter  Unternehmer | Betriebsleiter  Unternehmer
| o
Lo

|
I
!
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Werkstattleiter Produktionsleiter Woerkstattleiter

Service-Techniker Fachbereichsleiter Service-Techniker

Fachwirt || Ausbilder Fachwirt |_ [ Ausbilder Fachwirt || Ausbilder
{(HwK) || (HwK) (HWK) |B| (HwK) {(HwK) |3| (HwK)

_ S |———————— = - === = —
kaufm&nnischer arbeitspédag. k awfméninischer atbetspédag. kaufm&nnischer arbeitspacag.

Betriebséssistent Betr‘iebséssistent Betriebsﬁssistent

Ausbildung im Beruf A
Aushildung im Beruf C

Grund-, Kern-, Spezialmocdule

Grund-, Kern-, Spedalmodule Ausbildun gim Beruf B

—————————————————— | Grund-, Kem-, Spezislmocdule

Service-Mechaniker |
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Beurtellung von Weiterbildungsmal3nahmen

LUDWIG
IrmHan 5. Die Dauer der Weiterbildung war
X INSTIFUT
Muster Beurteilungsbogen oz lange © angemessen 0 zu kurz, um alle Inhalte zu vermitteln
Anmerungen:
Seminararibieter/Ausbilder: 6. Dielnhalte der Weiterbildung waren insgesamt
o sehrinteressart{1) ointersssant (2) o teiweise interessarnt (3)
_— At Wt .
1. Meine Er e o wenigerinteressant(d) o nichti 5 o voll k hel (6)
© heiweitem Obertraffen (1) o deutlich Obertrofen (2) o Obertroffen (3) Anmerkungen:
o teilweiss nichtedult [4) o Oberwiegend nichterfult(s) o ganziich verfehit(f)
Anmerkungen:

7. DerNutzen der Weiterbildung fiir meinen benflichen Alltagist

oschrhach (1) ohoch (2) o zufiedenstellend (3)
2. Wie bewerten Sie die Leistung der Referenten/AusbilderTrainer? il - )
Mutzen Sie bitie das Schulnotensvstem von Mote 1 (sehrgut”) bis Note© (Lungeniigend): oehergering(4) osehrgering (3) o nichterkennbar(S)

Inhalt Vortragsweise Unterlagen

PerSOm 47 oo D D D 8. Was wiirden Sie dndern?
Person 2- D D D
Person 3 ... D D D
Person 4 e D D D
3. Die Mischung aus Theorie und Praxis war 9. Warden Sie die Weiter p =
o zu viel Theorie 0 ausgewogen 0 zuviel Praxis ois onein
Anmerkungen: Anmerkungen:

4. Die Maglichkeitmich aktiv zu beteiligen war

0 Zugenng 0 angemessen 0 zu viel {ich war iberfordert)

Ihr Name {freiwillig).

Anmerkungen:
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5. Was machen andere Handwerksbetriebe ?
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Erhohung der Kunden-/ Marktorientierung

[ 1 1

sk Vb e M, *
gt i von St W - vo whigmiar B Bl
L S ST T SN A ———
md ok b wivimlnih it 20 o B Apihis whitign Wi B v b
i 5 e Mrdpeoinlony.

W . R prviolviin Woskentwichbory wel e el Vi ot Wb wir Bk
ke

Jor i L Bnivwl ot w bk & G
RN —

o 2 Al S o Wb Ol . O S wi s . R0 T, e
Smivar-wind i P Apl-humhms, Mo ik, Nir e Sumiumiog wil sl T
by o Ty e o g B b, v S b s e M.

@ vundin vitn

Cx:

Information

Maf3geschneiderte
Inhalte

Passende
Atmosphére

Motivation

Quelle: Erfolgsstrategien fir Personalmanagement im Handwerk
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Fliesen Gappa
GmbH & Co. KG

Fiir unsere Mitarbeiter werden
regelmalig interne und externe

Schulungen durchgefihrt.

Die Themen gehen dber Kundenorientierung,
Produlktschulungen bis zur Unfallverhitung.
Somit versuchen wir alle den Kunden
bestméglich in der Austellung und

auf der Baustelle zu beraten.

Quelle: www.fliesen-gappa.de
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5. Was machen andere Handwerksbetriebe ? llﬁ

Ausbau / Erhalt der Innovationsfahigkeit

‘ D) Personalwesen

Friseur
Milchmeier

Die Personalbeschaffung erfolgt fast ausschlieBlich durch die eigene Ausbildung
der Mitarbeiter. Die Auszubildenden werden nach der Ausbildung haufig von Frau
Milchmeier-Buchner ibernommen (die Ubernahmequote liegt bei 60 bis 70%).
Die Mitarbeitermotivation besteht neben dem Gblichen Gehalt sicherlichdrder |den-
tifikation mit dem Friseursalon. Die Mitarbeiter sind stolz eine Weltmeisterin des Fri-
seurhandwerks in ihrem Team zu haben. Von den hochkaratigen Erfahrungen profi-
tieren die einzelnen Mitarbeiter in den zahlreichen Schulungen, in_defen sie sich
fachlich und persénlich starker weiterentwickeln kénnen als#Dei anderen Arbeilge-
bern.

Das Personalwesen des Unternehmens zeigiinet sich vor allem durch die Weiterbil-
dung aus. Alle vier Wochen finden regelmaBig far alle Mitarbeiter verpflichtende
Schulungen statt. Fester Bestandteil ist dabei immer die Vorstellung neuer Produkte
am Markt und Produktaktionen in den Salons, die den Mitarbeiter ihre genaue und
richtige Anwendung im taglichen Arbeitsablauf erklart.

Dartber hinaus geben zwei Mal im Jahr Weltmeisterkollegen/innen von Frau Edith
Milchmeier Schulungen zur neuesten Frisurenmode fiir den Sommer bzw. Winter.
Das Schulungsangebot reicht aber Uber das eigentliche Friseurhandwerk hinaus. S0
werden beispielsweise Rhetorikschulungen angeboten, um Mitarbeiter im richtigen
Umgang mit den Kunden weiterzubilden.
Dadurch wird garantiert, dass jeder Mitarbeiter, vor allem auch die Lehriifigesimmer
auf dem neusten Stand der Technik ist. Dadurch werden nicht nur die Mitarbeiter zu
Héchstleistungen maotiviert, sondern Kunden kénnen sich sicher sein, immer eine

topaktuelle und hochwertige Friseurdienstleistung in Anspruch nehmen zu kénnen.
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Wachstum

GEWA Gesellschatft fur
Gebaudereinigung und
Wartung mbH
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5. Was machen andere Handwerksbetriebe ? lﬁ

Erhohung der Effizienz

Bauer Elektrounternehmen
GmbH & Co. KG

Befriebliche Fort- und Weiterbildung sind Pflicht. Weil sich die Technik innovativ entwickelt und nur von den Besten
mmmmwmmmmmmwﬁmnm
Versprechen: BAUER steht fir Qualitat und Zuverldssigkeit.
‘Technisches Wissen und praktische Erfahrungen machen aus einem Mitarbefter einen echten BAUER". Disses Profil lsssen wir uns eine Menge
lms!m wammmmmwmmm ﬂhmdﬂmﬁﬁﬂﬁmaﬂimmmFﬁrmw
| W@mmmmnmwmﬂﬂmwm

mwmmmmmmwmmmmmmmm ber
hot w&miﬁmmmw&mmm Herstelier- mvamm
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Kontaktdaten

Fur Fragen, Winsche und Anregungen stehe ich Ihnen
jederzeit gerne zur Verfligung:

Dr. Markus Glasl
Ludwig-Frohler-Institut fur Handwerkswissenschaften

Max-Joseph-Str. 4
80333 Munchen

Tel: (089) 515560-82
Mail: glasl@lfi-muenchen.de
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