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Ablaufschema der Unternehmensfihrung

Analyse == Planung ===y Umsetzung w=sKontrolle

Unternehmen: Produkte / Leistungen  Materialbeschaffung /\/
- Starken Zielgruppen Auftragsdurchfiihrung Ziel
- Schwachen = personalentwicklung |~ Weiterbildung T
Marktumfeld:
- Chancen
- Risiken
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1. Trends und Herausforderungen fur das Handwerk ”Ilr

Rahmenbedingungen des Handwerks

Unternehmen
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1. Trends und Herausforderungen ftir das Handwerk llﬁ

Bereich Technologie

Herausforderung Ziele der Personalentwicklung

Verkiirzte Innovationszyklen mmmms) Aktuelle fachliche Kenntnisse

- neue Materialien und Fertigkeiten

- heue Maschinen

- neue Fertigungstechniken

Zunehmende Komplexitat ‘ Anpassungsfahigkeit

Ganzheitliches Denken

Neue Informations- und ‘ Anpassungsfahigkeit
Kommunikationstechnologien Ganzheitliches Denken
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1. Trends und Herausforderungen fur das Handwerk I lﬁ

Bereich Wirtschaft

Herausforderung Ziel der Personalentwicklung

Globalisierung der Markte ‘ Sprachen und Kulturen

Zunehmender Wettbewerb ‘ Innovationfahigkeit und Kreativitat

Leistungsbereitschaft (Motivation)

Kostenkontrolle

Finanzkrise/Basel Il ‘ Besseres Rating
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Bereich Politik
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1. Trends und Herausforderungen ftir das Handwerk | lﬁ

Bereich Gesellschaft

Herausforderung Ziel der Personalentwicklung
Wertewandel mmmm)  Kundenorientierung

- Nachhaltigkeit Beratungskompetenz

- Gesundheit Innovationsfahigkeit

- Verantwortung

- Design

- Qualitat Nachhaltigkeit

Wohlfiihlen Verantwortung
= IndIVIdualltét Gesundheit
- Emotionen Gemeinschaft Selbstverwirklichung
. Design
= SerV|Ce Genuss Qualitat
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Bereich Bevolkerung

Herausforderung Ziel der Personalentwicklung

Alter werdende Gesellschaft ‘ Umschulung alterer Mitarbeiter

Weniger Erwerbspersonen ‘ Gewinnung von Mitarbeitern

Bindung von Mitarbeitern

Wachsender Migrantenanteil ‘ interkulturelle Kompetenz/Akzeptanz
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1. Trends und Herausforderungen fur das Handwerk | lﬁ

Deckung des Fachkraftebedarfs

% Ausbildung eigener Nachwuchskréafte
v" Kontakt zu Schulen (Berufsorientierung)
v'  Betriebspraktika
v" Ausbildungsmessen

% Aktivierung vorhandener Arbeitskraftepotenziale

Generation 50plus Bei uns zihit nicht,
Frauen e v e
Migranten —T

Ungelernte

% Erhohung der Arbeitgeberattraktivitat
Arbeitsbedingungen (Work-Life-Balance)
Mitarbeitergesprache und Karriereplanung
Emotionale Bindung (Werte, Symbole, Rituale)
Erfolgs- oder Kapitalbeteiligung

Etablierung einer Arbeitgebermarke (Guter Ruf als Arbeitgeber)

LA NI NI NI

DN N N NN

Weitere Informationen z.B. unter www.Kompetenzzentr  um-Fachkraeftesicherung.de
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1. Trends und Herausforderungen ftir das Handwerk Ilﬁ

Beschaftigung alterer Arbeitnehmer

Welche MalRhahmen ergreifen Sie, um altere Mitarbeit er langer
im Betrieb zu halten?

Spezielle Weiterbildungsangebote 6%

Gesundheitsvorsorge 11%

Einsatz bei umsichts- und erfahrungserforderlichen

(0)
Arbeiten | L

Wechsel zu geringer belastenden Arbeitsplatzen

(0)
innerhalb des gewerblichen Bereichs |17/°

Wechsel zu geringer belastenden Arbeitsplatzen

(0)
vom Gewerbe in den Verwaltungsbereich S0

Verminderung der Korperlichen Belastung |24%

Anderung der Schwerpunkte in der Arbeit |23°o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Quelle: Zoch (2008), Ludwig-Frohler-Institut
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Entscheidungskriterien der Arbeitsplatzwahl

Arbeitsbe- Selbstbe-
Abwechs- . . :
. Aufstiegs- dingungen & Entfaltungs- stimmte
lungsreiche . ; ; s - .
. maoglichkeiten berufliche maoglichkeiten Arbeitsor-
Arbeit . o
Perspektiven ganisation
Verhaltnis e Entscheidung von
o Verhaltnis zu -
zum Arbeitsklima den Kollegen Auszubildenden,
\Vorgesetzten im Handwerkssektor
zu bleiben
Einstiegs- Monetare Lohnzusatz- Gehalts-
gehalt Anreize leistungen steigerungen

Quelle: Wolf (2012), Ludwig-Frohler-Institut

10.01.2013

Dr. Markus Glasl

13



2. Personalentwicklung als Reaktionsstrategie

Ziele der Personalentwicklung

** Neue Technologien/Techniken beherrschen
¢ Leistungssteigerung (Leistungsfahigkeit, -bereitschatft)
s Erh6hung der Flexibilitat

* Fachkraftesicherung (ldentifikations- und Entwicklungs-
moglichkeiten)

“ Mitarbeiterpotenziale erkennen und nutzen

PE ist ein wichtiger Erfolgsfaktor und dient der CE
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit
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Definition
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2. Personalentwicklung als Reaktionsstrategie I lﬁ

Wichtige Kompetenzen

Kenntnisse Moderationskompetenz Langfristiges Denken
Fertigkeiten Motivationsfahigkeit Selbstbewusstsein
Arbeitsorganisation Teamfahigkeit Gestaltungswillen
Kommunikationskompetenz Kreativitat
Umgangsformen Uberzeugungskraft
Mitarbeiterfihrung Analytisches Denken
Flexibilitat

Eigenverantwortlichkeit
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2. Personalentwicklung als Reaktionsstrategie lﬁLUDW'G

Bereiche und Methoden

Systematisierung von Weiterbildungsaktivitaten

Art Aufgabenstruktur

Inhalt
Teilnehmer
ort
Ausbilder

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 17



2. Personalentwicklung als Reaktionsstrategie

Empirische Befunde

*» 83 Prozent bieten Weiterbildung an

«» Jeder Mitarbeiter nimmt im Schnitt an 2 MalRhahmen
pro Jahr tell

¢ Der Stundenumfang je Mitarbeiter betragt durchschnittlich
30 Stunden pro Jahr

¢ 1/3 der Weiterbildung findet in der Freizeit statt

¢+ Je Mitarbeiter investieren die Unternehmen im Mittel
1035 Euro pro Jahr

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2011
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2. Personalentwicklung als Reaktionsstrategie lﬁ

Kosten der Weiterbildung

Was betriebliche Weiterbildung kostet

Kosten je Mitarbeiter im Jahr 2010, hochgerechnet auf alle Unternehmen in Deutschland, in Euro
M Direkte Kosten M Indirekte Kosten & Insgesamt

Externe Lehrveranstaltungen m 350
Eigene Lehrveranstaltungen &
Lernen in der Arbeitssituation @

Informationsveranstaltungen 103
Weiterbildungspersonal ' 97 ]
mitifeuon Meden | W] €

Sonstige Weiterbildungskosten E O

Insgesamt

Medien * Twid 13

Befragung von 2.254 Unternehmen im Sommer/Herbst 2011; ohne Auszubildende; direkte Kosten:
z.B. Lehrgangs- und Teilnahmegebiihren, Honorare, Reise-, Verpflegungs- und Ubernachtungskosten, L
Lernmaterialien; indirekte Kosten: eingesetzte Arbeitszeit der Mitarbeiter, die an Weiterhildung teilnehmen institut der deutschen: ©
Quelle: Institut der deutschen Wirtschaft Kaln Wirtschaft Kéln
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3. Phasen der Personalentwicklung | lﬁ

Phasen der Personalentwicklung

Feedback, Transferbeurteilung,
Erfolgswirkung erheben

Mafl3nahmen durchfiihren
Weiterbildung, Karrieren, Personaleinsatz planen
Qualifizierungsbedarf ermitteln

Qualifikationsprofile erstellen

Anforderungsprofile ableiten

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 20



3. Phasen der Personalentwicklung

Anforderungsprofile ableiten

Unternehmensziele Marktumfeld Kundenwinsche

Stellenbeschreibung

Tatigkeitsbeschreibung Anforderungsprofil

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 21



3. Phasen der Personalentwicklung lﬁ

Qualifikationsprofile erstellen

Regelmaliige systematische Mitarbeitergesprache

Ziele: - Vorhandene Kompetenzen erfassen
- (Entwicklungs-) Potenziale feststellen
- Individuelle/personliche Ziele erkennen
- Karrieremdglichkeiten aufzeigen
- Qualifizierungsmaglichkeiten anbieten

Vorgehen: - Leitfaden erstellen (Themen, Fragen, ...)
- Mitarbeiter Vorbereitungszeit geben
- Transparente und offene Gesprachsfihrung

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 22



3. Phasen der Personalentwicklung

Qualifizierungsbedarf ermitteln

Differenz zwischen Soll- und Ist-Kompetenz

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 23
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Personalentwicklung planen

Qualifika- Bedurfnisse Bildungs- Budget
tionsltcke der Mitarbeiter angebote J
m -Hersteller
erwirklichun -Eigene Erfahrungen
-Empfehlungen
/ Work-Life-BaIance\ -Weiterbildungsberater
/Tétigkeit Karrier& -Weiterbildungsdaten-
banken

/ Gehalt Arbeitsplatzsicherheit\

\ ¢y

Weiterbildungsplanung

Karriereplanung
Personaleinsatzplanung

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 24



3. Phasen der Personalentwicklung

Weiterbildungsmal3nahmen durchftihren

= Information der Mitarbeiter

= Motivation der Mitarbeiter

= Begleitung und Unterstltzung
= Evtl. Kostentibernahme

Wahrend der Fortbildung steht der Mitarbeiter nicht
A oder eingeschrankt als Arbeitskraft zur Verfigung A
Weiterbildung in auftragsschwachen Zeiten

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 25
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Erfolg kontrollieren
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3. Phasen der Personalentwicklung

Aufgaben fur Sie als Chef/-In
In Kleinunternehmen ist Personalentwicklung ii
Aufgabe der Geschaftsfuhrer/Eigentimer
= Einsicht in Notwendigkeit
= Analyse (Bedarfsermittlung) -> Mitarbeitergesprache
» Festlegung von Budgets und Zielen
= Bildungsmal3inahmen auswahlen (zuvor Angebote sammeln)
= Bildungs-/Lernmotivation (Vorbildfunktion!)

= Z.T. Durchfihrung von MalRnahmen
= Kontrolle

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 27
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4. Instrumente zur Unterstltzung Ilﬁwuw.el

Tatigkeitsbeschreibung

Muster Stellenbeschreibung

Bezeichnung der Stelle: Stellenkurzzeichen

Aufgaben der Stelle (in Kurzform):

Vorgesetzter:

Weisungsbefugt gegeniiber:

Qualifikation des Stelleninhabers:

Tatigkeiten im Einzelnen:

Der Stelleninhaber wird vertreten:

Der Stelleninhaber vertritt:

Weiterleitung von folgenden Informationen

Dratum Datum

Unterschrift Stelleninhaber Unterschrift Unternehmer

Hirwess Fir den Stelleninnac=r:
MIt dieser Stelenpeschrelbung sind Ire Aufgaben und Kompelenzen verbingicn fasigeiegt.
Sle sind verpflichiet, In dizszm Rahmen s2lbstandlg Zu hangein und Im Elnzeifal

u Bel der Tatigielt wird eine neue

Sleliznbeschralbung veraniass:.

http://www.lgh.de/upload/pdf/MCHY/stellenbeschreibung-muster.pd
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4. Instrumente zur Unterstltzung llr

Anforderungsprofil

Muster Anforderungsprofil

Abteilung:

Stelle:

H

‘Qualifikation
Schulabschluss
Ber i
Berufserfahrung

Weiter

lifikationen
Fachwissen
Handwerkliche Fertigkeiten
Qualitst der der Arbeit

Ar

Arbeitsverhalten Lei

Zuverld
Verantwortungsbewusstsein

Karperliche Feit
fahigkeit

[o]

Di i ientierung

Redegewandtheit

Ausdrucksfahigkeit

L men

Konfliktbewaltisung

Ver hick

Fiihrungsverhalten | U

Motivationsfshigkeit

Dy ionsfahigkeit

Durc mogen

Teamfahigkeit Kritikfahigkeit

Hilfshereitschaft
fahigkeit

Integrationsfanigkeit

Informationsverhalten

Geistige Fahigkei Erinnerungsvermagen

Lernfahigkeit

fahigkeit
Abstraktes Denken
Kreativitat
Unternehmertum Entsc

Ellsie el le e e e e ofe fo e ho jo e b=l e Lo e e o KE (o fe f= S R K= Re e Ro e i R e e IS
(x> g g Ee s gy > s g g pe g gy g s g g e g g e g g e e g e e g g e g g g gy g ge g gy
o e ey e o ) ) e ) o ) e e e )y
wf )y oy | ) o mf o) Ey ey ] ey e ol e ey e ] ey e ] el e e e e e el el ey e ey ey e eyl e e e e e e e
G ) ey oy ol Gl G ) ) Gy | ) o )y | ) | o ) | ) ) ) o ) Gy ) ) ) o G oy e )
@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@i

Ertragsorientierung

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 29
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4. Instrumente zur Unterstiitzung lﬁ

Qualifikationsprofil

wissenschaftlich kostenfrei
fundiert
ressourcenorientiert
Offenheit
Vertrauen

zukunftsorientiert

Strategische PE

Transparenz Wertschiitzung

Was ist das KMU.Kompetenzbuch?

* KMU.Kom ist ein Werkzeug zur Personalentwicklung in
lhrem Unternehmen

* KMU.Kom stellt Kompetenzen und Starken lhrer
Mitarbeiter/innen heraus

* KMU.Kom ist einfach in der Bearbeitung und macht Spal3

* KMU.Kom gleicht die Selbstbewertung mit einer
Fremdbewertung der Mitarbeiterkompetenzen ab

* KMU.Kom ist Teil des Kompetenzgesprachs

KMU.Kom 3

Quelle: Bildungswerk der Hessischen Wirtschaft e.V.
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Weiterbildungsdatenbanken

Kurssuche

dows Internet Explorer

B[]

v ] g

dekurssuche

ht

122

s ar ‘ @xurssuche

s v | Seite v (O Extras ~

Qualitat und Transparenz
Landesportal

Informationen  Portale in Hessen

| Kurssuche

NEUE SUCHE/AUSWAHL LOSCHEN

SUCHHILFE MIT BILDERN

THEMENSUCHE

Wirtschaft | Management
EDV Anwendungen
Computer | Programmierung
Technik / Umwelt
Kultur / Kunst / Medien
Soziales | Gesundheit
Touristik / Gastronomie
Sprachen
e .

. Hessische Weiterbildungsdatenbank

Fordermoglichkeiten

Persénliche und soziale Kompetenz

SEHR GUT (1.4)
I Tast:
26 Welterbildungs- o
disterbrarken e
test desnid — Qualiﬁziamngsoffensive
E= ety o
msrrogranme isnen 81 ding

Kurssuche Anbietersuche Dozenten Nachrichten + Infos

Hessenweite Suche. Bitte Suchwarter eingeben - 2B. Englisch, Anbietername, Ort, Fernunterricht .. i

Gebaudeenergicberater,
[Erweiterte Suche | Neue Suche | Anbieter anzeigen | Drucken

Hinweis: Der wurde in volftext Geb: = R

-verfeinern Sie lhren Suchaufirag:

= Suche nach Gebiudeenergieberaterfin chiuss) 1
= Meinten Sie Agypten i
= Suche nach volltext Gebaudeenergieberater

i>

www.hessen-weiterbildung.de

10.01.2013
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Gesellschaft, Polifik, Studienreisen 8 Angebote zum Suchaufirag:
Angebot i Anbieter i Termin & i Dauer Art i Preis i ort i Kurs-Nr.
B Heizungs-, Liiftungs- und Klimatechnik fiir DEN-Akad Deutsches 08.05.12 1Tag 292¢€ Frankfurtam k. A.
i L Netzwerk .V, 089-5043875-80 - Details. Main
B Intensiv-Workshep: Stromversorgung: DEN-Akademie Deutsches Energieberater- 100512 1Tag 292€ Frankfurtam 2190
& und Netzwerk e.V,, 069-5043678-60 - Details... 1 weiterer. Main
i und
Abgabenerstattung

B Energetische baubegleitende Beratung DEN-Akad Deutsches 13.06.12 2Tage 446€  Dortmund kA
Netzwerk .V, 085-5043675-80 - Details. 1 weiterer...

B Gepriifter BZ Bildungszentrum Kassel GmbH, 0581 e 07.00.12 BMonate W 1850€ Kassel 121B-06TZ-
9596-354 - Dietails + {250 St ) 0503

B Gebiudeenergieberateriin (HWK) (Teilzeit / Vollzeit) Ber und T trum Y, 281011 amonate W 1350€  Wetdar 4FB-
(BTZ) Standorte Wiesbaden und Lahn-Dill {Beginnt j&hrlich) (208 Std) Gebaude-20
(Qualifizierungsberatungsstelle), Wisstaden 3 weitere. 17091
{Johanna Fledsenstein). 0811 77895-559; Lahn-Dill (Teilzeit)
(Agnes Mases): 06441 945532 - Datails..

B Gebdudeenergieberateriin Berufsbildungszentrum (BBZ) Korbach - a Termin noch offen 2005td. W 1600€  Korbach 9416
Kreishandwerkerschatt Waldeck-
Frankenberg, 05631 9535211 - Datails. =

& A0 v
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4. Instrumente zur Unterstltzung Ilﬁ

Berufslaufbahnkonzept des Handwerks

Baukasten der Berufsfamilie ...

I |
o | | Betriebs- Restau- | | | Betriebs- estalt
S Betriebswirt (Hwk) | wirt T | wirt estaner
I H&nchwer|
% | {HwK) im Hancdwerk B | {HwK)
(]
S e . - L __
E s | | |
LB - - - - - -
_{':: 58 Meister im Handwerk A | | | Meisterim Handwerk B | | | Meister im Handwerk C
2E
£ 28 | |
:g‘g : Betriebsleiter  Unternehmer | Betriebsleiter  Unternehmer | Betriebsleiter  Unternehmer
| o
Lo

|
I
!
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
+
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Werkstattleiter Produktionsleiter Woerkstattleiter

Service-Techniker Fachbereichsleiter Service-Techniker

Fachwirt || Ausbilder Fachwirt |_ [ Ausbilder Fachwirt || Ausbilder
{(HwK) || (HwK) (HWK) |B| (HwK) {(HwK) |3| (HwK)

_ S |———————— = - === = —
kaufm&nnischer arbeitspédag. k awfméninischer atbetspédag. kaufm&nnischer arbeitspacag.

Betriebséssistent Betr‘iebséssistent Betriebsﬁssistent

Ausbildung im Beruf A
Aushildung im Beruf C

Grund-, Kern-, Spezialmocdule

Grund-, Kern-, Spedalmodule Ausbildun gim Beruf B

—————————————————— | Grund-, Kem-, Spezislmocdule

Service-Mechaniker |
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4. Instrumente zur Unterstiitzung ZI lﬁ

Beurtellung von Weiterbildungsmal3nahmen

LUDWIG
IrmHan 5. Die Dauer der Weiterbildung war
X INSTIFUT
Muster Beurteilungsbogen oz lange © angemessen 0 zu kurz, um alle Inhalte zu vermitteln
Anmerungen:
Seminararibieter/Ausbilder: 6. Dielnhalte der Weiterbildung waren insgesamt
o sehrinteressart{1) ointersssant (2) o teiweise interessarnt (3)
_— At Wt .
1. Meine Er e o wenigerinteressant(d) o nichti 5 o voll k hel (6)
© heiweitem Obertraffen (1) o deutlich Obertrofen (2) o Obertroffen (3) Anmerkungen:
o teilweiss nichtedult [4) o Oberwiegend nichterfult(s) o ganziich verfehit(f)
Anmerkungen:

7. DerNutzen der Weiterbildung fiir meinen benflichen Alltagist

oschrhach (1) ohoch (2) o zufiedenstellend (3)
2. Wie bewerten Sie die Leistung der Referenten/AusbilderTrainer? il - )
Mutzen Sie bitie das Schulnotensvstem von Mote 1 (sehrgut”) bis Note© (Lungeniigend): oehergering(4) osehrgering (3) o nichterkennbar(S)

Inhalt Vortragsweise Unterlagen

PerSOm 47 oo D D D 8. Was wiirden Sie dndern?
Person 2- D D D
Person 3 ... D D D
Person 4 e D D D
3. Die Mischung aus Theorie und Praxis war 9. Warden Sie die Weiter p =
o zu viel Theorie 0 ausgewogen 0 zuviel Praxis ois onein
Anmerkungen: Anmerkungen:

4. Die Maglichkeitmich aktiv zu beteiligen war

0 Zugenng 0 angemessen 0 zu viel {ich war iberfordert)

Ihr Name {freiwillig).

Anmerkungen:

10.01.2013 Dr. Markus Glasl 33
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5. Beispielhafte Mal3nahmen ILUDW.G

Sicherung des Fachkraftebedarfs

Mit guter Ausbildung locken, Wachsmann
mit viel Weiterbildung halten Elektrotechnik GmbH

WONZERT: Kompetente Mitarbeiter sind das Kapital der Unternehmen., Eine durchgéngige
Laufoahnplanung ist der Schitissel zum Erfolg. Doch nicht alle Schisser lassen sich offnen.

ni\kWrnbmh:nwkmmrDrrMuh
ist leerpefent, Deswegen bilder wir aus, um
selbst fitr unseren Nachwuchs m sorgen.”

Aus Sicht von Barbara Wachsmann, der
Prokuristin der Wachsmann Elektrotechnik
GmbH in Haan, sind Aus und Weiterbil-
dung zwei entscheidende Faktoren, wenn &
darum gelit, Fachkrifie zu halten und
gewinnen. Schon bei der Firmengrimdung
in den achtziger Jahren seien Fachkrifie
Mangelware gewesen. Das Rezept dagegen
lautet bei Wachsmann deswegen seit jeher:
Aushildung. Schon von Beginn an bildete
der Handwetksheteieh Lehrlinge aus ~ und
das ausschlieRiich fir den eigenen Bedarf.
Heute tind in dem Betrish 51 Mitarbeiter

beschifrigt.
»D¥ie Mithewerber schlafen alle micht,
ﬁu’f-ﬂbmnmwm mrdeaeruﬂ.f

#hophe e ir) testet el Praktikanten, ob sk sich far eine Techlerlehra ignen

»Der Fachkrifienange! i grof, man hat  der Ausbildung, In den vergangenen Jahren
nitage. immer weniger Auswahl®, erginzt der Per-  seies ungewihnlich oft vorgekommen, dass
mit Markommen, von ihrer szdu ge- Anch Winterberg bildet daher I.ehrktnge aus. verschiedenen Griinden ei-
trenmt zu_sein. Hinzy komis er hatten und lettlich nur
schulungen und 3 . wijay
Stressmgnigesment. an. Dﬂugehﬂnnpmduhspmﬁxlmkﬁu— mndegdmchthih:n dswh!aneva:—
Probleme, dig 0 : - lungen, aber auch Fuhrsicherheitstrainings.  tricb jegliche Unterstiitzung erhielten, M-
kritfte zu halren', sagt Wa aul aud: interne Sprachkurse fur Mitar-  Rige kombintert mit einer mangel-
Aus- und Weiterhildung spielt auch bei mhmr.h:n hafien Einstellung hitten dann dazu ge-
der A, H. Winterberg GmbH & Co. KG eine ,w:dqﬂgus!.duasdas 3 i fﬂhn. dnsa Dopheide diess Azubis nicht
groBe Rolle. Das Unternehmen aus Wup-  erweltert und aktualisiert wird." go konnten. ,,D;dun;h sind wir
pertal ist im Bereich Gebiudereinipung  Thomas Dopheide hat auf den ersten vm‘xwtll
und Dunsllnsnmgm titig,  Das ist etwas,  Blick keine Schwicrigkeiten, ,Bewerber ha-  not geraten, die hqa heute a
das wir umf: 4 sehen, Die D fie  ben wir immer genug und bildén dber un-  chen Enttauschungen vorzu
schligt zu. Deswegen Ist Ausbildung wich-  seren Bedarf hinaus aus’ sagt der Ge- nun mehr Praktikumsplatse an, damn er
tig- Ein anderer Aspekt ist dic kontinuierlis  schafisfihrer einer Ditsseldorfer Tischlerel.  mus einen)  grofieren  Bewerberangehot
che Weiterbildung”, erklirt Borko Rosic  Problematisch wird es hiiufig erst im Lauf  schopfen kann. Lo/LoR
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Erhohung der Kunden-/ Marktorientierung

Fliesen Gappa
GmbH & Co. KG

An alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

03.03.2004 (G

Einladung zum Seminar

Fiir unsere Mitarbeiter werden
Liebe Mitatbeiterinnen und Mitarheiter, regelmaBig interne und externe

wie gelingt eigentlich eine g ieation? Wiggfteh sin erfolgreicher Kontakt zu Kunden? Und wie Schulungen durchgefihrt.

funktioniert eine zufrieden steliende und 7 Flr iter, L und Kun- . - . .
den? Gerade in wirtschaftlich schwierigen Zelten sind diese Aspekte wichtige Fakioren fur sin erfolgreiche Die Themen gehen Ober Kundenorientierung,

l und die Arbei Produltschulungen bis zur Unfallverhitung.

Mit dem Ziel, Eure persnliche Weterentwicklung und Eure betufiiche Kompstenz 273 i Somit versuchen wir alle den Kunden
2um Seminar X .
bestméglich in der Austellung und
auf der Baustelle zu beraten.

am 2 April um 9.00 Uhr im Hof Wessels (SelMemlaar wird bis ca. 17.00 Uhr davern. Das
Seminar wird von Frau Dipl.-Betrlebswirtin Niehaus durchgefuhnt. Fir den Seminartag wird eine Tagungspau-
schale von io.ﬁge von uns vergltet, Die Teilnahme an dem Seminar ist fiir jeden Mitarbeiter Pflicht.

Mit freundlichen Grafen

Chr. Gappa
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Ausbau / Erhalt der Innovationsfahigkeit

‘ D) Personalwesen

Friseur
Milchmeier

Die Personalbeschaffung erfolgt fast ausschlieBlich durch die eigene Ausbildung
der Mitarbeiter. Die Auszubildenden werden nach der Ausbildung haufig von Frau
Milchmeier-Buchner ibernommen (die Ubernahmequote liegt bei 60 bis 70%).
Die Mitarbeitermotivation besteht neben dem Gblichen Gehalt sicherlichdrder |den-
tifikation mit dem Friseursalon. Die Mitarbeiter sind stolz eine Weltmeisterin des Fri-
seurhandwerks in ihrem Team zu haben. Von den hochkaratigen Erfahrungen profi-
tieren die einzelnen Mitarbeiter in den zahlreichen Schulungen, in_defen sie sich
fachlich und persénlich starker weiterentwickeln kénnen als#Dei anderen Arbeilge-
bern.

Das Personalwesen des Unternehmens zeigiinet sich vor allem durch die Weiterbil-
dung aus. Alle vier Wochen finden regelmaBig far alle Mitarbeiter verpflichtende
Schulungen statt. Fester Bestandteil ist dabei immer die Vorstellung neuer Produkte
am Markt und Produktaktionen in den Salons, die den Mitarbeiter ihre genaue und
richtige Anwendung im taglichen Arbeitsablauf erklart.

Dartber hinaus geben zwei Mal im Jahr Weltmeisterkollegen/innen von Frau Edith
Milchmeier Schulungen zur neuesten Frisurenmode fiir den Sommer bzw. Winter.
Das Schulungsangebot reicht aber Uber das eigentliche Friseurhandwerk hinaus. S0
werden beispielsweise Rhetorikschulungen angeboten, um Mitarbeiter im richtigen
Umgang mit den Kunden weiterzubilden.
Dadurch wird garantiert, dass jeder Mitarbeiter, vor allem auch die Lehriifigesimmer
auf dem neusten Stand der Technik ist. Dadurch werden nicht nur die Mitarbeiter zu
Héchstleistungen maotiviert, sondern Kunden kénnen sich sicher sein, immer eine

topaktuelle und hochwertige Friseurdienstleistung in Anspruch nehmen zu kénnen.
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Wachstum

GEWA Gesellschatft fur
Gebaudereinigung und
Wartung mbH
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Erhohung der Effizienz

Bauer Elektrounternehmen
GmbH & Co. KG

Befriebliche Fort- und Weiterbildung sind Pflicht. Weil sich die Technik innovativ entwickelt und nur von den Besten

mmmmmmmmmmmwﬁmnm

Versprechen: BAUER steht fir Qualitat und Zuverldssigkeit.

Technisches Wissen und praktische Erfahrungen machen sus einem Mitarbeiter einen .echten BAUER". Dieses Profillassen wir uns eine Menge

kosten, wamwmmmmwmwmwimmaﬁm
kundenorientiertes Voraehen praktizieren und die Technik auf neuestem Stand beherrschen und das

mmmmmmmmwmmmmmmmm ber
angebote und die regelmifige Teilnahme an Workshops und Erfa-Kreizen auf Betriebs-, Hersteller- cmd\a'&rhatﬂm

i ﬁrSie?H_,_hwm S&enﬁwmﬂmﬁmm
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Die Zukunft

wird rechtzeitig
fertig. w"::‘.‘u‘“
l DAS

DAS HANSWERK

Dr. Markus Glasl




Kontaktdaten

Fur Fragen, Winsche und Anregungen stehe ich Ihnen
jederzeit gerne zur Verfligung:

Dr. Markus Glasl
Ludwig-Frohler-Institut
Max-Joseph-Str. 4
80333 Munchen

Tel: (089) 515560-82
Mail: glasl@lfi-muenchen.de
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