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Demografischer Wandel
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Altersstruktur in Deutschland
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sinkende Einwohnerzahl
mehr altere Menschen
weniger Erwerbspersonen

wachsende Migrantenzahl



Veranderung der Altersstruktur der Erwerbspersonen lﬁ
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Quelle: Kranzusch et al. (2009): Absatz- und Person alpolitik des Handwerks im Zeichen des demografisch en Wandels, S. 5.
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Rickgang der Absolventenzahlen
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Schulabsolventen in Tsd.
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(Eigene Darstellung in Anlehnung an Kultusministerk

onferenz (2009), S. 70,72,74,76)
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Weniger
Schulabsolventen

Besonders starker
Rickgang bei
Hauptschilern



Offene Ausbildungsplatze lﬁfﬁ?ﬁ#ﬁ?
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Wege zur Rekrutierung von Auszubildenden l' i

» Kontakt zu Schulen (Berufsorientierungstage)

< Betriebsbesichtigungen

< Betriebspraktika Ay SO

+++ Perspektive eines Fertigungsmechanikers +++

Wir haben fiir euch Stefan, sinen Fertigungsmechaniker,
interviewt. Er erzahlt von seinem spannenden Werdegang vom

‘:’ AUSblldu ngsmessen Auszubildenden zum Meister. Seid ihr neugierig gewarden, dann

lest weiter:

B BMW Karriere hat einen Link geteilt, 1... Mehr anzeigen

.. 3. Okiober

< Internet und Social Media

+++ Teambuilding zu Ausbildungsbeginn +++

Vor kurzem haben unsere neuen Auszubildenden ihr erstes
Teamtraining in der BMW Group absolviert. Mit viel Spall haben
sie ihre Starken entdeckt und ihr Team kennengelernt. Schaut
euch das neue Ausb... Mehr anzeigen

Ausbildung bei der BMW Group

Urizere Auszubildenden des ersten
Jahrganags: haben vor kurzem mit ihrer
Aushildung begonnen und ihr erstes
Teamtraining in der BMW Group
absolviert, Dabei habe. ..

Gefallt mir - Kommentieren * Teilen gr150 613 F1

Gefalit mir + Kommentieren - Teillen 133 18
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Empirische Befunde lﬁmsmm

< Frihzeitiger Kontakt erhoht die Chancen
< Schulkontakte und Betriebsbesichtigungen sind zweckmaliig
< Qualitat der MalRnahme hat deutlichen Einfluss auf Bewerbungsabsicht

» Sympathie zu Mal3nahmentrager wirkt stark positiv
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Motive fur Berufswahl lﬁ

Anteil

Wodurch wurde lhr Interesse am (Mehrfach- Einfluss auf den Verbleib des

Ausbildungsberuf geweckt? Auszubildenden
nennungen)

Betriebspraktikum 74% Ja

Eltern/Verwandte 39% Nein

Freunde 22% Nein

Informationsveranstaltungen an 8% Nein

der Schule

Gezielte Informationen einer 4% Nein

Handwerkskammer

Gezielte Information des 0

Ausbildungsbetriebs T -

Internet 15% Nein

Arbeitsamt 11% Nein

Berufsinformationszentrum 10% Nein

Sonstiges 12% Nein

Quelle: Wolf (2012): Mitarbeitergewinnung im Handw  erk, S. 9.
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Vermeidung von Ausbildungsabbrichen l' o

Auszubildende (n = 560), Angaben in %

Konflikte mit Kollegen
Vorwiegend Routinetatigkeiten
Nicht ausreichende Kommunikation

Betriebliche

Grinde

Zeit- / Leistungsdruck

Ausbildungsfremde Téatigkeiten
Fachliche Inhalte nicht ausreichend vermittelt
Haufig geleistete / unbezahlte Uberstunden

Vertragliche
Grinde

Nichteinhaltung des Jugendarbeitsschutzgesetzes
Probleme mit Urlaubsregelung

Nachtraglich eine andere Ausbildungsstelle gefunden
Kein Wunschberuf

Personliche
Grinde

Quelle: Greilinger (2013): Analyse der Ursachen von Ausbildungsabbriichen in Handwerksbetrieben, S. 57 ff.
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. FROLER
Generation 50plus lﬁ

Bnfluss auf die Produktivitat .
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Quelle: Gobel und Zwick (2010), ZEW Discussion Paper 10-069,
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Warum werden keine Frauen beschaftigt?

< Arbeitsorganisation

keine Bewerberinnen
Mutterschutz
Betriebsklima <+ Familienfreundlichkeit
Vorbehalte von Kunden
Kdrperliche Eignung

0, \/
3 /0 0’0

Mutterschutzgeld

Sanitare Einrichtungen

Keine speziellen Griinde 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nennungen in Prozent

Quelle: Glasl (2003), Beschaftigungssituation von Frauen im Handwerk, S. 20.
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Anteil der Beschéftigten mit Migrationshintergrund .

nach Handwerkszweigen ** AUS' Und

30,0% Weiterbildung

25,0%

20,0%

< Anpassung der

15,0%

10,0% | Unternehmenskultur
AR
0,0% - ‘ :

<+ Gezielte Ansprache

insgesamt
Maurer und
Betonbauer

Friseur
Metallbauer

WV HANDWERK,OF

Elektrotechniker
Installateur und
Heizungsbauer

Bei uns zahlit nicht,
wo man herkommt.
Sondern wo man

Kraftfahrzeugtechniker
Maler und Lackierer

hinwill

DAS HANSWERK
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Ungelernte
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Grilnde fir Elnstellung von An- und Ungelernten

(im S der Unternehmen, Gein den letzten dred Jabien An-und Ungelernte eingestellt haben), 20032, Mehrfachnennungen

Hein Berutsabschluss fiir 7.2

ey ; 91.4
Tatighkest arfordartich o1 g

Gewinnung van Fachkraften 1.5

An- und Ungsiernten

Keine geeignaten Bewerberinnen 584

und Bewerber am Arbeitsmarkt

43,7

20,3

W 200 3 40 S50 &0 FO OBD S0 100

=

| 1-49 BEeschaftigte = 50-249 Baschaftigte 2b 250 Baschattigta

Tuelle; BEWWI-Qualilizsrungsenoniton, 2, G18-Welle J001E Sandersnssating
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Aus- und
Weiterbildung

Training on the job
Einstiegsqualifizierung

Nachqualifizierung
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Monetare Anreize lﬁINSTITUT

<« Ubertarifliches Gehalt

<+ Pramien, Provisionen, Gratifikationen

< Finanz- und/oder Erfolgsbeteiligung

< Zuschusse (Fahrtkosten, Kinderbetreuung, Sport ...)
<+ Mitarbeitereinkauf

< Ersatz von Aus- und Weiterbildungskosten

< Betriebliche Altersversorgung (Direktversicherung)

< Betrieblicher Kranken- und/oder Unfallschutz (kollektive Versicherung)
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Verbesserung der Arbeitsbedingungen lﬁ

» Work-Life-Balance (attraktive Arbeitszeitmodelle)
» Abwechslungsreiche Arbeitsinhalte

» Attraktives Arbeitsumfeld (Wohlfiihlatmosphare)
» Betriebsklima (freundschaftlich, familiar, ...)

< FUhrungsstil (Kommunikation, Partizipation ...)
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Familienfreundlichkeit
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Patenprogramme

Weiterbildungsangebote in der Elternzeit

Phasenweise Beschéaftigung wahrend der
Elternzeit

Einarbeitungsprogramme fiir den
Wiedereinstieg

Rucksichtnahme
Freiwillige finanzielle Leistungen
Betriebskindergarten/-krippe

Belegplatze in Kinderbetreuungseinrichtungen

Unterstitzung bei der Organisation der
Kinderbetreuung

Unterstiitzung bei Notfall- und
Ferienbetreuung

Freistellung

18.11.2013
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Mitarbeitergesprache und Karriereplanung ST

KMU-Kompetenzbuch

wissenschaftlich kostenfrei <+ Regelmalig
fundiert
ressourcenorientiert

Offenheit
Vertrauen
Transparenz Wertschitzung

zukunftsorientiert o
< Standardisiert

Strategische PE

% Zielorientiert
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Emotionale Bindung (Wir-Gefiihl)
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» Normen

<+ Werte

» Symbole (Arbeitskleidung, Logo, ...)
» Rituale (Betriebsfeiern, -ausfllge, ...)

<+ Unternehmensleitbild

18.11.2013 Dr. Markus Glasl
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Etablierung einer Arbeitgebermarke lﬁ

< Image des Unternehmens (guter Ruf)

<+ Bekanntheit, Vertrautheit mit dem Unternehmen

< Arbeitgebereigenschaften (Gehalt, Unternehmenskultur, ...)
< Jobcharakteristika (Arbeitszeiten, Arbeitsbedingungen, ...)
<+ Wettbewerbsvorteile gegeniiber Konkurrenten

< Kommunikation der Starken
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Gesundheitsvorsorge lﬁ

» Ergonomische Arbeitsplatzgestaltung
< Arbeitsschutz

< Gesundheitskurse, -schulungen

» Untersuchung und Beratung

< Betriebliche Sportangebote

< FoOrderung aul3erbetrieblicher Sportaktivitaten
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Mdgliche Inhalte von Arbeitsvertragen lﬁ

< Verlangerung von Kundigungsfristen
< Verschwiegenheitspflicht und Wettbewerbsverbot
< Widerrufsklauseln flr Zusatzleistungen

<+ RuUckzahlungsklauseln
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Personalentwicklung ist ... lﬁf@‘?ﬁ#ﬁ?

... die Gesamtheit aller Mal3nahmen , welche die
Mitarbeiter eines Unternehmens so
gualifizieren und einsetzen , dass sie die
gegenwartigen und zuklnftigen Aufgaben

erledigen konnen.
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Ziele der Personalentwicklung lﬁ

< Neue Technologien/Techniken beherrschen
< Leistungssteigerung (Leistungsfahigkeit, -bereitschaft)
< Erhoéhung der Flexibilitat

» Fachkraftesicherung (Identifikations- und Entwicklungs-
moglichkeiten)

< Mitarbeiterpotenziale erkennen und nutzen
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Wichtige Kompetenzen l' L

Kenntnisse Moderationskompetenz Langfristiges Denken
Fertigkeiten Motivationsfahigkeit Selbstbewusstsein
Arbeitsorganisation Teamfahigkeit Gestaltungswillen
Kommunikationskompetenz Kreativitat
Umgangsformen Uberzeugungskraft
Mitarbeiterfihrung Analytisches Denken
Flexibilitat

Eigenverantwortlichkeit
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Systematisierung von Weiterbildungsaktivitaten lﬁfﬁgﬁ*ﬁ?

Art Workshop Aufgabenstruktur
QUET  fachiich

Teilnehmer Belegschaft
Ort Arbeitsplatz Bildungseinrichtung
Ausbilder Geschaftsfihrung Mitarbeiter
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Empirische Befunde lﬁrgg’;;ﬁi

< 83 Prozent bieten Weiterbildung an

<+ Jeder Mitarbeiter nimmt im Schnitt an 2 MalRhahmen
pro Jahr tell

< Der Stundenumfang je Mitarbeiter betragt durchschnittlich
30 Stunden pro Jahr

< 1/3 der Weiterbildung findet in der Freizeit statt

<+ Je Mitarbeiter investieren die Unternehmen im Mittel
1035 Euro pro Jahr

Quelle: IW-Weiterbildungserhebung 2011
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Weiterfuhrende Informationen l' I

Kosten der Weiterbildung

Was betriebliche Weiterbildung kostet

Kosten je Mitarbeiter im Jahr 2010, hochgerechnet auf alle Unternehmen in Deutschland, in Euro
M Direkte Kosten M Indirekte Kosten & Insgesamt

Eigene Lehrveranstaltungen 97 224 &

Lernen in der Arbeitssituation 74! 89 @

Informationsveranstaltungen 20 Ll Insgesamt
411

Weiterbildungspersonal 97 @

Selbststandiges Lernen

mithilfe von Medien m © @

Sonstige Weiterbildungskosten E g

Befragung von 2.254 Unternehmen im Sommer/Herbst 2011; ohne Auszubildende; direkte Kosten:

z.B. Lehrgangs- und Teilnahmegebiihren, Honarare, Reise-, Verpflegungs- und Ubemachtungskosten,

Lernmaterialien; indirekte Kosten: eingesetzte Arbeitszeit der Mitarbeiter, die an Weiterbildung teilnehmen Institut der deutschen
Quelle; Institut der deutschen Wirtschaft Kéln Wirtschaft Kéln

2012 IW Medien =" Twd 13
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Phasen der Personalent\NlckIung l' I

Feedback, Transferbeurteilung,
Erfolgswirkung erheben

Malinahmen durchfuhren

Weiterbildung, Karrieren, Personaleinsatz planen

Qualifizierungsbedarf ermitteln

Quialifikationsprofile erstellen

Anforderungsprofile ableiten
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Personalentwicklung planen
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Qualifika- Bedurfnisse
tionsliicke der Mitarbeiter
Selbst-
erwirklichun

/ Work-Life-BaIance\
/ Tatigkeit Karrier&

Arbeitsplatzsicherheit\

Y

Bildungs-
angebote

-Hersteller

-Eigene Erfahrungen
-Empfehlungen
-Weiterbildungsberater
-Weiterbildungsdaten-

banken

¢ 7/

Weiterbildungsplanung

Karriereplanung
Personaleinsatzplanung
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Weiterfihrende Informationen lﬁ

< Ifi-muenchen.de (-> Checkliste: Erfolgsfaktor Mitarbeiter)
<+ Kompetenzzentrum-Fachkraftesicherung.de

<+ Kompetenzbuch.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Markus Glasl

Ludwig-Frohler-Institut fir Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Gefordert durch:
* Bundesministerium
fiir Wirtschaft

und Technologie ‘ D H KT SOWie d|e
k)‘ | Wirtschaftsministerien

DEUTSCHER =
HANDWERKSKAMMERTAG der Bundeslander

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



