Unternehmenskll
Wettbewerbsvorteil fir Handwerksbets

1. Was ist
Unternehmenskultur?
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1. Begriffsdefinition

,Als Unternehmenskultur bezeichnet man die Gesamtheit von Normen,
Wertvorstellungen und Denkhaltungen, welche das Verhalten aller
Mitarbeiter und somit das Erscheinungsbild eines Unternehmens
pragen.”

JUnternehmenskultur ist die Gesamtheit von Traditionen, Werten,
Regeln, Glaubenssdtzen und Haltungen, die den Rahmen fiir alles bilden,
was in einem Unternehmen gedacht und getanwird.”




phocmen B Stamitaras

e i il

!Min:ur[,-_\.;hmm

Basisannahmen

Unsichtbar, meist unbewusst, zur Gewohnheit
geworden, emotional verankert

duRert sich in: Umweltschutz,
gesellschaftliches Engagement,
Arbeitsplatzsicherheit, Nachhaltigkeit, ...
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Normen & Standards

Teils sichtbar, teils unbewusst

Symbolsystem / Artefahte

sichtbar, aber interpretationsbediirftig




1c. Spezifische Auspragungen der Unternehmenskultur

Umweltvereinbarkeit

Verankerungsgrad ,




UbereinstimmungsmaR

Systemvereinbarkeit




Umweltvereinbarkeit

Fazit 1: Kernfaktoren der Unternehmenshultur

Wie kann Unternehmenskultur beschrieben
werden? Wie dulRert sie sich?




2. Waromist .
Unternehmenshultur wichtig?

2a. Unternehmenshultur als der wichtigste Erfolgsfarderer

Unternehmenskultur als "Vermdgenswert” des Betriebes




2b. Wirkungen von Unternehmenskultur

Positive Effekte Negative Effekte

2¢. Wirkungshette einer positiven Unternehmenshultur
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Fazit 2: Merkmale und Wirkungen einer positiven
Unternehmenskultur

fiihren zu gutem Betriebsklima, hoher Arbeitsmotivation und -zufriedenheit;
hohe Mitarbeiterbindung, niedrige Fluktuation, hiherer
Arbeitgeberattraktivitat

fihren zu hoherer Kundenzufriedenheit, gute Reputation des
Unternehmens, positives Image

= Wetthewerbsfahigheit
sichergestellt
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« Werte und Morman durth dinelde
Befragung crhoban

+ Machedl: Verfaluchungen und
Verterrurgen durch bevarsile
Manipulation der Betragten oder
duich [unbewusste)
Wurnchpiojeltionen
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2.B. Vielfalt und Abwechslung,
Herausforderungen,
Autonomie, Eigeninitiative,
Eigenverantwortung




z.B. Fihrungsstil,
Vertrauenskultur, Wertschatzung
und Respekt,
Kommunikationswege,
Informationsfluss

z.B. Schulungen, Training und
Weiterbildung, Zielsysteme
(z.B. Fuhrung durch
Zielvereinbarung),
Neugestaltung des
Anreizsystems, Umgang mit
(Fehl-)Leistung




z.B. symbolische

Handlungen, Freiraume fur
Mitarbeiter, flexible
Arbeitszeitmodelle,

Mitarbeiterbeteiligung

Zentrale Bedeutung bei der Pflege und
Gestaltung der Unternehmenskultur:




"... eine schriftliche Beschreibung des unternehmerischen Selbstverstandnisses,
welche auf der systematischen Zusammenstellung von strategischen
Grundsatzen, Zielen, Wertvorstellungen sowie zentralen Verhaltensregeln
basiert. Diese sollen das Denken und Handeln im betrieblichen Alltag pragen und
einen Rahmen fiir unternehmerische Entscheidungen vorgeben.”

Ausgangspunkt: Informationen zum Unternehmen
und dessen Umfeld




- Gibt Verhaltenssicherheit, da es Erwartungen
an die Mitarbeiter kommuniziert

- Vermittelt daher ein Stuck "ldentitat’, quasi der

Spiegel der Unternehmenskultur

- Es fasst in Worte, was Dritte Uber den Betrieb

wissen mussen (z.B. Aussagen zum

Menschenbild, Zusammenarbeit, Fihrungsstil,

Qualitatsverstandnis, Rolle des Kunden, ...)
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Menschenbild, Zusammenarbeit, Fihrungsstil,
Qualitatsverstandnis, Rolle des Kunden, ...)

- Entwurf des Leitbildes in der Fiihrungsebene (in kleinen Betrieben
Einbeziehung aller Mitarbeiter moglich)

» Gemeinsame Diskussion und Weiterentwicklung mit den Mitarbeitern in
reprasentativer Anzahl - auch wenn es ein miihsamer und zeitintensiver
Dialog ist (inklL. der Bereitschaft zum Zuhoren und zur Kritik)

- Dadurch hohere Identifikation und bessere Umsetzung des Leitbildes

- Keine ubertrieben visiondre und bodenlose Floskeln - sondern konkrete,
nachvollziehbare Formulierungen

+ Vision ja - aber mit sichtbaren Maftnahmen und Programmen dahinter
(sonst zu weite Kluft zwischen Ist und Soll)

- Vorgelebt von den Fiihrungskraften

- Nie als endgultig zu betrachten, sondern ein immer wahrender Dialog

Vol von EifSeachel
(2012): 5. 29-41.




« Jedes Unternehmen hat eine eigene, individuelle
Kultur, die sich Gber Jahre hinweg entwickelt hat.

- Es gibt kein Patentrezept, wie eine "erfolgreiche”
Unternehmenskultur auszusehen hat.

» In groBeren Betrieben gibt es eine Neigung zu
Subkulturen, kleinere Betriebe konnen die Kultur
starker pragen.

« Fiihrungskrafte und Flihrungsverhalten pragen
die Ausgestaltung der Unternehmenskultur
entscheidend mit.
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