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Vorwort

Aufgrund der demografischen Verdnderungen und der damit einhergehenden Bedeu-
tung von Fachkréften ist es fur Handwerksbetriebe notwendig, der Personalpolitik eine
grolRere Aufmerksamkeit zu schenken. Gerade die Ausbildung eigener Mitarbeiter und
die damit verbundene passgenaue Entwicklung der personellen Gegebenheiten an die
betrieblichen Anforderungen stellt dabei einen zentralen Baustein fiir den Unterneh-
menserfolg dar.

Doch leider ist gerade das Handwerk im Vergleich zu anderen Wirtschaftszweigen
héaufiger mit Problemen im Rahmen der Ausbildung junger Menschen konfrontiert, die
in vielen Féllen bis zur vorzeitigen Vertragslésung fiihren. Da dies neben hohen Kos-
ten auch mit dem Verlust zuklnftiger Humanressourcen fur das Handwerk verbunden
ist, nimmt sich diese Studie der Frage an, welche Grinde dafir vorliegen, um daraus
schlieBlich abzuleiten, wie Ausbildungsabbriiche in Zukunft verhindert werden kén-
nen.

Im Rahmen des Projektes wurde eine Felduntersuchung mit einem schriftlichen Fra-
gebogen durchgefiihrt. Als Projektpartner stellte die Handwerkskammer fiir Miinchen
und Oberbayern freundlicherweise die Adressdaten von Betrieben sowie zugehdrigen
Auszubildenden aus ihrem Kammerbezirk zur Verfiigung, die in den Jahren 2009,
2010 und 2011 von einem Ausbildungsabbruch betroffen waren. Dabei war es wichtig,
beide Vertragsparteien zu befragen, um ein umfassendes Bild der damaligen Problem-
situation zu erhalten und entsprechende Interventionsmdglichkeiten fir Handwerks-
kammern zu analysieren und zu diskutieren.

Zum Gelingen des Projekts trugen wesentlich Dr. Lothar Semper und Christian
Gohlisch bei, denen ich fir die wertvolle Unterstutzung und stets gute Zusammenar-
beit herzlich danken méchte.

Minchen, im April 2013

¢

(!
Prdf. Dr. Gunther Fried|
Leiter des Ludwig-Frohler-Instituts fir Handwerkswissenschaften
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Management Summary

Im dualen Berufsbildungssystem werden jedes Jahr zahlreiche Ausbildungsver-
héltnisse vorzeitig geldst. Mit einer im Vergleich tberdurchschnittlich hohen Drop-
Out-Quote ist das Handwerk allerdings besonders von Ausbildungsabbriichen
betroffen. In Anbetracht tendenziell riickl&ufiger Schulabsolventenzahlen und eines
drohenden Fachkréftemangels stellt dies die Betriebe vor ein Spannungsfeld mit
Handlungsbedarf.

Im Falle von Unstimmigkeiten oder eines sich ankindigenden Ausbildungsab-
bruchs haben Betriebe sowie Auszubildende die Mdglichkeit, auf Unterstiitzungs-
leistungen von Handwerkskammern zuriickzugreifen. Beispielsweise versuchen die
sog. Aushildungsberater intervenierend einzugreifen, um zwischen den Parteien zu
schlichten und den Fortbestand des Ausbildungsverhéltnisses zu sichern. In Zu-
sammenhang mit diesem Betétigungsfeld entstehen fur die Kammern allerdings
auch zahlreiche Fragen, die diese Untersuchung zu klaren versucht.

Da sich nur ein Teil der Betriebe bzw. der Auszubildenden bei einem zu befiirch-
tenden Ausbildungsabbruch an die Handwerkskammer wendet, ist meist nur an-
hand von Einzelfallen bekannt, woran die Ausbildungsverhaltnisse scheitern. Mit
dieser empirischen Untersuchung soll deshalb anhand einer groRen Stichprobe von
betroffenen Betrieben und ehemaligen Auszubildenden Uberpriift werden, was in
der Breite die Hauptgrinde fir die vorzeitigen Vertragsldsungen sind. Weiterhin
soll geklart werden, ob und mit welcher Unterstiitzungsleistung es Handwerks-
kammern bestmdglich schaffen, gegen Ausbildungsabbriiche vorzugehen.

Zusammenfassend l&sst sich in der Gegeniiberstellung der Angaben der befragten
Betriebe sowie der befragten Auszubildenden dieser Studie festhalten, dass sich
sehr deutliche Unterschiede in der Wahrnehmung zeigen, welche Faktoren zur
Losung des Ausbildungsverhéltnisses gefiihrt haben. Wahrend die betrieblichen
Ausbildungsverantwortlichen eher Abbruchsursachen nennen, die die ehemaligen
Auszubildenden ,,belasten”, sehen die Jugendlichen die Ursachen fiir den Abbruch
eher in Missstanden, die betrieblicherseits vorliegen.

Aus Sicht der Betriebe kam es wegen unzureichender betrieblicher sowie schuli-
scher Leistungen, unentschuldigten Fehlzeiten, Unpiinktlichkeit, fehlender Motiva-
tion, familidrer Probleme und falschen Berufsvorstellungen der Jugendlichen zum
Ausbildungsabbruch.

Die Hauptursachen, die die ehemaligen Auszubildenden anfiihren, sind belasten-
de Betriebsklimata (Konflikte mit Kollegen, nicht ausreichende Kommunikation,
Mobbing) sowie (bertragene Tatigkeiten und Umstande, unter denen diese Tatig-
keiten erledigt werden sollen (vorwiegend Routinetatigkeiten, Zeit- und Leistungs-
druck, haufig ausbildungsfremde Aufgaben, haufige und/oder unbezahlte Uber-
stunden). Zudem kamen viele Abbriiche zustande, weil es sich bei der ergriffenen
Ausbildung lediglich um die ,,Second-best“-Option der Jugendlichen handelte. Da
die Jugendlichen keine Mdglichkeiten hatten, den Wunschberuf zu ergreifen, wur-
de die jeweilige Ausbildung als Ubergangsldsung angetreten, bis sich weitere
Chancen auftaten.

Im Hinblick auf die Méglichkeiten zur Abwendung von vorzeitigen Vertragslo-
sungen kann anhand der Studie abgeleitet werden, dass Betriebe sich bereits vor
dem Ausbildungsbeginn eine Verbesserung der sozialen Kompetenzen der Ju-
gendlichen und ihrer schulischen Vorkenntnisse wiinschen. Zudem sehen sie die
Jugendlichen in der Pflicht, sich im Vorfeld intensiver mit den Rahmenbedingun-
gen sowie Anforderungen wahrend einer Ausbildung auseinanderzusetzen und
entsprechend zu kléren, welchen Beruf sie fir sich wollen. Dies kann ihrer Mei-
nung nach am besten im Rahmen der schulischen Berufsorientierung und im Kon-
takt mit Ausbildungsbetrieben geschehen.

Im Gegensatz dazu sind die befragten Auszubildenden der Ansicht, dass mehr
Informationen Uber den Ausbildungsbetrieb sowie die Anforderungen und Tatig-
keiten im Ausbildungsberuf vor dem Ausbildungsbeginn hilfreich zur Vorbeugung
von Aushildungsabbriichen sind. Aus diesem Ergebnis der Befragung kann abge-
leitet werden, dass einerseits die Schulen und Eltern in der Pflicht sind, zukiinftig
ihrem Bildungs- bzw. Erziehungsauftrag besser nachzukommen, anderseits natir-
lich aber auch Ausbildungsbetriebe und Jugendliche selbst. Um sich gegenseitig
kennenzulernen, sollte jedem Vertragsschluss daher mindestens ein Praktikum
bzw. ein Probearbeiten vorausgehen.

Wéhrend der Ausbildung versuchen die meisten Ausbilder in erster Linie Uber
klarende Gesprache mit allen am Ausbildungsprozess Beteiligten sowie den Eltern
der betroffenen Jugendlichen in Kontakt zu treten. Dabei erteilen viele auch mind-
liche Abmahnungen oder bieten diverse NachhilfemalRnahmen an. AuRerdem ver-
suchen sie, mehr Aufmerksamkeit und Verstandnis fir die Jugendlichen aufzubrin-
gen und dadurch die Problemsituation zu entschérfen. Wohingegen ihre eingesetz-
ten MalRnahmen ihrer eigenen Meinung nach nicht in 100 Prozent der Félle die
erhoffte Wirkung zeigten und weshalb sie diese nicht immer in gleichem MaRe als
sinnvoll einstuften, sind dies genau die MaRnahmen, die sich die Jugendlichen



noch deutlicher gewiinscht hétten. Sie geben namlich an, dass ihnen in ihren Féllen
gerade mehr Aufmerksamkeit und Verstandnis sowie Lob und Anerkennung wich-
tig gewesen ware. Dabei prangern sie an, dass dies von den Betrieben zu wenig
gezeigt wurde. Zudem wiinschten sie sich damals eine Verbesserung der Ausbil-
dungsqualitat. Als sehr sinnvoll stufen sie offene Aussprachen und das Hinzuzie-
hen der Eltern und des Partners sowie von Kollegen und Berufsschullehrern ein.
Im Hinblick auf die Arbeit von Handwerkskammern zeigte sich in beiden Stich-
proben eine grofRe Nachfrage: Obwonhl lediglich 13 Prozent der befragten Azubis
und acht Prozent der befragten Betriebe wahrend der Konfliktsituation den Kontakt
zu den Aushildungsberatern suchten, hatten 35 bzw. 17 Prozent dies im Nach-
hinein fur nltzlich erachtet. Auch im Bereich des Anbietens von Schulungen zum
Thema Konfliktbewaltigung, der Weiterbildung von Ausbildern und im Bereich
der Mediation besteht groRes Potential fur die Kammern, den Betrieben sowie
Jugendlichen zu einer Verbesserung der Ausbildungssituation zu verhelfen.

Insgesamt wird aus den Ergebnissen auch deutlich, dass Ausbildungsabbriiche nur
durch eine entsprechende Selbstreflexion und ein gegenseitiges aufeinander Zuge-
hen verhindert werden kdnnen: Wahrend sich Jugendliche haufig ihres eigenen
Beitrages zur Entstehung der kritischen Situation nicht bewusst sind, mussten sie
sich ihre eigenen Fehler eingestehen. Handwerksbetriebe sollten ihrerseits abwé-
gen, inwiefern sie den Jugendlichen mehr Entgegenkommen zeigen kénnen, ohne
den Betriebsprozess und das Betriebsklima zu gefahrden. Ferner miissen sie die
Ausbildung von Jugendlichen verstarkt als zentrale Aufgabe verstehen, sodass die
Jugendlichen nicht im Betriebsprozess, den Auftrdgen und sonstigen Erfordernis-
sen untergehen.

1 Einleitung
1.1 Ausbildungssituation im Handwerk

Unter anderem aufgrund seiner hohen Ausbildungsleistung besitzt das Handwerk
seit jeher eine groRe volkswirtschaftliche Bedeutung." Mit rund 155.000 neuen
Ausbildungsvertréagen entfielen im Jahr 2011 Uber ein Viertel (27,2 Prozent) aller
Ausbildungsplatze auf das Handwerk.? Sieht man dies in der historischen Entwick-
lung, so zeigt sich allerdings ein ricklaufiger Trend. ,,Noch Mitte der 1990er-
Jahre wurde ein deutlich héherer Anteil aller Ausbildungsvertrage im Handwerks-
bereich gemeldet (1995: 38,3 % bei rund 219.000 neuen Ausbildungsvertragen®).

Dieser Trend hat unterschiedliche Griinde. Ein Ausloser liegt in der Verschiebung
der Wirtschaftsstruktur hin zum tertidren Sektor mit seinen Dienstleistungs- und
Wissensberufen. Wéhrend das Ausbildungsplatzangebot in den Dienstleistungs-
und den produzierenden Berufen mit je 300.000 Stellen vor 20 Jahren noch gleich-
auf lag, ist das Angebot im Dienstleistungssektor im Jahr 2009 (330.000 Stellen)
aktuell um 110.000 angebotene Stellen groRer als das des produzierenden Gewer-
bes (220.000 Stellen), zu dem das Handwerk zahlt.®

Ein weiterer Grund fiir die rucklaufige Ausbildungsleistung liegt sicherlich darin,
dass Handwerksbetriebe immer schwieriger geeignete und — entsprechend ihres
Ausbildungsplatzangebotes — ausreichend viele Auszubildende finden. Uber alle
Wirtschaftsbereiche hinweg blieben in 2010 ca. 19.000 und in 2011 ca. 30.000
Ausbildungsplatze unbesetzt®, davon entfielen in 2010 ca. 10.000” und in 2011
ca. 20.000° auf das Handwerk.

Die Ursachen dafir, dass der Anteil an unbesetzten Ausbildungsplatzen im Ver-
gleich zu den restlichen Wirtschaftszweigen Uberproportional grof ist, sind viel-
schichtig. Eine mogliche Teilerklarung kénnte aus der Forsa-Umfrage im Auftrag
des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks (ZDH) hervorgehen. Demnach
gaben 65 Prozent der befragten Jugendlichen zwischen 14 und 18 Jahren im Jahr

1vgl. Glasl (2007), S. 670.

2 gl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) (2012), S. 32.
®vgl.ebd,, S. 32.

“Vgl.ebd., S. 34.

® Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2011), S. 20 - 21, 139.
®Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbildung (2012), S. 12.

"Vgl. ZDH (2010).

8Vgl. von Borstel (2011).



2008 (2009: 70 Prozent) an, dass sie das soziale Ansehen des Handwerks als gering
einschatzen. Weitere 48 Prozent stuften die Attraktivitdt des Handwerks als
Arbeitgeber als gering oder als gar nicht attraktiv ein. Dabei zeigte sich tber alle
Altersklassen hinweg die geringe Bekanntheit handwerklicher Berufe. Schreiner
(67 Prozent), Maurer (50 Prozent) und Maler (36 Prozent) gehdren noch zu den
bekannten Berufen, dariiber hinaus konnten die Befragten kaum weitere Berufe
nennen.’ Neben dem Attraktivitatsproblem kénnte also auch noch ein Informati-
onsproblem vorliegen. Im Rahmen derselben Untersuchung im Jahr 2011 existier-
te bei lediglich 24 Prozent der Jugendlichen der Wunsch, wenn moglich am liebs-
ten im Handwerk eine Ausbildung zu absolvieren.'

Sieht man diese Ergebnisse zusétzlich vor dem Hintergrund des demografischen
Wandels, so entsteht dringender Handlungsbedarf dahingehend, die sich zahlen-
maRig verkappenden Schulabsolventen fiir handwerkliche Tatigkeiten und hand-
werkliche Arbeitgeber zu begeistern. Gab es 2009 noch rund 880.000 Absolventen
allgemeinbildender Schulen, so sind fur das Jahr 2025 lediglich noch 725.000
Schulabgénger prognostiziert. Gerade in den fur das Handwerk wichtigen Absol-
ventengruppen der Mittel- und Realschiller werden sich bis 2025 Riickgénge von
ca. 33 Prozent (Absolventen mit Mittelschulabschluss; Absolventen ohne Ab-
schluss: Rlickgang um ca. 22 Prozent) bzw. ca. 19 Prozent (Absolventen mit Real-
schulabschluss) ergeben.*

Durch diese Entwicklung stehen die Handwerksbetriebe noch starker in Konkur-
renz zu Arbeitgebern aus anderen Wirtschaftszweigen, wenn es darum geht,
Auszubildende zu gewinnen. Kénnen Auszubildende gewonnen werden, steigt die
Bedeutung dieser Ausbildungsverhéltnisse fiir die Betriebe im Hinblick auf die
Deckung des zukinftigen Fachkraftebedarfs. Deshalb wird es fiir Handwerksbe-
triebe immer wichtiger, die Ausbildungsqualitdt hoch zu halten, im méglichen
Rahmen auch auf die Bedirfnisse der Auszubildenden einzugehen und bei auf-
kommenden Konflikten rasch an einer Problemldsung zu arbeiten, um Ausbil-
dungsabbriiche zu vermeiden.

Diese Erfordernis spiegelt sich allerdings bislang noch nicht in den Zahlen wider —
vielmehr ist das Handwerk tberdurchschnittlich hdaufig von Ausbildungsabbriichen
betroffen. Im Jahr 2010 wurden bundesweit ber alle Wirtschaftsbereiche hin-

® Vgl. ZDH (2010a); ZDH (2011).
0vgl. ZDH (2011).
1 vgl. Kultusministerkonferenz (2011), S. 68, 70, 72, 74.

weg ca. 142.000 Aushildungsvertrage vorzeitig geldst. Dies entspricht einer Ver-
tragslésungsquote von 23 Prozent (2009: 22,1 Prozent).*? In anderen Veroffentli-
chungen fallt die berechnete Quote mit ca. 25 Prozent teils noch héher aus. ** In
diesem Zusammenhang ist allerdings zu beachten, dass die Auflésung eines Aus-
bildungsvertrags nicht unbedingt tatsachlich mit einem Abbruch der Berufsausbil-
dung einhergeht, beispielsweise im Falle eines Betriebs- oder Berufswechsels. Da
dies in den verdffentlichten Statistiken allerdings nicht herausgerechnet wurde,
Uberschatzten diese die tatséchliche Anzahl an Ausbildungsabbriichen. Dabei ist
auch die mit 28,6 Prozent ermittelte Lésungsquote in den Berufen des Handwerks
Uberschatzt. Dennoch zeigt sich mit ihr die im Bundesdurchschnitt und auch im
Vergleich zu allen anderen Wirtschaftsbereichen héchste Lésungsquote.™

1.2 Zielsetzung der Studie

Im Hinblick auf die aufgezeigten Problemfelder, denen das Handwerk im Bereich
der Berufsausbildung derzeit gegeniibersteht, richtet diese Studie den Fokus auf
den Teilbereich der Ausbildungsabbriche. Die Erforschung dieses Themenge-
biets kann zu Erkenntnissen und Ldsungsvorschldgen verhelfen, die das Handwerk
bei der Verbesserung seiner Ausbildungssituation derzeit am dringlichsten bené-
tigt. Zum einen kann durch die Verringerung der Drop-Out-Quote ein Signal nach
auflen bezlglich der wahrgenommenen Arbeitgeberattraktivitdt des Handwerks
wahrend der Ausbildung gesetzt werden. Zum anderen ist es auch auf der Ebene
einzelner Betriebe essentiell, bereits gewonnene Azubis wahrend der Ausbildung
zu halten, um dadurch weitere Such- oder Einarbeitungskosten zu vermeiden.

Im Falle von Unstimmigkeiten oder eines sich ankiindigenden Ausbildungsab-
bruchs haben Betriebe sowie Auszubildende die Méglichkeit, auf Unterstiitzungs-
leistungen von Handwerkskammern zuriickzugreifen. Beispielsweise versuchen
die sog. Ausbildungsberater intervenierend einzugreifen, um zwischen den Parteien
zu schlichten und den Fortbestand des Ausbildungsverhéltnisses zu sichern. In
Zusammenhang mit diesem Betatigungsfeld entstehen flr die Kammern allerdings
auch zahlreiche Fragen, die diese Untersuchung zu klaren versucht.

12v/gl. Bundesinstitut fir Berufsbildung (2012), S. 168.
¥ vgl. Statistisches Bundesamt (2011a), S. 22.
¥ \vgl. Bundesinstitut fir Berufshildung (2012), S. 167 - 168.



Da sich nur ein Teil der Betriebe bzw. der Auszubildenden bei einem zu befiirch-
tenden Ausbildungsabbruch an die Handwerkskammer wendet, ist meist nur an-
hand von Einzelfallen bekannt, woran die Ausbildungsverhaltnisse scheitern. Mit
dieser empirischen Untersuchung soll deshalb anhand einer groRen Stichprobe
von betroffenen Betrieben und ehemaligen Auszubildenden® tiberpriift werden,

e welche Hauptgrinde in der Breite fur die vorzeitigen Vertragslésun-
gen verantwortlich sind,

e welche Fruhindikatoren es fiir Ausbildungsabbriiche gibt,

e welche Malinahmen zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen
eingesetzt werden und wie diese fruchten,

e ob und mit welcher Unterstitzungsleistung es Handwerkskammern
bestmdglich schaffen, gegen Aushildungsabbriiche vorzugehen und

e welche Zeitspanne zur Intervention bleibt, d. h. wie schnell sich Aus-
bildungsabbriiche vollziehen.

5 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung mannli-
cher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Wenn beispielsweise von ,,dem Auszubildenden* ge-
sprochen wird, beinhaltet dies selbstverstandlich auch weibliche Auszubildende.

2 Theoretische Umrahmung des Forschungsgebietes

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit dem Problem der vorzeitigen L&sung
von Ausbildungsvertrdgen in Handwerksbetrieben. Da Handwerksberufe in Kom-
bination aus schulischer und betrieblicher Unterweisung erlernt werden, soll im
Folgenden zunéchst auf das fir Deutschland so charakteristische System der dua-
len Ausbildung mit dessen Aufbau und Rahmenbedingungen eingegangen werden.
Um das Forschungsgebiet weiter einzugrenzen, soll auch auf die Besonderheiten
einer dualen Ausbildung in Betrieben des Handwerks eingegangen werden.
SchlieBlich wird der Blick auf die Folgen von Ausbildungsabbriichen gerichtet, die
fir den Ausbildungsmarkt, die Betriebe und die Jugendlichen entstehen.

2.1 Duales System der Berufsausbildung

Das deutsche Berufsbildungssystem lasst sich in drei groRe Sektoren gliedern,
die sich in ihren institutionellen Ordnungen unterscheiden und verschiedene Ziele
verfolgen: Das duale System, in dem eine betriebliche Ausbildung durch einen
Unterricht in einer Berufsschule begleitet wird, das Schulberufssystem, in dem die
Ausbildung fir einen Beruf in vollzeitschulischer Form erfolgt (begleitet von Vor-,
Zwischen- oder Nachpraktika) und schlieBlich das Ubergangssystem, das im Ge-
gensatz zu den beiden anderen Sektoren zu keinem vollqualifizierenden Abschluss
flhrt, sondern durch Berufsorientierungs-, Berufsvorbereitungs- und/oder Teilqua-
lifizierungsmaBnahmen einen Ubergang in eine Ausbildung des dualen oder des
Schulberufssystems erméglicht.'®

Dabei unterscheidet sich das duale Berufsbildungssystem in Deutschland wesent-
lich von fast allen anderen europédischen Berufsbildungssystemen: Deutschland
verfugt Uber eine Tradition des Lernens durch Arbeit, wahrend in anderen Staa-
ten der Europédischen Union das Berufshildungssystem durch ein Schulmodell
gekennzeichnet ist, bei dem die Ausbildung in staatlich regulierten Schulen durch-
gefiihrt wird.?” Insgesamt gesehen nimmt die duale Ausbildung im deutschen Bil-
dungssystem eine hohe Stellung ein: Nach Angaben des Bundesministeriums flr

18 vgl. Autorengruppe Bildungsberichterstattung (2010), S. 95; Baethge / Solga / Wieck (2007), S. 13 -
14.
" vgl. Baethge / Solga / Wieck (2007), S. 15.



Bildung und Forschung wahlen ca. 65 Prozent der Schulabganger eines Jahrgangs
diese Ausbildungsform, um einen Beruf zu erlernen.®

Die politische Steuerung und Kontrolle der dualen Berufsausbildung liegt in der
gemeinsamen Verantwortung von Bundesregierung, Landern und Wirtschaft. Ge-
troffene Entscheidungen werden von den Beteiligten in ihren jeweiligen Zustén-
digkeitsbereichen in die Praxis umgesetzt. Als verbindlicher bundesrechtlicher
Rahmen fur Handlungen im Bereich der Aus- und Fortbildung dient das Berufsbil-
dungsgesetz (BBiG).

Um zu sichern, dass die jeweilige Ausbildung bundesweit auf gleichem bzw. ver-
gleichbarem Niveau durchgefuhrt und gepriuft wird, hat die Bundesregierung eine
einheitliche Ausbildungsordnung als Grundlage fur alle Ausbildungsberufe
erlassen. Diese Ordnung regelt vor allem die staatliche Anerkennung des Berufs,
die Berufsbezeichnung, berufliche Mindestanforderungen, den Ausbildungsrah-
menplan (Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Gliederung), die Ausbildungs-
dauer sowie die Priifungsanforderungen.®

Eine sehr wichtige Aufgabe bei der Uberwachung und Organisation der dualen
Ausbildung wird den Selbstverantwortungsorganen der Wirtschaft — den Kam-
mern — Ubertragen. In ihrer Kompetenz liegen Aufgaben wie beispielsweise die
Uberwachung der betrieblichen Ausbildungsverhaltnisse, die Feststellung der Eig-
nung von Betrieben und Ausbildern, umfangreiche Beratungen der Auszubilden-
den bzw. der Betriebe sowie die Registrierung der Ausbildungsverhaltnisse. Zu-
dem organisieren und fiihren sie Prifungen durch oder stellen Prifungs- bzw.
Abschlusszeugnisse aus. Somit dienen die Handwerkskammern als Anlaufstelle bei
allen wichtigen Ausbildungsangelegenheiten und Problemen fiir alle am Ausbil-
dungsprozess Beteiligten® und haben dementsprechend ein groRes Interesse, die
Griinde von Ausbildungsabbriichen zu kennen, um ihnen entgegenwirken zu kén-
nen.

Wie der Name ,duale Ausbildung‘ bereits verréat, wird die Ausbildung an zwei
Lernorten — parallel in einem Betrieb und einer Berufsschule — absolviert, wobei
in der Regel der betrieblich-praktische Ausbildungsanteil mit drei bis vier Tagen

'8 vgl. Bundesinstitut fir Berufsbildung (2010), S. 9; Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(BMBF) (2007), S. 38.

¥vgl. § 25 Abs. 1, 2 BBIG.

0 \/gl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2007), S. 23 - 28; Baethge / Solga / Wieck
(2007), S. 14.

pro Woche dominiert. Das bedeutet, dass der Auszubildende von Anfang an so-
wohl in die technologischen als auch die organisatorischen betrieblichen Arbeits-
prozesse eingearbeitet wird. Die Ausbildung in der Berufsschule umfasst schlieR-
lich den fachtheoretischen sowie fachpraktischen Unterricht, der durch allge-
meinbildende Inhalte (u. a. Fremdsprachen, Sozial- und Wirtschaftskunde) ergénzt
wird und entweder in Teilzeitform (wochentlich ein oder zwei Tage) oder in
Blockform (zusammengefasst zu mehreren Wochen ,,am Stiick*) organisiert wird.
Dabei nimmt der berufsbezogene etwa zwei Drittel und der allgemeinbildende
Unterricht etwa ein Drittel ein. Die Ausbildung in der Berufsschule unterliegt den
Schulaufsichtsbehérden der Bundesléander und den jeweils geltenden Lehrplénen,
die wiederum auf dem bundeseinheitlichen Rahmenlehrplan basieren.?

Die hohe gesellschaftliche Akzeptanz der dualen Berufsaushildung ist vor allem
auf die vielfaltigen Vorteile sowohl fiir die Betriebe und die Wirtschaft im All-
gemeinen als auch fiir die Auszubildenden selbst zuriickzufiihren. Durch die
eigene Ausbildung kénnen Unternehmen ihre Rekrutierungspolitik strategisch
steuern und den Fachkréftebedarf langfristig sichern, was sie von den Schwankun-
gen des Arbeits- und Ausbildungsmarktes unabhéngig macht. Zudem sparen sich
Betriebe bei der Ubernahme der Auszubildenden in Festanstellungen die Einarbei-
tungskosten im Vergleich zur Rekrutierung von externen Fachkréften. Die Auszu-
bildenden sind dabei passgenau fiir die Betriebsanforderungen qualifiziert und
fihlen sich bereits wahrend der Ausbildung mit dem Betrieb verbunden.?? Ein
weiterer Vorteil fur die Ausbildungsbetriebe ist, dass die Auszubildenden mit Fort-
schreiten ihrer Ausbildung immer mehr Téatigkeiten (ibernehmen kdnnen und damit
wie die anderen Mitarbeiter zur betrieblichen Wertschépfung beitragen.”®

Die Mehrheit der Jugendlichen zieht die duale Ausbildung allen anderen berufli-
chen Bildungsformen vor, da sie die personlichen und beruflichen Vorteile ebenso
schétzen. Mit dem Abschluss der Ausbildung erhalten sie ein Zeugnis, das ihre
berufliche Qualifikation nachweist und ihnen bundesweit bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt gegentiber anderen Fachkraften aus nicht-betrieblichen Ausbildungs-
gangen sichert. AuBerdem wird der Ubergang von der Ausbildung in den Beruf in
vielen Fallen dadurch erleichtert, dass die Betriebe ihre Auszubildenden nach dem
Abschluss ibernehmen. Fir die Wahl der dualen Ausbildung spricht auch die Ver-

2 vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2007), S.37 - 38.
2Zygl. ebd., S. 21.
% \/gl. Deuer (2006), S. 14.
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gutung, die den Auszubildenden bereits wahrend ihrer Ausbildung vom Betrieb
gezahlt wird und ihnen eine gewisse finanzielle Unabhangigkeit garantiert.?*

2.2 Besonderheiten der dualen Ausbildung im Handwerk

Die Unterschiede zwischen den Ausbildungen im dualen System sind grof3. So
existieren in industriellen Fertigungsbetrieben beispielweise héufig separate
Ausbildungsabteilungen mit extra dafiir abgestellten Ausbildern. Darlber hinaus
gibt es dort zusétzlich zum Betriebsrat haufig Jugend- und Auszubildendenvertre-
tungen, die den Auszubildenden in Problemféllen Beratung und Unterstiitzung
anbieten. Aufgrund der geringeren BetriebsgroRe von durchschnittlich acht Mitar-
beitern je Betrieb® und der dadurch eingeschrankteren Ressourcenausstattung kann
dies von Handwerksbetrieben nur schwer erfiillt werden. Nach Greinert zeichnen
die traditionelle Handwerksausbildung im Vergleich zu der Ausbildung in in-
dustriellen Lehrwerkstatten folgende Merkmale aus:?

e Berufspraktische Qualifikationen werden vor allem wahrend der Arbeit
vermittelt.

e Die Aushildung ist eher betriebsspezifisch, situativ und zufallig.

e Die Ausbildung ist personenabhéngig.

e  Eswerden mehr ausbildungsfremde und Routinearbeiten geleistet.

e Die Aushildung wird oft von Betriebsmitarbeitern bernommen.

e Die berufstheoretische Ausbildung gehért in den Verantwortungsbereich
der Schule.

Um die Ausbildungsqualitat jedoch auf hdchstem technischen Niveau zu halten
und allen Auszubildenden eines Gewerkes, unabhangig von der Ausbildungsleis-
tungsféhigkeit eines einzelnen Handwerksbetriebes, die gleichen Kenntnisse und
Fahigkeiten zu vermitteln, wird die handwerkliche Ausbildung bereits seit Jahren
durch die sog. Uberbetriebliche Lehrlingsunterweisung ergénzt. Darunter wer-
den berufsspezifische, praktische Kurse bzw. Unterrichtseinheiten verstanden, die
Uber die gesamte Lehrzeit in den Bildungszentren der Handwerkskammern statt-

24 \/gl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2007), S. 22.
% \/gl. Statistisches Bundesamt (2012), S. 11.
% \vgl. Greinert (1995), S. 57.
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finden und die schulische und betriebliche Aushildung der Jugendlichen komplet-
tieren.”’

Handwerksbetriebe blicken vielmals auf eine lange Geschichte zuriick, indem sie
als Familienbetriebe von einer Generation zur nachfolgenden tbergeben werden.
Dabei haben sie haufig eine ebenso lange Ausbildungstradition, die der Inhaber,
der in vielen Fallen gleichzeitig Meister und Ausbilder ist, fortfihrt. In den kleine-
ren Betrieben werden dabei nicht nur fachliche Qualifikationen vermittelt, sondern
auch Handlungsmuster, Kompetenzen und Erfahrungen weitergegeben, die das
Handwerk traditionell charakterisieren. Dazu gehdren beispielsweise der Umgang
mit Kunden oder die Arbeitsorganisation in flachen Hierarchien.?®

Aber auch auf Seiten der Auszubildenden herrschen andere Bedingungen vor, mit
denen die Betriebe umgehen missen. So sind Handwerksberufe relativ zu anderen
Wirtschaftszweigen mit mehr Mittelschulabsolventen oder Jugendlichen ohne
Schulabschluss besetzt (2003: ca. 55 Prozent). Im Gegensatz dazu besitzen im
Bereich ,,Industrie und Handel* beispielsweise nur 22 Prozent der Auszubildenden
einen Mittelschulabschluss und die Mehrheit die mittlere Reife. %

Zudem ist das Handwerk uber alle Gewerke hinweg noch immer sehr stark mann-
lich dominiert. Im Jahr 2010 waren beispielsweise lediglich ca. 26 Prozent der
Auszubildenden weiblich.** Fiir den Handwerkskammerbezirk Minchen und
Oberbayern sind dies mit lediglich 22 Prozent weiblichen und fast vier Flinftel (78
Prozent) ménnlichen Auszubildenden noch deutlichere Zahlen.®* Innerhalb der
einzelnen Handwerksberufe variiert dies jedoch. Je nach Beruf lberwiegt dann
entweder der Anteil mannlicher oder weiblicher Auszubildender. Junge Méanner
finden dabei v. a. Berufe wie den des Kraftfahrzeugmechatronikers interessant,
junge Frauen ergreifen Gberwiegend Berufe wie den der Friseurin oder Fachver-
kauferin.® Insofern liegt hier eine deutliche geschlechterspezifische Einmiindung
in die einzelnen Handwerksberufe vor. Neben den variierenden Berufsinteressen
konnte eine Erklarung dafir auch in den kdrperlich und gesundheitlich unter-
schiedlich anspruchsvollen Tatigkeiten in den jeweiligen Berufen liegen, die dem-
nach fiir mannliche und weibliche Azubis unterschiedlich geeignet sind. Denn

2 'vgl. Arbeitsgemeinschaft der bayerischen Handwerkskammern (2013).
2 \/gl. Biihler-Niederberger / Konig (20086), S. 13.

2 V/gl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2005), S. 88 - 89.
% vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2011), S. 22.

% vgl. Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern (2011), S. 2.

%2 v/gl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2011), S. 22, 23.
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obwohl immer mehr moderne Werkzeuge eingesetzt werden, gehen trotzdem viele
Tatigkeiten in Berufen wie dem Bau- und Metallbereich mit einer hohen korperli-
chen Anstrengung einher.®

2.3 Ausbildungsabbruch und seine Folgen

Die Begriffe Vertragslosung und Ausbildungsabbruch beschreiben auf den ersten
Blick einen klaren Vorgang und werden daher im Verlauf dieser Untersuchung
synonym verwendet: Ein Jugendlicher beginnt eine Ausbildung, 16st den Ausbil-
dungsvertrag aber noch wahrend der Ausbildungszeit, ohne an der Abschlusspri-
fung teilzunehmen und den gewiinschten Abschluss zu erlangen.** So werden die
Begriffe im Rahmen dieser Arbeit auch definiert.

Tatsachlich unterscheiden sie sich jedoch. Bei einer Vertragslésung ist unbekannt,
ob die Ausbildung endgiiltig abgebrochen wurde oder der betroffene Jugendliche
die Ausbildung in einem anderen Betrieb und/oder in einem anderen Beruf fort-
setzt bzw. in eine schulische Ausbildung wechselt.*® Zu den sog. echten Abbre-
chern dagegen zé&hlen Jugendliche, die nach dem Ausbildungsabbruch ihre Ab-
sicht, einen Beruf zu erlernen, endgltig aufgeben und in das Berufsleben bzw.
eine Arbeitslosigkeit ibergehen.*® Vertragsldsungen sind also keineswegs zwangs-
laufig endguiltige Ausbildungsabbriiche.

Im Rahmen dieser Arbeit wird die Unterscheidung jedoch nicht zugrunde gelegt,
da vielmehr von Interesse ist, warum es in den untersuchten Betrieben zur Auflo-
sung der Aushildungsverhéltnisse kam und nicht, ob die betroffenen Jugendlichen
mit der Vertragslésung zu einem echten Abbrecher oder lediglich zu einem Wechs-
ler wurden. Denn das Resultat bleibt fur die betroffenen Betriebe in jedem Fall
gleich: Ein wertvoller Auszubildender geht verloren.

Aber nicht nur fur die Betriebe geht ein Abbruch mit negativen Folgen einher,
sondern auch fur den Ausbildungsmarkt und die Jugendlichen selbst. Im Folgenden
sollen daher die Effekte fur die Betroffenen ndher betrachtet werden.

*\/gl. Biihler-Niederberger / Kénig (2006), S. 16.
¥ Vgl. Althoff u. a. (2003), S. 8; WeiR (1982), S. 11.
% vgl. Althoff u. a. (2003), S. 7.

% vgl. Bohlinger (2002), S. 17; WeiR (1982), S. 11.
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Fur den Ausbildungsmarkt héchst problematisch sind Ausbildungsabbriiche,
infolge derer die betroffenen Betriebe ihre Ausbildungsbereitschaft einstellen. Eine
Umfrage im Auftrag des Westdeutschen Handwerkskammertages zeigte beispiels-
weise, dass kleine Handwerksbetriebe mit bis zu fiinf Mitarbeitern nach einer vor-
zeitigen Vertragslosung zu fast 40 Prozent nicht mehr bereit sind, in Zukunft noch
Auszubildende aufzunehmen.*” Diese Betriebe gehen dem Aushildungsmarkt ver-
loren, dementsprechend sinkt das Angebot an Ausbildungspldtzen, was zu einer
Verschlechterung der Angebots-Nachfrage-Relation am Ausbildungsmarkt bei-
tragt® und die Gefahr von Jugendarbeitslosigkeit erhéht.

Fur die betroffenen Ausbildungsbetriebe stellen Ausbildungsabbriiche vor allem
erhebliche Kosten dar. Wenn ein Ausbildungsverhaltnis scheitert, gelten alle bisher
in den Azubi getatigten Investitionen (z. B. fiir Lehrgange, Arbeitskleidung, Un-
terweisung etc.) als ,versunken‘. Das bedeutet, dass keine Mdoglichkeit mehr be-
steht, dass der Azubi diese durch produktive Téatigkeit im Unternehmen ausgleicht.
Gerade am Anfang der Ausbildung sind die Investitionen in den Azubi héher als
die Ruckflusse, die der Azubi durch produktive Arbeit generiert. Das Bundesinsti-
tut fur Berufsbildung beziffert diese ,Nettokosten® (= Bruttokosten der Berufsaus-
bildung abzlglich die Ertrdge durch bzw. den Nutzen von der Berufsausbildung)
auf ca. 3.600 Euro je Auszubildenden und Ausbildungsjahr.®

Ferner reduziert sich durch den Verlust des Azubis die vorhandene Arbeitskapazi-
tat innerhalb des Betriebs und es entsteht zusatzlicher finanzieller Aufwand fur die
Rekrutierung neuer Auszubildender.* Deren Gewinnung stellt das Unternehmen
nicht selten vor Probleme. Aus verschiedenen Griinden gelingt es einem Betrieb
nicht immer, den frei gewordenen Ausbildungsplatz gleich nach dem Abbruch
wiederzubesetzen. Laut den Ergebnissen der EMNID-Studie aus dem Jahr 2001
kdnnen nur 15 Prozent der Handwerksbetriebe die frei gewordenen Ausbildungs-
stellen bereits nach kurzer Zeit neu vergeben.*

Auch fiir Jugendliche, die ihr Ausbildungsverhdltnis vorzeitig beendet haben bzw.
beenden mussten, geht dies mit negativen Konsequenzen einher. Der Ausstieg aus
einem bestehenden Ausbildungsverhéltnis bedeutet fir junge Menschen héufig

% vgl. EMNID (2001), S. 91.

% \/gl. Deuer (2003), S. 20.

% vgl. Bundesinstitut firr Berufsbildung (2009), S. 1.
“0vgl. Althoff u. a. (2003), S. 5; Weil (2002), S. 10.
“vgl. EMNID (2001), S. 91.
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einen Bruch in ihrer Berufshiografie, da es nicht jedem gelingt, gleich im An-
schluss eine neue Ausbildungsstelle zu finden. Die Zeit fiir die Umorientierung und
Suche nach einem neuen Ausbildungsplatz bzw. einer Arbeitsstelle geht den Ju-
gendlichen verloren und verschiebt ihren Eintritt in die Erwerbstatigkeit nach hin-
ten.*?

Koénnen die Jugendlichen nach ihrer Vertragsldsung keine Ausbildung mehr absol-
vieren, sinken ihre Chancen als gering Qualifizierte gegeniuiber besser qualifizierten
bzw. ausgebildeten Arbeitnehmern. In der Folge erhalten sie oftmals Arbeitsplatze,
die mit einem hoheren Arbeitsplatzrisiko und schlechteren Arbeitsbedingungen
behaftet sind und weniger Mdglichkeiten bieten, sich weiterzubilden und weiterzu-
entwickeln.*®

Allerdings ist nicht jeder Ausbildungsabbruch vermeidbar, da er in manchen Fallen
sogar zur Verbesserung der Situation des Jugendlichen beitragt. Ist der Jugendliche
beispielsweise mit den Ubertragenen Aufgaben standig Gberfordert, leidet an einer
durch die Ausbildungstétigkeit ausgelosten Allergie oder erkrankt wéhrend der
Berufsausbildung, gibt es oftmals keinen anderen Weg, als das Ausbildungsver-
haltnis aufzugeben.** Viele Jugendliche erkennen nach einer gewissen Zeit auch,
dass der ergriffene Beruf nicht zu ihnen passt. In solchen Féllen kann die Lésung
des Ausbildungsvertrages als Chance zur Neuorientierung betrachtet werden, um
schlieBlich den Wunschberuf zu finden.*

Nachdem in diesem Kapitel die Grundlagen im Hinblick auf das Untersuchungs-
thema erlautert wurden, liegt der Fokus des folgenden Abschnitts darauf, welche
Forschungsergebnisse zu Ausbildungsabbriichen bereits existieren, um mit der
vorliegenden Studie auf diesen aufbauen zu kdnnen.

“2\/gl. Deuer (2006), S. 9.

“Vgl. Solga (2002), S. 476 - 478.

*Vgl. WeiR (1982), S. 125; Vock (2000), S. 7 - 9; FaBmann / Funk (1997), S. 25.
\/gl. Deuer (2006), S. 10.
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3 Aufarbeitung bisheriger Forschungsarbeiten im Hinblick auf die
Fragebogenkonstruktion

In dieser Untersuchung werden die Frihindikatoren und Griinde von Ausbildungs-
abbrlchen ermittelt sowie MaBnahmen zu deren Verhinderung erforscht (vgl. Ka-
pitel 1.2). In diesem Zusammenhang existieren bis dato jeweils einige wenige
Forschungsarbeiten, auf denen aufgebaut werden soll, beispielsweise auch im Hin-
blick auf die Konstruktion des Fragebogens. Im Wesentlichen werden hierfir die
EMNID-Studie (2001) aufgrund ihres Fokus auf die Griinde von Ausbildungsab-
briichen im Handwerk und die Expertise des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung (BMBF) (2009) mit neuen Ansatzen zur Verhinderung von Ab-
brichen herangezogen. Der Mehrwert dieser Studie liegt dabei in der Gewin-
nung und Auswertung neu erhobenen Datenmaterials. Letzte empirische Stu-
dien in diesem Themengebiet sind bereits zehn Jahre oder &lter und miissen daher
in ihrer Giltigkeit aufgrund veranderter Werte, Ansichten und Tugenden von Aus-
zubildenden bzw. neuer Ausbildungskulturen in den Betrieben nicht mehr zwangs-
laufig gultig sein. Zudem erweitert diese Studie die bisherigen Erkenntnisse, indem
explizit auf die Moglichkeiten von Handwerkskammern bei der Intervention in
geféhrdete Aushildungsverhdltnisse eingegangen wird.

Im Folgenden werden die bisherigen Erkenntnisse innerhalb des Forschungsgebie-
tes aufgearbeitet und in je einen Fragebogen fur die betroffenen Betriebe die be-
troffenen Auszubildenden zusammengefihrt.

3.1 Grunde fur eine vorzeitige Vertragsldsung

Die Vielzahl von Motiven und Griinden, die sowohl seitens eines Auszubildenden
als auch auf Wunsch eines Betriebes zu einem Ausbildungsabbruch fiihren kénnen,
ergeben die Notwendigkeit einer Systematisierung. Dabei lassen sich die Grinde
flr einen Ausbildungsabbruch in funf Kategorien gliedern: Betriebliche, vertrag-
liche, schulische, persénliche und gesundheitliche Griinde.*® Meist ist nicht nur
ein bestimmter Grund aus einer der Kategorien fiir die Losung des Ausbildungs-
verhéltnisses verantwortlich, sondern mehrere negative Aspekte gleichzeitig, die
innerhalb einer bestimmten Zeitspanne auftreten und schlieBlich in den Konflikt
minden. Dies bestatigen auch die Ergebnisse der EMNID-Studie, wonach lediglich

*vgl. EMNID (2001), S. 28; Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2009), S. 13.
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17 Prozent aller befragten Jugendlichen fir den Ausbildungsabbruch Griinde aus
nur einer méglichen Antwortkategorie (beruflich, persénlich oder schulisch) anfiih-
ren. Dagegen griffen mehr als ein Drittel der Jugendlichen (36 Prozent) gleichzei-
tig auf Griinde aus allen Bereichen zuriick.*” Welche Einzelaspekte nun innerhalb
der oben genannten funf Kategorien einen mdglichen Ausléser fur einen Ausbil-
dungsabbruch darstellen kénnen, wird nachfolgend anhand der Literatur hergelei-
tet.

3.1.1 Griinde aus dem Arbeitsumfeld

Viele Ursachen von Ausbildungsabbriichen kénnen dem betrieblichen Bereich
zugeordnet werden. Dabei reichen sie von tatigkeitsbezogenen Aspekten bis hin zu
persdénlichen Unstimmigkeiten zwischen den Jugendlichen und ihren betrieblichen
Vorgesetzten bzw. Ausbildern. Fiir die Eingruppierung von einzelnen Griinden in
die Kategorie betrieblicher Ursachen wird der Abgleich zugrunde gelegt, ob der
jeweilige Einzelaspekt durch die Zusammenarbeit im Betrieb entsteht und/oder aus
den Arbeitstatigkeiten bzw. Anforderungen des Ausbildungsberufes resultiert.

Ein Konfliktpunkt, der im Verlauf der Ausbildung oftmals auftritt, ist die man-
gelnde Einsatzbereitschaft mancher Auszubildender, die sich letztlich in ungenu-
gender Arbeitsleistung (fehlerhafte, nicht vollstandige oder verspatete Erfillung
einer Ubertragenen Aufgabe) niederschlagt. Gerade dies ist fur betroffene Hand-
werksbetriebe besonders aufwandig, da sie beispielsweise mit zusatzlichen Perso-
nalressourcen identifizieren oder tGberpriifen missen, worin der Fehler liegt, inwie-
fern alle Arbeitsteilschritte erledigt wurden oder wie ein mangelhaftes Arbeitsstiick
ausgebessert und den Anspriichen des Kunden entsprechend nachgefertigt werden
kann. Vielfach werden ungeniigende Leistungen eines Jugendlichen auch mit fir
den Beruf nicht ausreichenden schulischen Vorkenntnissen und dem allgemein
sinkenden Leistungsniveau an den Mittel- und Realschulen in Verbindung ge-
bracht.*® Neben der mangelnden Vorbildung kann aber auch die schwere korperli-
che Arbeit, die die Ausbildung in einigen Handwerkssparten mit sich bringt, zu
einer Uberforderung der Auszubildenden fihren.*

“TVgl. EMNID (2001), S. 29.
8 \gl. Bohlinger (2002), S. 45.
“vgl. EMNID (2001), S. 32.
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Zudem werden haufig Ursachen flir den Ausbildungsabbruch genannt, die dem
sozialen Gefiige des Betriebes entstammen. Dies sind beispielsweise Konflikte
oder personliche Unstimmigkeiten zwischen dem Ausbilder, verantwortlichen
Meister bzw. Betriebsinhaber einerseits und dem Auszubildenden andererseits.>
In kleinen und mittleren Betrieben, in denen die Ausbildung in sehr enger Zusam-
menarbeit erfolgt, sind zwischenmenschliche Probleme besonders belastend. Sie
basieren meist auf beidseitiger Unzufriedenheit sowie falschen bzw. tberhdhten
Vorstellungen und Erwartungen gegeniiber dem anderen. In kleinen Handwerkshe-
trieben, in denen es nur einen Auszubildenden gibt, fehlt es den Jugendlichen an
Médglichkeiten, sich mit gleichaltrigen Kollegen Uber die betrieblichen Ablaufe,
den Lernstoff oder Probleme mit dem Ausbilder auszutauschen. Aufgrund der
Betriebsgrofle kénnen Konfliktsituationen zudem nicht durch einen Wechsel der
Bezugsperson bzw. des Ausbilders gelost werden, wie es sonst in gréReren Betrie-
ben praktiziert wird.**

Hinzu kommt oftmals, dass Konflikte nicht durch klarende Gesprache ausgerdumt
werden, sondern die Kommunikation bezuglich dieser kritischen Punkte eher
unzureichend erfolgt. Die Unstimmigkeit kann aber auch durch das Sozialverhal-
ten bzw. die Umgangsformen des Auszubildenden, z. B. gegeniiber VVorgesetzten,
anderen Kollegen oder Kunden, ausgelést werden.>® Andererseits kénnen sich
wiederum Jugendliche mit Blick auf vorherrschende raue Umgangsformen im
Betrieb, beispielsweise bei der Ubertragung von Aufgaben oder der AuBerung von
Kritik, verletzt fiihlen. In besonders schlimmen Féllen spricht man sogar von
Mobbing® gegeniiber dem Auszubildenden, moglicherweise auch in Verbindung
mit korperlichen Ubergriffen oder sexueller Belastigung.>* Ein weiterer Aspekt,
der zur Auflosung des Ausbildungsvertrages fihren kann und der mit dem sozialen
Geflge innerhalb des Betriebes in Verbindung steht, ist eine mangelnde Teamfa-
higkeit. Falls sich ein Auszubildender nicht in das Arbeitsteam einordnen und mit
seinen Kollegen konfliktfrei zusammenarbeiten kann, ist eine Beschéftigung im
Handwerk schwierig, da hier viele Tétigkeiten ineinandergreifen und auf einem
effektiven Zusammenspiel basieren.

% vgl. EMNID (2001), S. 35; Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2009), S. 13.
* v/gl. Bohlinger (2002), S. 39.

2 \vgl. EMNID (2001), S. 37.

%2 vgl. Kloimiiller / Gabriel / Schurian / Riedler (2010), S. 7.

Vgl John / Benner (2011), S. 35 - 36.
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Weiterhin fiihrt Fehlverhalten seitens eines Auszubildenden, wie die Nichteinhal-
tung von Regeln oder Anweisungen, Unpinktlichkeit und haufig unentschuldig-
tes Fernbleiben von der Arbeit zu Unmut im Betrieb, die bis zur Ldsung des
Ausbildungsverhaltnisses gehen kann.*® Wie bereits in Kapitel 2.2 erlautert, findet
die Ausbildung in Handwerksbetrieben oft neben dem Produktionsprozess und im
Umgang mit Kunden statt. Dabei wird dem Auszubildenden nicht selten zu wenig
Zeit gewidmet, was dazu flhrt, ihm tberwiegend bereits bekannte Tétigkeiten zu
Ubertragen, die er als ,,mindere* und wenig anspruchsvolle Aufgaben empfin-
det.*® Hierbei wird zudem oft unter Zeit- bzw. Leistungsdruck gearbeitet, dem die
Jugendlichen nicht standhalten kénnen.

All diese erlauterten Einzelaspekte, die in eine Vertragslésung miinden kdénnen,
finden sich im Fragebogen fiir die Jugendlichen bzw. die Ausbildungsbetriebe
wieder (vgl. Anhang, Punkt 3.1). Ahnlich wie in der EMNID-Studie (2001) werden
den beteiligten Parteien auch hier die Griinde — aufgrund des unterschiedlichen
Wissensstandes bzw. der verschiedenen Perspektiven auf den Ausbildungsabbruch
— in Bezug auf die Formulierung leicht abweichend dargeboten.®’

3.1.2 Vertragliche Griinde

Wie eine Ausbildung zu erfolgen hat, in welcher Zeit und unter welchen Bedin-
gungen, wird in einem Ausbildungsvertrag zwischen dem Auszubildenden und
dem Betrieb geregelt. Dartiber hinaus gibt es auch weitere gesetzliche Regelungen
flr das duale Ausbildungssystem. Als verbindlicher bundesrechtlicher Rahmen fir
Handlungen im Bereich der Aus- und Fortbildung dient beispielsweise das Berufs-
bildungsgesetz (vgl. Kapitel 2.1). Jedoch werden die einem Ausbildungsverhaltnis
zugrunde gelegten Rechte oder Pflichten beiderseitig nicht immer eingehalten.

Seitens der Auszubildenden wird in diesem Zusammenhang als eine der hdufigsten
Ursachen fur den Ausbildungsabbruch die mangelnde Qualitat der Ausbildung
angegeben.®® Viele der betroffenen Jugendlichen klagen iber die unzureichende
Vermittlung der fachlichen Ausbildungsinhalte durch den Betrieb. Nicht selten
rihrt das daher, dass anstelle des Ausbilders ein Geselle die Ausbildung Gber-

%5 Vgl. WeiR (1982), S. 77 - 78; Bohlinger (2002), S. 46.
%6 vgl. Bohlinger (2002), S. 39 - 40.

7 Vgl. EMNID (2001), S. 28.

%8 Vgl. Schéngen (2003), S. 36.
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nimmt, obwohl ihm dazu zumindest die nétige padagogische Eignung fehlt.> In
Verbindung mit der niedrigen Ausbildungsqualitat stehen auch ausbildungsfrem-
de Tatigkeiten, die Jugendlichen im Rahmen der betrieblichen Arbeitszeit haufig
iibertragen werden.®

Fur viele Jugendliche ist darliber hinaus eine Verlangerung der Probezeit
und/oder Ausbildungszeit, unginstig liegende Arbeitszeiten und Pausen wéh-
rend des Arbeitstages oder Probleme im Hinblick auf praktizierte Urlaubsrege-
lungen ein Grund fur einen Ausbildungsabbruch. Zu Fallen vertraglicher Pflicht-
verletzungen zé&hlen aber auch verspatete Zahlungen der Ausbildungsvergi-
tung, haufig zu leistende und dabei manchmal auch unbezahlte Uberstunden
oder die Nichteinhaltung der Regelungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes.®

Wie auch im vorherigen Abschnitt finden sich diese aufgefiihrten Aspekte unter
der Rubrik ,vertragliche Griinde* (vgl. Angang, Punkt 3.2) in dem fiir die Erhe-
bung der Daten dieser Studie konzipierten Fragebogen wieder.

3.1.3 Schulische Griinde

Probleme in der Berufsschule tragen nach Angaben der Auszubildenden, der be-
trieblichen Ausbilder und der Lehrer im Vergleich zu anderen Faktoren eher weni-
ger zum Ausbildungsabbruch bei. Dennoch sind in dieser Rubrik die Uberforde-
rung der Auszubildenden sowie die fehlende Motivation zum Lernen theoreti-
scher Inhalte als Griinde nicht zu vernachléssigen.® Dies spiegelt sich in der Folge
in schlechten Leistungen der Jugendlichen wahrend des Schuljahres sowie
schlieBlich in der Zwischenprufung wider. Vertragslosungen aufgrund von
schlechten Berufsschulleistungen sind besonders in handwerklichen Berufen zu
beobachten, da die Auszubildenden hier tber eine vergleichsweise schlechte schu-
lische Vorbildung verfligen. Dies I&sst sie im theoretischen Teil oftmals abfallen,
wohingegen sie im berufspraktischen Teil im Vergleich zu Auszubildenden mit
héheren Bildungsabschliissen glanzen.®

% vgl. Bohlinger (2002), S. 39.

£ v/gl. Bohlinger (2002), S. 44.

2 vgl. WeiR (1982), S. 84; Schéngen (2003), S. 36; Bihler-Niederberger / Kénig (2006), S. 18.
2\/gl. EMNID (2001), S. 49; Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2009), S. 13.

2 \v/gl. WeiR (1982), S. 73 - 74.
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Wie im Betrieb kénnen Jugendliche auch im schulischen Kontext Disziplinprob-
leme und Fehlverhalten an den Tag legen, deren Haufung ebenfalls fiir einen
Abbruch verantwortlich sein kann. Konflikte mit Lehrern und/oder Klassenka-
meraden, bzw. in auflergewohnlich schwerwiegenden Féllen sogar Mobbing
gegenuber einem Auszubildenden, werden nur in seltenen Féllen als Ursache fir
die Aufgabe der Ausbildung seitens der Jugendlichen angegeben.®

Auch diese Aspekte finden sich in den Fragebdgen der Betriebe sowie der Auszu-
bildenden wieder (vgl. Anhang, Punkt 3.3).

3.1.4 Griunde aus dem persénlichen Umfeld der Jugendlichen

Neben den betrieblichen, vertraglichen und schulischen Griinden werden Probleme
aus dem personlichen Umfeld ebenfalls in vielen Fallen zur Ursache fir eine Ver-
tragslésung. Schwierigkeiten im familiaren Bereich oder Probleme in der eige-
nen Partnerschaft haben zwar keinen unmittelbaren Bezug zur Ausbildung, be-
eintrachtigen aber dennoch den Ausbildungserfolg der Jugendlichen massiv. Dar-
Uber hinaus kann auch eine Schwangerschaft die Fortsetzung des Ausbildungs-
verhéltnisses gefahrden oder gar zu dessen Abbruch fiihren.%®

Nach Angaben des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BiBB) hat im Jahre 2003
jeder zweite befragte Jugendliche angegeben, dass der abgebrochene Ausbildungs-
beruf nicht seinem Wunschberuf entsprach oder dass er sich den Ausbildungs-
beruf anders vorgestellt habe, als es sich in der Realitat herausstellte.”® Dieses
Ergebnis konnte zum Teil auch die von Betrieben kritisierte fehlende Motivation
und das geringe Interesse der Auszubildenden erklaren.®” In manchen Fallen
stellen die Jugendlichen auch fest, dass die Ausbildungstatigkeiten nicht mit ihren
eigenen Wertvorstellungen vereinbar sind und 16sen deshalb den Ausbildungs-
vertrag auf. Als Beispiel hierfiir kann die Ausbildung in einem Metzgereifachbe-
trieb angefuihrt werden, bei der die Tétung von Tieren und Weiterverarbeitung des
Fleisches zur taglichen Arbeit gehort.

Bei finanziellen Problemen von Jugendlichen fiihrt deren Wunsch nach kurzfris-
tig besseren Verdienstmdéglichkeiten auch vielmals zu einem Abbruch der Ausbil-

8 Vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2002) S. 8; EMNID (2001), S. 49.

% Vgl. Bohlinger (2002), S. 44.

8 Vgl. Schéngen (2003), S. 36.

87 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2009), S. 13; EMNID (2001), S. 41.
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dung und zum Beginn einer Tatigkeit als ungelernte Kraft. Die Ursachen fiir Aus-
bildungsabbriiche aus finanziellen Griinden kénnen aber auch im familidren Be-
reich liegen: Finanzielle Notlagen in der Familie machen es beispielsweise unab-
dingbar, dass der Jugendliche mehr zum Familieneinkommen beitragt.%® Besonders
hé&ufig werden Jugendliche aus Arbeiterfamilien und/oder Familien, in denen ein
Elternteil von einer Arbeitslosigkeit betroffen ist, mit finanziellen Problemen kon-
frontiert.*®

Nur selten wurden in bisherigen Studien Ursachen wie die schlechte Erreichbar-
keit der Ausbildungsstatte, eine lange Wegstrecke zum Ausbildungsbetrieb
(beispielweise infolge eines Umzugs) oder Probleme mit dem Auszubildenden
aufgrund von Kriminalitat oder einer moéglichen Abhangigkeit (z. B. in Bezug
auf Drogen oder Alkohol) als Griinde fiir Ausbildungsabbriiche genannt.”® Da sie
aber dennoch vorliegen kdnnen, wurden auch diese Aspekte fiir die Fragebogen-
konstruktion beriicksichtigt (vgl. Anhang, Punkt 3.4).

3.1.5 Gesundheitliche Griinde

In manchen Fallen sind Auszubildende zu einem Ausbildungsabbruch gezwungen.
Dies ist beim Auftreten von gesundheitlichen Problemen aufgrund der Tétig-
keit im Betrieb bzw. im jeweiligen Ausbildungsberuf oftmals nicht vermeidbar.
Dabei kann es sich beispielsweise um eine durch die Ausbildung ausgeldste Aller-
gie (z. B. bei Auszubildenden im Béacker- oder Frisérhandwerk durch den Umgang
mit bestimmten Lebensmitteln oder Chemikalien) oder eine durch die Ausbildung
bedingte Krankheit bzw. einen Arbeitsunfall handeln. Auerdem koénnen auch
Krankheiten oder private Unfélle auftreten, die nicht in Verbindung mit der Aus-
bildung stehen.”

Die Kategorie der gesundheitlichen Griinde eines Ausbildungsabbruchs findet sich
auch im Fragebogen der Betriebe und ehemaligen Auszubildenden wieder (vgl.
Anhang, Punkt 3.5).

8 \/gl. WeiR (1982), S. 83.

¥ vgl. Grieger (1981), S. 35.
®vgl. EMNID (2001), S. 41.
™ vgl. EMNID (2001), S. 44.
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3.2 MaRnahmen zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen

Mit dem Wissen um die Haufigkeit des Auftretens von Ausbildungsabbriichen im
Handwerk (vgl. Kapitel 1.1) und der Vielzahl von méglichen Ursachen dafiir (vgl.
Kapitel 3.1), entsteht die Notwendigkeit, nach geeigneten Malinahmen zu suchen,
die zur Verhinderung von Abbriichen beitragen kdnnen. Grundsatzlich lassen sich
derartige MalRnahmen hinsichtlich des Zeitpunktes, zu dem der Malnahmeneinsatz
stattfindet, in zwei Kategorien unterteilen: MaRnahmen vor der Ausbildung und
Malnahmen wahrend der Ausbildung, welche bereits aufgrund eines konkreten
Konfliktes angewendet werden. In einem ersten Schritt werden nachfolgend die
praventiven Ansatze dargestellt und erlautert.

3.2.1 MaRnahmen vor dem Ausbildungsbeginn

Auf MaBnahmen vor dem Ausbildungsbeginn haben Handwerksbetriebe nur teil-
weise Einfluss. Zu den Mdglichkeiten, die Betriebe im Rahmen ihres Personal-
bzw. Azubimarketings einsetzten kénnen, zdhlen MaRnahmen, die darauf abzielen,
den Jugendlichen méglichst vollstandige Informationen tber die bevorstehende
Ausbildung (Anforderungen, Arbeitstatigkeiten) und sich als Arbeitgeber und
Ausbildungsbetrieb (Betriebsgréfie, Erwartungen an Auszubildende) zu geben
und sie bei der Ausbildungswahl beratend zu unterstiitzen.”” Neben dieser Hilfe-
stellung ist aber auch der Jugendliche selbst aufgefordert, gezielt nach Informatio-
nen zu suchen, sich auf die Ausbildung entsprechend vorzubereiten (z. B. mittels
eines Gesundheits- bzw. Allergietestes) und im Zweifelsfall beispielsweise das
Beratungsgesprach mit Ausbildungsberatern der Agentur fiir Arbeit bzw. der
Handwerkskammern zu suchen.

Eine weitere Mdglichkeit zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen stellt eine
vorab bessere Bewerberauswahl dar. Da im Handwerk aufgrund geringer Be-
triebsgroflen die Personalarbeit nicht institutionalisiert ist, kann die Bewerberaus-
wahl oftmals nicht so professionell erfolgen wie in GroBunternehmen.” Um poten-
tielle Bewerber jedoch ndher kennenzulernen und insofern Fehlgriffe besser aus-
schlieBen zu kdnnen, sollten Betriebe mdéglichst friih in Kontakt mit interessier-
ten Jugendlichen treten, z. B. mittels Betriebspraktika.” Auch eine Einbindung

2vgl. EMNID (2001), S. 67.
™ Vgl. Backes-Gellner / Freund / Kay / Kranzusch (2000), S. 10 - 11.
™\gl. EMNID (2001), S. 68.
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der Eltern, sowohl in die Praktikums- wie auch die Rekrutierungsphase waére
moglicherweise hilfreich. Im Gegenzug kann sich durch diesen Erstkontakt der
Jugendlichen mit dem mdoglichen Arbeitgeber ebenfalls viel klaren. Da die Wahl
eines Ausbildungsberufs und Arbeitgebers oft von mehreren unterschiedlichen
Faktoren wie beispielweise dem Rat der Eltern, der Prestige des Berufes bzw. Ar-
beitgebers oder den guten Verdienstaussichten beeinflusst wird, ist es sehr wichtig,
dass die Jugendlichen sich im Vorfeld ein realistisches Bild dariiber machen kén-
nen.”

Damit Betriebe und potentielle Auszubildende besser zusammenfinden, gibt es
zudem unterschiedliche, auch von staatlicher Seite geforderte Initiativen, die
Handwerksbetriebe in Anspruch nehmen kénnen. Das Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung schafft beispielsweise seit dem Jahr 2006 im Rahmen des
sog. JOBSTARTER-Programms zuséatzliche Ausbildungsplatze in unterschiedli-
chen Regionen Deutschlands und stellt finanzielle Mittel zur Verfligung, um Aus-
zubildende passgenau an kleine und mittlere Unternehmen zu vermitteln, was fur
die Betriebe ebenfalls zu einer Verbesserung der Bewerberauswahl fiihrt.”® Solche
Initiativen nehmen eine wichtige Rolle bei den praventiven HandlungsmalRhahmen
ein.

Neben den Lern- bzw. Verbesserungspotentialen, die Betriebe und an einer Aus-
bildung interessierte Jugendliche im Vorfeld der Ausbildung einbringen kénnen,
existieren noch weitere MalRnahmen, die eine spatere Losung des Ausbildungsver-
héltnisses verhindern kénnen. Hilfreich fir den Berufswahlprozess der Jugendli-
chen ware dabei die friihzeitige Berufsorientierung im Rahmen des schulischen
Unterrichts, in dem sich die Schiiler einen ersten Uberblick iiber mogliche Berufe
machen kdnnen. Bei einer individuellen Berufsberatung erhalten die Jugendli-
chen dariiber hinausgehend passgenaue Informationen zu Berufen, die ihren Inte-
ressen entsprechen. Als Anlaufstellen fir die Berufsheratung haben sich die Agen-
turen fiir Arbeit oder die Ausbildungsberater der Handwerkskammern bewdhrt.
Beide bieten eine breite Auswahl an Beratungsmalinahmen fir Jugendliche an und
unterstiitzen sie bei der Suche nach einer geeigneten Ausbildungsstelle. Dabei
bieten die Agenturen zudem sog. Berufswahltests an, um infrage kommende Beru-
fe entsprechend der Begabungen und Féhigkeiten einzugrenzen. Neben der person-
lichen individuellen Beratung besteht bei den Arbeitsagenturen die Mdglichkeit,

™ Vgl. EMNID (2001), S. 66 - 67; WeiR (1982), S. 126.
8 \/gl. Driesen (2009), S. 9 - 10.
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dass sich die Jugendlichen in den Berufsinformationszentren mithilfe verschiede-
ner Print- und Online-Medien informieren.”’

Ein Grund fiir das vorzeitige Lésen von Ausbildungsvertragen liegt in der Uber-
forderung der Jugendlichen aufgrund einer fehlenden Ausbildungsreife.”® Diese
&ulert sich einerseits in mangelnden schulischen Basiskenntnissen in Mathematik,
in schlechtem Lese- sowie miindlichem Ausdrucksvermdgen oder in unzureichen-
den wirtschaftlichen Grundkenntnissen.” Andererseits erstreckt sich die mangelnde
Ausbildungsreife auch auf die sozialen Kompetenzen der Jugendlichen. Fehlt es
Jugendlichen beispielsweise an ausreichendem Durchhaltevermégen oder Frustra-
tionstoleranz, Konflikt- und Kritikfahigkeit, Sorgfalt, guten Umgangsformen oder
Verantwortungsbewusstsein, so spricht man auch vom Fehlen der Ausbildungsrei-
fe.2’ Bei diesem Problem handelt es sich allerdings um ein Phanomen, das nicht
primar durch Handwerksbetriebe 1ésbar ist, sondern nach einer gemeinsamen An-
strengung der Bildungstrager, Unternehmensvertreter und vor allem der Eltern
verlangt, um Schiiler nach Verlassen des allgemeinbildenden Schulsystems ausbil-
dungsféhig in das Berufsleben zu tibergeben. In Bezug auf die Verhinderung eines
Ausbildungsabbruches ist dementsprechend eine Verbesserung der schulischen
Vorkenntnisse sowie der sozialen Kompetenzen notwendig.

Wie bereits kurz erwéhnt, kann ein Gesundheits-Check hilfreich sein, um unter
Umstanden gesundheitsschéadliche Berufe noch vor dem Ausbildungsantritt aus-
schlieBen zu kdnnen. Nach Schéatzungen der Berufsgenossenschaft fiir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege I6sen jahrlich rund 30.000 Auszubildende ihre
Ausbildungsvertrage aus gesundheitlichen Griinden friihzeitig auf. Allergieprob-
leme nehmen dabei eine bedeutende Rolle ein. Davon betroffen sind besonders
solche Handwerksberufe wie Friseure, Backer, Floristen, holzverarbeitende sowie
Bau-Berufe, in denen mit bestimmten Arbeitsstoffen umgegangen werden muss.®*

Die oben diskutierten praventiven MalRnahmen sind ebenfalls Teil des Fragebogens
(vgl. Anhang, Punkt 4.1). Dabei werden sowohl die Betriebe als auch die Auszu-
bildenden mittels vorgegebener Antwortalternativen dazu befragt, welche MaR-
nahmen ihrer Meinung nach vor Beginn der Ausbildung wichtig gewesen waren,

vgl. 0. V. (2012).

™ \gl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2009), S. 19.
" Vgl. Bundesagentur fir Arbeit (2006), S. 22 - 30.

8 vgl. Bundesagentur fiir Arbeit (2006), S. 21.

8 vgl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2009), S. 19.
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um dem Ausbildungsabbruch vorzubeugen. Nachfolgend werden nun Méglichkei-
ten diskutiert, die im Verlauf der Ausbildung auftretende Konflikte 16sen kénnen.

3.2.2 MalRnahmen wahrend der Ausbildung

Um einem bevorstehenden Ausbildungsabbruch entgegenzuwirken, sind eine Rei-
he von Handlungsmdglichkeiten denkbar, die bei verschiedenen Problemen einge-
setzt werden konnen. Eine Ubersicht tber die Vielzahl von MaRnahmen schafft
deren Gliederung in folgende Bereiche®*:

e  Gesprdache mit dem Auszubildenden bzw. verschiedenen Beteiligten im
beruflichen und privaten Umfeld

¢ Nachhilfemalnahmen

e Disziplinarische MaRnahmen

e  Weitere HandlungsmalRnahmen zur Verhinderung der Ausbildungsabbri-
che

Diese Bereiche sind, in Einzelaspekte unterteilt, Bestandteil des Fragebogens. Bei
den MaRnahmen gegen Ausbildungsabbriiche wahrend der Ausbildung wurden
sowohl die Betriebe als auch die Auszubildenden nicht nur gefragt, welche Ein-
zelmalinahmen zur Verhinderung der Vertragsldsung tatsachlich eingesetzt wur-
den, sondern auch, wie sinnvoll sie die einzelnen Mdglichkeiten grundsatzlich
einschatzen, um damit gegen einen Ausbildungsabbruch vorzugehen (vgl. Anhang,
Punkt 4.2). Im Folgenden werden die oben genannten Bereiche in ihre Einzelas-
pekte aufgeschlisselt.

Zu den einfachsten und mitunter wirksamsten MaRnahmen, die gegen einen Aus-
bildungsabbruch eingesetzt werden kénnen, gehdren personliche Gesprache zwi-
schen den (Konflikt-)Parteien. Diese sind als erste MalRnahme von den jeweils
Beteiligten — Auszubildenden, Ausbildern bzw. Berufsschullehrern — bei Anzei-
chen fiir einen Ausbildungsabbruch zu ergreifen, unabhéngig davon, ob es sich um
personliche, betriebliche oder schulische Probleme handelt. Dartiber hinaus kénnen
die Betriebe und betroffenen Auszubildenden auch Gespréche mit Kollegen oder
den Eltern suchen, um fur die Auflésung oder Ergriindung des Konfliktes weitere

8 \/gl. EMNID (2001), S. 50.
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Ansichten einzuholen. Mitunter kann auch das direkte Hinzuholen dieser in die
Aussprache zwischen den beteiligten Parteien ratsam sein.

Bisherige Studien zeigen, dass der GroRteil der betrieblichen Ausbildungsverant-
wortlichen versucht, den Abbruch durch Gesprache mit dem Auszubildenden zu
verhindern. Ebenso gehdren andere Mitarbeiter im Betrieb, die enge Kontakte zu
dem betroffenen Auszubildenden haben und Berufsschullehrer zu den wichtigen
Gesprachspartnern der Betriebe.® Die Eltern der Abbrecher werden hingegen von
den Ausbildern und Berufsschullehrern in der Regel erst unmittelbar vor dem Aus-
bildungsabbruch eingebunden. Daher erscheint es unabdingbar, dass die Kontakte
zwischen den fir die Ausbildung Verantwortlichen und den Eltern intensiver ge-
staltet werden. Dazu kénnen Betriebe beitragen, indem sie beispielsweise den EI-
tern Informationsgesprache und Betriebsbesichtigungen anbieten und sie wéhrend
der Ausbildung tber die Leistungen des Auszubildenden in Kenntnis setzen, damit
sie rechtzeitig bei Problemen in den Ausbildungsprozess eingreifen kénnen.®

Bei einem drohenden Ausbildungsabbruch greifen Betriebe sowie Auszubildende
im Vergleich zu anderen Kontaktstellen weniger hédufig auf die Mdglichkeit zu-
riick, Gesprache mit den Beratern der Handwerkskammern und des Arbeitsam-
tes zu suchen. Studien zeigen, dass sich seitens der Auszubildenden sowie seitens
der Betriebe etwa jeder funfte an die Handwerkskammer, bei den Betrieben ledig-
lich nur sieben Prozent an die Berater der Arbeitsagenturen wenden.®® Falls eine
Beratungsstelle bei speziellen Problemen nicht auf die Bedirfnisse der betroffenen
Betriebe bzw. Auszubildenden eingehen kann, ist es sehr wichtig, dass diese an
kompetente Stellen weitervermittelt werden. Kooperationen aller fir die Ausbil-
dungsberatung verantwortlichen Stellen erméglichen, den Beratungsprozess der
Jugendlichen und der Ausbildungsbetriebe nahtlos und mit wenigen Formalitdten
zu gestalten.®

Eine weitere Mdglichkeit, um das Scheitern eines Ausbildungsverhéltnisses abzu-
wenden, liegt in Nachhilfeangeboten, die schulische und/oder erzieherische Defi-
zite eines Jugendlichen wéhrend der Ausbildung ausgleichen sollen. Dabei lassen
sich diese in innerbetriebliche Nachhilfen und ausbildungsbegleitende Nachhil-
fen unterscheiden. Laut einer Online-Unternehmensbefragung des Deutschen In-

& vgl. EMNID (2001), S. 53 - 58.
8 Vgl. Wiemer (1981), S. 325.

& vgl. EMNID (2001), S. 53, 56.
% vgl. Bohlinger (2002a), S. 18.
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dustrie- und Handelskammertages aus dem Jahr 2011 bieten mehr als die Halfte
der Ausbildungsbetriebe, die mit der Ausbildungsreife ihrer Auszubildenden unzu-
frieden sind, Nachhilfe an, damit die Jugendlichen die benétigten Grundkenntnisse
nacherwerben. Die Nachhilfe beinhaltet dabei Bausteine wie innerbetriebliche
Schulungen, Seminare, Workshops von Fachkréaften, Hilfen bei Hausaufgaben oder
Prafungsvorbereitungskurse. Bei einem Drittel der Betriebe nehmen die Auszubil-
denden auch an den ausbildungsbegleitenden Hilfen der Arbeitsagenturen teil %’

Da der haufigste Grund einer vorzeitigen Vertragslosung in ungelésten und festge-
fahrenen Konflikten zwischen dem Ausbilder und den Auszubildenden liegt, ist ein
Training in Bezug auf die Verbesserung der Konfliktbewéltigungsfahigkeiten
oftmals hilfreich. Vielfach trauen sich Auszubildende nicht, Konflikte auszuspre-
chen, weil sie fiirchten, die Konfliktsituation damit zu verschlechtern und ihren
Ausbildungsplatz zu verlieren. Deswegen ist es wichtig, ihnen in Schulungen und
Trainings zu diesem Thema konfliktlésende Verhaltensstrategien zu vermitteln.
Die Vermittlung der Kompetenz, sich konstruktiv mit Konflikten auseinanderset-
zen zu kdnnen, koénnte beispielsweise auch in den Berufsschulunterricht im Fach
Deutsch (Kommunikation) integriert werden und am Beispiel von Problemsituatio-
nen aus dem Ausbildungsalltag eingelibt werden. Diese MaRnahme kann dazu
beitragen, aufgestaute Konflikte schlieBlich 18sen zu kénnen.®

Bei haufig auftretendem Fehlverhalten oder der Nichterfiillung der vertraglichen
Pflichten konnen Betriebe auch disziplinarische MaRnahmen gegeniber den
Jugendlichen einsetzen. Diese spiegeln den Jugendlichen den Ernst der Lage wider
und werden oftmals zur letzten Chance, das Ausbildungsverhéltnis noch retten zu
konnen. Ahnlich wie in vergangenen Studien werden in diese Untersuchung eben-
falls die EinzelmalRnahmen der offenen Aussprache, der mindlichen bzw.
schriftlichen Abmahnung oder dem Nachholen der Fehlzeiten einbezogen (vgl.
Fragebogen der Betriebe und Auszubildenden im Anhang, Punkt 4.2).%

Die letzte der vier Kategorien (,,weitere Handlungsmafinahmen*) beinhaltet als
Mischkategorie sehr unterschiedliche Mdglichkeiten, um einen Ausbildungsab-
bruch zu vermeiden. Unzufriedenheit mit der Qualitat der Ausbildung und haufig
zu erledigende ausbildungsfremde Tétigkeiten sind fur Jugendliche zentrale Griin-
de, das Ausbildungsverhaltnis vorzeitig zu beenden (vgl. Kapitel 3.1.1 und 3.1.2).

8 vgl. Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V. (2011), S. 36.
8 vgl. Westdeutscher Handwerkskammertag (2002), S. 9 - 10.
8 v/gl. EMNID (2001), S. 61 - 62.
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Deshalb ist die generelle Verbesserung der Ausbildungsqualitat in den betroffe-
nen Betrieben eine wichtige Malinahme zur Vermeidung von Ausbildungsabbrii-
chen.*® Die Erhéhung der Ausbildungsqualitat kann dabei auf mehrere Weisen
erfolgen. Eine kontinuierliche Weiterbildung der Ausbilder kénnte beispielswei-
se helfen, die fachlichen, arbeits- und berufspddagogischen Kenntnisse aktuell zu
halten und sie im Ausbildungsprozess erfolgreich einzusetzen. Zudem wiinschen
sich viele Jugendliche, mehr Zeit und weniger Leistungsdruck fur die Erledi-
gung ihrer Aufgaben. Dies ware forderlich, um sich mit den Inhalten und Hinter-
grinden der Aufgabe besser auseinandersetzen zu koénnen. Weitere Verbesse-
rungspotentiale liegen im zwischenmenschlichen Bereich. Nach Ansicht der Ju-
gendlichen koénnten viele Ausbildungsabbriiche durch mehr Aufmerksamkeit
und Verstandnis vom Betrieb bei personlichen Problemen, sowie durch mehr Lob
und Anerkennung fiir die geleistete Arbeit vermieden werden.*

Die Verbesserung der Konfliktfahigkeit der Auszubildenden und der Ausbilder
reicht in besonders schwierigen Féllen oft nicht aus, um einen bevorstehenden
Ausbildungsabbruch abzuwenden. In diesen Situationen entsteht der Bedarf nach
einer Mediation — der Hinzuziehung externer Berater.”” Mit deren Hilfe wird nach
Ldsungen gesucht und zwischen den Parteien vermittelt. Dabei wird die Verant-
wortlichkeit beider Vertragsparteien im Rahmen ihrer Mdglichkeiten gefordert und
gefordert. Die Gesprachsrunden kdnnen unterschiedlich groB sein, je nach Hierar-
chie bzw. Grole des Ausbildungsbetriebes. Teilweise kdnnen auch Berufsschulleh-
rer, Eltern und Partner des betroffenen Auszubildenden eingebunden werden.**

Nachdem in Kapitel 3 die infrage kommenden Griinde fiir einen Ausbildungsab-
bruch (vgl. Kapitel 3.1) sowie Mdoglichkeiten, eine vorzeitige Vertragslésung zu
verhindern (vgl. Kapitel 3.2), anhand der Literatur hergeleitet wurden, soll im
anschlieBenden Kapitel auf den volistandigen Aufbau des Fragebogens sowie auf
die Stichprobe und die Ergebnisse der empirischen Untersuchung dieser Studie
eingegangen werden.

% v/gl. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (2009), S. 21.
1 vgl. EMNID (2001), S. 64 - 65.

%2 Vgl. Bundesministerium fir Bildung und Forschung (2009), S. 20.
% Vgl. Quante-Brandt (2005), S. 39.
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4 Studie zur Ermittlung der Griinde von Ausbildungsabbriichen sowie
wirksamer MaRnahmen zur Verhinderung

Im Rahmen der vorliegenden Arbeit wurde eine empirische Studie zur Ermittlung
der Griinde und Verhinderungsmoglichkeiten von Ausbildungsabbriichen in
Handwerksunternehmen im Auftrag der Handwerkskammer fir Minchen und
Oberbayern durchgefiihrt. Gegenstand der Studie ist eine Befragung, die auf fol-
gende Kernfragestellungen Antworten liefern soll:

e Welche Hauptgrinde liegen fir die vorzeitigen Vertragslésungen im
Handwerk vor?

e Welche Frihindikatoren gibt es fur Ausbildungsabbriiche?

e Welche MalRnahmen zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen
werden eingesetzt und wie sinnvoll werden diese von den Beteiligten be-
urteilt?

e Ob und mit welcher Unterstiitzungsleistung gelingt es Handwerks-
kammern bestmdglich, gegen Ausbildungsabbriiche vorzugehen?

e Welche Zeitspanne bleibt zur Intervention, d. h. wie schnell vollziehen
sich Ausbildungsabbriiche?

Aufgrund der Befragungsergebnisse konnen schlieBlich effektive und konkrete
Handlungsansatze zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen abgeleitet und
gezielt eingesetzt werden.

4.1 Vorgehen und Design der empirischen Untersuchung

Fur die Gewinnung von Erkenntnissen zu oben genannten Fragestellungen wurde
eine Felduntersuchung in Form einer Querschnittsanalyse durchgefiihrt. Die
Erhebung der Daten erfolgte mittels einer schriftlichen Befragung. Dabei stellte
die Handwerkskammer fir Miinchen und Oberbayern Adressdaten von Betrieben
sowie zugehorigen Auszubildenden aus ihrem Kammerbezirk zur Verfigung, die
in den Jahren 2009, 2010 und 2011 von einem Ausbildungsabbruch betroffen
waren. Diese Adressdatei wurde zunéchst bereinigt, um mehrmals betroffene Be-
triebe bzw. Jugendliche nicht 6fter als einmal und auch lediglich in Bezug auf den
zeitlich aktuellsten Ausbildungsabbruch zu befragen. So wurde die urspriingliche
Datei mit Adressdaten von 3.408 Betrieben und 3.408 zugehdrigen Auszubilden-
den schlieBlich auf 3.321 betroffene Probanden je Untersuchungsgruppe redu-
ziert. Der Fragebogenversand fiir diese 3.321 ausgewahlten Betriebe bzw. 3.321
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ausgewahlten ehemaligen Auszubildenden erfolgte am 17. April 2012 auf dem
postalischen Weg. Fir den Rickversand, der per Post bzw. per Fax erfolgte, wurde
eine Frist von ca. drei Wochen eingerdaumt, die die Betriebe bzw. Azubis auch
groRtenteils einhielten. Beim Institut gingen schlieflich 841 verwertbare Fragebo-
gen von Betrieben sowie 560 verwertbare Fragebdgen von ehemaligen Auszubil-
denden ein. Das entspricht einer Ruicklaufquote von 25 Prozent (Betriebe) bzw.
17 Prozent (Azubis).

4.2 Aufbau der Fragebdgen

Die Befragung der Betriebe bzw. ehemaligen Auszubildenden erfolgte schriftlich.
Dies machte es mdglich, eine groBe Anzahl von Teilnehmern unter gleichen Be-
dingungen zu befragen und somit eine Uberwiegende Vergleichbarkeit der erfass-
ten Daten zu sichern.®* Bei der Erarbeitung des Fragebogens wurde Wert darauf
gelegt, mdéglichst einfach und genau formulierte Fragen zu stellen, komplizierte
Sétze sowie doppelte Verneinungen zu vermeiden und Begriffe zu verwenden, die
allen Befragten gelaufig sind.”

Der Fragebogen besteht vorwiegend aus geschlossenen Fragen, da diese allen Be-
fragten gleiche Antwortalternativen anbieten und die Auswertung erleichtern.%
Aulerdem werden auch offene Fragen und Fragen in Mischform, die neben den
vorgegebenen Antwortmdglichkeiten zusétzlich eine offene Kategorie enthalten,
gestellt. Dieses Fragenformat lasst eine erste Orientierung in Bezug auf die Einstel-
lungen und Meinungen der Befragten zu, ohne diese gleich durch vordefinierte
Kategorien einzuschranken.”” Das Ausfiillen des gesamten Fragebogens nahm
dabei etwa 15 Minuten in Anspruch.

Der Fragebogen der Betriebe l&sst sich in folgende vier Abschnitte gliedern (vgl.
Anhang):

e Allgemeine Angaben zum Ausbildungsunternehmen
e Allgemeine Angaben zur abgebrochenen Ausbildung

% \Vgl. Deuer (2006), S. 99.

% vgl. Pilshofer (2001), S. 16.

% \/gl. Deuer (2006), S. 99.

7 \gl. Wester / Soltau / Paradies (2006), S. 4.
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e  Griinde flr den Ausbildungsabbruch
e Malnahmen gegen den Ausbildungsabbruch.

Der erste Teil des Fragebogens umfasst dabei Fragen zu allgemeinen Daten des
Unternehmens. Dazu gehdrt die Einordnung in die jeweilige Handwerkssparte, in
der das Unternehmen téatig ist. Fur die Vorgabe der Sparten wurden die Gewerbe-
gruppen des Zentralverbandes des Deutschen Handwerks zugrunde gelegt:*®

e Bau- und Ausbaugewerbe

e Bekleidungs-, Textil- und Ledergewerbe

e Holzgewerbe

e Elektro- und Metallgewerbe

e Lebensmittelgewerbe

e  Gesundheits-, Kérperpflege-, Chemische und Reinigungsgewerbe
e  Glas-, Papier-, Keramische und sonstige Gewerbe.

Weiterhin wurde nach der GrofRRe des Betriebs gefragt. Dabei wurden den Betrie-
ben BetriebsgroRenklassen zur Auswahl gestellt, in die sie sich je nach Mitarbei-
terzahl einordnen sollten. Aufgrund der geringen BetriebsgrofRen im Handwerk
konnte bei der Festlegung der Betriebsgrofienklassen allerdings keine typische
GroRenklassendefinition von kleinen und mittleren Unternehmen aus der Literatur
herangezogen werden (wie z. B. die Definition der Européischen Kommission®),
da diese fur Handwerksbetriebe zu breit geféchert sind. SchlieRlich erfolgte die
Festlegung der GroRenklassen in Anlehnung an die Handwerkszéhlung des Statis-
tischen Bundesamtes aus dem Jahr 2008'%, da sich darin die BetriebsgroRenver-
héltnisse im Handwerk am ehesten widerspiegeln.

Madglicherweise kann auch die Ausbildungstradition Aufschluss dariiber geben,
wie erfahren bzw. unterfahren der jeweilige Betrieb in diesem Bereich ist, was
entsprechend in Verbindung mit der Haufigkeit von Ausbildungsabbriichen
stehen konnte. Um dies zu kl&ren, wurden beide Aspekte in den allgemeinen An-
gaben zum Unternehmen im Fragebogen aufgenommen.

Der zweite Fragenblock im Fragebogen der Betriebe umfasst Angaben zur abge-
brochenen Ausbildung. Dabei wurden die Betriebe explizit mit einem Hinweis

% Vgl. Zentralverband des Deutschen Handwerks e. V. (2012).
% Vgl. Europaische Kommission (2003), S. 39.
100 \/gl. Statistisches Bundesamt (2011), S. 7.
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darum gebeten, alle nachfolgenden Fragen immer in Bezug auf denjenigen Aus-
zubildenden zu beantworten, mit dem das Ausbildungsverhaltnis zuletzt gelost
wurde. Dieser Teil umfasst Fragen zum Ausbildungsberuf, auf wessen Wunsch
die Ausbildung abgebrochen wurde'®, nach welcher Ausbildungsdauer der
Abbruch stattfand'® und soziodemografische Fragen zum betroffenen Auszubil-
denden (Geschlecht, Schulabschluss). Von groem Interesse ist weiterhin, ob vor
dem endgultigen Abbruch Gesprache (ber die Probleme zwischen dem Auszubil-
denden und dem Betrieb gefiihrt wurden.'®® Wichtig ist dabei auch, wie lange es
von den ersten Uberlegungen oder Anzeichen bis zum endgiiltigen Ausbil-
dungsabbruch gedauert hat.

Eine weitere Frage im Rahmen der Studie ist, inwiefern sich Ausbildungsabbriiche
abzeichnen. Deshalb wurden die Betriebe aufgefordert, in einem Freitextfeld
Frihindikatoren bzgl. ihrer Vertragslésungen einzutragen. Diese zu kennen, ist
fir Handwerkskammern oder andere Beratungsstellen sehr wichtig, da sie dann
bereits bei Eintritt dieser Zeichen mit gezielter Beratung gegen den Ausbildungs-
abbruch intervenieren kdnnen. AuBerdem wurden die Betriebe gefragt, ob und
wann sie den nach dem Ausbildungsabbruch frei gewordenen Ausbildungsplatz

wieder besetzen konnten'®,

Der dritte Teil des Fragebogens der Betriebe umfasst die in Kapitel 3.1 aufgearbei-
teten Griinde von Ausbildungsabbriichen nach den fiinf Kategorien ,Griinde aus
dem Arbeitsumfeld*, ,vertragliche Grinde®, ,schulische Griinde*, ,Grlinde aus dem
persénlichen Umfeld des Auszubildenden® sowie ,gesundheitliche Grinde*. Auf
einer funfstufigen-Likert-Skala konnten die Betriebe dabei bewerten, wie aus-
schlaggebend die aufgefiihrten Einzelgriinde aus ihrer Sicht fir den spateren Aus-
bildungsabbruch waren (von ,trifft gar nicht zu‘ bis ,trifft vollkommen zu*).

Danach folgt der vierte Fragenblock, der sich mit den in Kapitel 3.2 aufgearbeite-
ten Mdoglichkeiten, vorzeitige Vertragslosungen durch Mallnahmen vor bzw.
wahrend der Ausbildung zu verhindern, beschéftigt. Dabei konnten die Betriebe
jeweils angeben, ob sie die im Fragebogen zur Auswahl aufgefiihrten MaRnahmen
tatséchlich durchgefiihrt haben (,ja‘, ,nein‘) bzw. ob sie die Anwendung dieser

101 y/gl. EMNID (2001), S. 26; WeiR (1982), S. 64.

192 Der Zeitpunkt der Vertragsldsung lasst sich anhand der Lehrjahre abfragen. Vgl. Weill (1982), S. 62;
Mahlberg-Wilson / Mehlis / Quante-Brandt (2009), S. 5.

103 \/gl. Bohlinger (2002), S. 122.

104 vgl. EMNID (2001), S. 90.
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MaRnahme im Nachhinein als sinnvoll erachtet hatten (,ja‘, ,nein‘), um den Aus-
bildungsabbruch abzuwenden. Die Gliederung der Mallnahmen wahrend der Aus-
bildung wurde dabei analog zu Kapitel 3.2 in die vier Kategorien ,Gesprache’,
,NachhilfemaBnahmen*, ,disziplinarische MaBnahmen* und ,weitere MaRnahmen*
gegliedert (vgl. Anhang, Punkt 4.2).

Da die Studie im Auftrag der Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern
durchgefihrt wurde, erfolgte eine Ergédnzung des Fragebogens um spezifische
Fragen zur Rolle der Kammer bei aufkommenden Konfliktsituationen in Ausbil-
dungsverhéltnissen. Hintergrund ist die Frage, wie bekannt und renommiert die
Dienste der Handwerkskammer in Bezug auf die Ausbildungsberatung sind. Zu-
dem konnten die Betriebe in einem Freitextfeld angeben, welche konkrete Unter-
stlitzung sie sich von ihrer Handwerkskammer in Zukunft bei Hinweisen auf einen
moglichen Ausbildungsabbruch wiinschen. Dabei kénnen auch andere Handwerks-
kammern von diesen Untersuchungsergebnissen profitieren und ihre Beratungsleis-
tungen kiinftig entsprechend ausgestalten.

Der Fragebogen der ehemaligen Auszubildenden umfasst die folgenden Themen-
blécke (vgl. Anhang):

¢ Allgemeine Angaben zum Ausbildungsberuf

e Fragen zum Ausbildungsbetrieb

e  Griinde flr den Ausbildungsabbruch

e Malnahmen gegen den Ausbildungsabbruch

e Soziodemografische Angaben zur eigenen Person.

Fur die bessere Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse sind die Fragebdgen
der Betriebe und der ehemaligen Auszubildenden bis auf leicht abweichende For-
mulierungen inhaltlich fast identisch aufgebaut. Deswegen wird im Folgenden
lediglich auf die drei Abschnitte des Fragebogens eingegangen, die sich von denen
der Betriebe unterscheiden. Die Themenbldcke zu den Grunden von und MafRnah-
men gegen einen Ausbildungsabbruch werden an dieser Stelle nicht mehr vertieft,
sondern es sei auf obige Ausfiihrungen bzw. Kapitel 3.1 und 3.2 verwiesen.

Mit dem ersten Teil des Fragebogens wurden die Auszubildenden zu ihrem dama-
ligen Ausbildungsberuf befragt. Dabei sollten sie die Berufsbezeichnung in ein
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dafiir vorgesehenes Feld eintragen. Fir die Auswertung ermdéglichte dies eine
Rickschliisselung auf die betroffene Sparte, in der der Ausbildungsabbruch statt-
fand. Auf die direkte Frage nach dem Gewerk des damaligen Ausbildungsbetriebs
wurde bewusst verzichtet, um bei Unwissenheit falsche Angaben zu vermeiden.
Zudem sollten die Jugendlichen die Griinde nennen, weshalb sie sich fir eine Aus-
bildung in dem spater abgebrochenen Beruf entschieden haben. Dies gibt einen
ersten Eindruck, ob die Jugendlichen sich mit der Berufswahl auseinandergesetzt
und ihren Wunschberuf gewahlt haben, oder die Ausbildung lediglich aufgrund
praktischer Griinde wie der Nahe zum Wohnort oder guten Verdienstmdglichkeiten
ergriffen haben.'® Um einen Einblick zu erhalten, wie detailliert die Jugendlichen
vor Beginn der Ausbildung tber die Tatigkeiten und Anforderung des Berufs Be-
scheid wussten, wurde zuséatzlich erhoben, ob sie bereits ein Praktikum im Ausbil-
dungsberuf absolviert haben.*®

Im zweiten Teil des Fragebogens wurden den Jugendlichen Fragen zum Ausbil-
dungsunternehmen und den Umstanden, unter denen der Ausbildungsabbruch
stattgefunden hat, gestellt. Genau wie bei der Wahl des Ausbildungsberufs wur-
den sie zu den Griinden befragt, warum sie sich fur den damaligen Ausbildungsbe-
trieb entschieden haben.'”” Falls ein Jugendlicher einen Ausbildungsvertrag mit
einem Betrieb nur deshalb geschlossen hat, weil er keine bessere Stelle gefunden
hat, kann das ein Indiz fiir ein von Anfang an gefahrdetes Ausbildungsverhaltnis
sein. Die weiteren Fragen in diesem Teil stimmen mit jenen aus dem Fragebogen
der Betriebe Uberein und kénnen im Anhang nachgeschlagen werden, wo der voll-
standige Fragebogen hinterlegt ist.

Die soziodemografischen Daten (Geschlecht, Geburtsjahr, Staatsangehdrigkeit)
der Jugendlichen wurden am Ende des Fragebogens erfasst. Aufierdem wurden sie
zu ihrem Schulabschluss befragt, den sie vor Beginn der Ausbildung vorwiesen.
Um den Verbleib der Jugendlichen feststellen und ,echte Abbrecher* von ,Um-
steigern® unterscheiden zu konnen, sollten sie weiterhin angeben, ob sie derzeit
eine Ausbildung absolvieren. Falls dies zutraf, konnten sie weiter angeben, ob
lediglich ein Betriebswechsel stattfand und sie noch im selben Beruf tétig sind oder
ob sie sich in einem vom damaligen Beruf abweichenden Ausbildungsgang befin-

105 \/gl. John / Benner (2011), S. 28.
106 \/gl. EMNID (2002), S. 19.
997 v/gl. Deuer (2006), S. 159.
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den. Falls die Jugendlichen keine andere Ausbildung aufgenommen hatten, wurden
sie zu ihrer derzeitigen beruflichen Situation befragt.'®

4.3 Deskriptive Statistik
4.3.1 Beschreibung der Stichprobe der Ausbildungsbetriebe

Insgesamt wurden 3.321 Fragebdgen an Ausbildungsbetriebe verschickt, die in den
Jahren 2009, 2010 und 2011 einen Ausbildungsabbruch zu verzeichnen hatten. Der
Rucklauf der Versandaktion lag bei 841 Fragebogen, was einer Quote von 25 Pro-
zent entspricht (vgl. Kapitel 4.1).

Wie Abbildung 1 zeigt, gehort die Uberwiegende Anzahl der Betriebe aus der vor-
liegenden Stichprobe zur Sparte des Bau- und Ausbaugewerbes sowie des Elektro-
und Metallgewerbes. Hier fand jeweils, bezogen auf die Stichprobe, rund ein Drit-
tel aller vorzeitigen Vertragslosungen statt. Danach folgen das Lebensmittelgewer-
be sowie das Gesundheits-, Korperpflege-, Chemische und Reinigungsgewerbe mit
jeweils elf Prozent der Ausbildungsabbriiche. Bis auf das Holzgewerbe (sechs
Prozent) ubersteigen die restlichen Sparten die Zweiprozenthiirde nicht.

Verteilung tber die Gewerke
Angaben in %

Elektro, Metall 34
Bau, Ausbau 33
Lebensmittel 11
Gesundheit, Kérperpflege, Chemie und.. 11
Holz 6
Glas, Papier, Keramik 2

Sonstige 1

Bekleidung, Textil, Leder 1

k.A. | 0

0 20 40

= Ausbildungsbetriebe (n = 841)

Abbildung 1: Beteiligung der Gewerke an der Befragung (Stichprobe der Betrie-
be) 109

108 \/gl. Statistisches Bundesamt (2010), S. 6.
1% 1n Anlehnung an ZDH (2012); EMNID (2001), S. 14.
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Korrespondierend mit den obigen Handwerkssparten zeigt die Auswertung der im
Fragebogen angegebenen Ausbildungsberufe, dass in der vorliegenden Stichprobe
der Beruf des Elektronikers mit fast zehn Prozent der Nennungen am héaufigsten
abgebrochen wurde. Mit jeweils acht Prozent folgen Ausbildungsberufe wie Kraft-
fahrzeugmechatroniker, Anlagenmechaniker fur Sanitéar-, Heizungs- und Klimate-
chnik und Friseure. Viele Abbriiche treten zudem in Berufen wie denen des
Malers/ Lackierers sowie des Schreiners (jeweils fiinf Prozent) auf. Neben den
Ausbildungen zum Bécker, Maurer oder Metallbauer (jeweils vier Prozent) sind
weitere Berufe in der Stichprobe nur in sehr geringem Umfang vertreten.

Die Verteilung der Betriebe hinsichtlich der GroéRenklasse zeigt ein fur das
Handwerk typisches Bild: Jeder funfte Betrieb aus der Stichprobe ist ein
Kleinstunternehmen mit weniger als finf Mitarbeitern (vgl. Abbildung 2). Die
Mehrheit der Unternehmen (47 Prozent) beschaftigen zwischen finf und 19
Mitarbeitern, weitere 19 Prozent der Betriebe gehdren mit weniger als 50
Beschaftigten immer noch zu den ,kleinen Unternehmen®. Lediglich zehn Prozent
der befragten Betriebe gehéren zu den mittleren Betrieben (50 bis 250 Mitarbeiter)
und zwei Prozent zu den GrofRunternehmen (mehr als 250 Beschéftigte).

Groéfe des Ausbildungsbetriebes
nach Beschaftigtenzahl
Angaben in %

k. A. 2
> 250 2
50 - 250 10
20-49 19
5-19 47
<5 21

0 10 20 30 40 50

m Ausbildungsbetriebe (n = 841)

Abbildung 2: GroRe der Ausbildungsbetriebe nach der Beschéftigtenzahl (Stich-
probe der Betriebe)

Die Mehrheit der Handwerksbetriebe der Stichprobe hat grofle Erfahrungen im
Bereich der Aushildung und weist eine lange Ausbildungstradition auf. Fast die
Hélfte (46 Prozent) bildet dabei schon seit mindestens 25 Jahren aus. Uber eine 10-
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bis 25-jahrige Ausbildungstatigkeit berichteten etwa 28 Prozent der Unternehmen,
17 Prozent der Betriebe bilden bereits zwischen drei und zehn Jahren aus und nur
flinf Prozent sind seit weniger als drei Jahren in diesem Bereich tatig.

Etwa die Hélfte der Betriebe war bereits zwischen zwei und fiinf Mal von einem
Ausbildungsabbruch betroffen. Jedes dritte Unternehmen gab an, nur einmal
eine vorzeitige Vertragslésung verzeichnet zu haben. In sieben Prozent der Falle
lagen zwischen sechs und zehn Ausbildungsabbriiche vor und nur bei drei Prozent
der Betriebe mehr als zehn Mal. Sieben Prozent der Unternehmen gaben zu dieser
Frage keine Antwort ab. Unter der Annahme, dass grof3e Betriebe mit vielen Aus-
zubildenden sowie Betriebe mit einer mehrjahrigen Ausbildungserfahrung tenden-
ziell haufiger von Ausbildungsabbriichen betroffen sind, verteilen sich die Abbri-
che vermutlich iber die Jahre hinweg gleichmagig.

Vor diesem Hintergrund ist interessant, ob die von einem Ausbildungsabbruch
betroffenen Betriebe weiter ausbilden und wie viele Auszubildende sie derzeit
beschéftigen. Die Auswertung zeigt, dass nach der schlechten Erfahrung 17 Pro-
zent der Betriebe zum Zeitpunkt der Untersuchung keine Auszubildenden mehr
beschéftigen. Fast jedes vierte Unternehmen (23 Prozent) bildet lediglich einen
Jugendlichen aus. Dies deckt sich allerdings mit der hohen Zahl kleiner Betriebe
(vgl. Abbildung 2) in der Stichprobe, auf die sich diese Jugendlichen vermutlich
verteilen und die aufgrund ihrer Betriebsgréfie dementsprechend keine Kapazitaten
fir weitere Auszubildende aufweisen. Die meisten Unternehmen (36 Prozent)
haben zwei bis finf Ausbildungsplatze vergeben. Nur jedes zehnte Unternehmen
hat Ausbildungsvertrdge mit sechs bis zehn Jugendlichen gleichzeitig geschlossen.
Wenige Betriebe (fiinf Prozent der Befragten) haben iber zehn Ausbildungsplatze
vergeben. Uber ihre derzeitige Zahl an Auszubildenden machten zehn Prozent aller
befragten Betriebe keine Angaben.

Weiterhin wurden die soziodemografischen Daten der ehemaligen Auszubilden-
den erhoben. Dabei gaben 77 Prozent der Betriebe an, dass es sich bei ihrem letz-
ten Abbrecher um einen ménnlichen Auszubildenden handelte. 21 Prozent der
Betriebe verzeichneten die Vertragslésung bei einem weiblichen Auszubildenden,
zwei Prozent machten in Bezug auf das Geschlecht der betroffenen Jugendlichen
keine Angaben. Darin spiegelt sich die Dominanz méannlicher Jugendlicher in
handwerklichen Ausbildungsberufen wieder, die absolut gesehen insofern auch
haufiger von einem Abbruch betroffen sind. Relativ betrachtet sind sie dies aller-
dings nicht. Wie bereits in Kapitel 2.2 festgehalten, sind im Jahr 2011 im Hand-
werkskammerbezirk Minchen und Oberbayern fast vier Fiinftel (78 Prozent) der
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Auszubildenden mannlich und nur ein Fiinftel weiblich.*° Somit unterscheidet sich
die Kohorte der Auszubildenden im Handwerk in ihrer Zusammensetzung von
mannlichen und weiblichen Jugendlichen nicht signifikant von der Kohorte der
Ausbildungsabbrecher. Das bedeutet, dass ausgehend von der geschlechterspezifi-
schen Einmindungsquote in das Handwerk weibliche bzw. ménnliche Jugendliche
nicht signifikant haufiger in einen Ausbildungsabbruch minden.

Ferner wurde die schulische Vorbildung der Jugendlichen erfasst. Die betroffenen
Betriebe gaben in 40 Prozent der Félle an, dass die vorzeitige Vertragslosung bei
einem Jugendlichen ohne Schulabschluss erfolgte. Ein weiteres Drittel der Jugend-
lichen besal3 nach Angaben der Betriebe zu Beginn der Ausbildung einen qualifi-
zierenden Hauptschulabschluss. Lediglich zwélf Prozent der Ausbildungsabbriiche
fanden mit Jugendlichen statt, die tber die mittlere Reife verfugten. Den mittleren
Schulabschluss (M-Zug) bzw. eine allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife
wiesen nur finf Prozent bzw. drei Prozent der Jugendlichen vor.

4.3.2 Beschreibung der Stichprobe der ehemaligen Auszubildenden

Wie auch schon bei den Betrieben wurde an die jeweils von einem Ausbildungsab-
bruch betroffenen Jugendlichen ein Fragebogen versandt. Von insgesamt 3.321
Versendungen kamen 560 verwertbare Fragebdgen (17 Prozent) zurlick, wonach
die Riicklaufquote unter jener der Betriebe liegt.

In der Stichprobe der Auszubildenden zahlt wiederum das Metall- und Elektroge-
werbe (26 Prozent) sowie das Bau- und Ausbaugewerbe (19 Prozent) zu den Spar-
ten, in denen die Ausbildung am haufigsten verworfen wurde. Dies bedeutet aller-
dings nicht, dass diese Gewerke insgesamt betrachtet am starksten betroffen sind,
sondern spiegelt lediglich die hohe Beteiligung dieser Sparte an der Umfrage wi-
der. Im Vergleich zur Stichprobe der Betriebe sind bei den ehemaligen Auszubil-
denden mit 16 bzw. 13 Prozent allerdings die Sparten des Gesundheits-, Kdrper-
pflege-, Chemisches und Reinigungsgewerbe sowie des Lebensmittelhandwerks
haufiger vertreten (vgl. Abbildung 3).

110 v/gl. Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern (2011), S. 2.
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Verteilung uber die Gewerke
Angaben in %

Elektro, Metall
Bau, Ausbau
Gesundheit, Kdrperpflege, Chemie und..
Lebensmittel
k. A.
Sonstige
Holz
Glas, Papier, Keramik
Bekleidung, Textil, Leder

0 5 10 15 20 25 30

m Auszubildende (n=560)

Abbildung 3: Verteilung der Ausbildungsabbriiche Gber die Gewerke (Stichprobe
der Auszubildenden)™**

Die Berufe, in denen die Ausbildung abgebrochen wurde, gehen auf die obigen
Gewerke zurtick. In der Stichprobe der Jugendlichen wurde mit zwélf Prozent am
héaufigsten der Friseur, gefolgt vom Kraftfahrzeugmechatroniker (acht Prozent),
genannt. Jeweils flinf Prozent der Nennungen gehen auf Maler/ Lackierer, Schrei-
ner und Bécker zuriick. Weiterhin wurden Berufe wie der des Anlagenmechanikers
fir Sanitdr-, Heizungs- und Klimatechnik und der des Elektronikers (jeweils vier
Prozent) angegeben. Alle anderen Berufe waren lediglich in Einzelféllen betroffen.

Unter den Befragten der Stichprobe sind 61 Prozent mannliche und 38 Prozent
weibliche Jugendliche. Im Vergleich zum Anteil von Frauen in handwerklichen
Ausbildungen (ca. 20 Prozent), sind die weiblichen Probanden in dieser Studie
aufgrund ihrer aktiveren Beteiligung leicht Gberreprésentiert.

1 1n Anlehnung an ZDH (2012); EMNID (2001), S. 14.
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Die Mehrheit der damaligen Ausbildungsabbrecher (38 Prozent) ist zum Zeitpunkt
der Befragung zwischen 19 und 20 Jahre alt (vgl. Abbildung 4). Etwa ein Viertel
der Jugendlichen ist 18 Jahre oder jlnger. Die jiingste Gruppe in der Stichprobe
bilden dabei die 16-Jahrigen. Der Anteil der heute 21- bis 22-jahrigen Jugendlichen
liegt bei 21 Prozent. Alter als 22 Jahre sind nur 13 Prozent der Stichprobe.

Alter der Ausbildungsabbrecher
Angaben in %
k. A. 2
25 Jahre und élter 6
23 - 24 Jahre 7
21 - 22 Jahre 21
19 - 20 Jahre 38
18 Jahre und jlinger 26
0 10 20 30 40
B Auszubildende (n = 560)

Abbildung 4: Alter der von einem Ausbildungsabbruch betroffenen Jugendlichen

In der Stichprobe der Jugendlichen besitzen neun von zehn ehemaligen Auszubil-
denden die deutsche Staatsangehorigkeit. Neun Prozent der Befragten gaben an,
abweichende Staatshirgerschaften aufzuweisen. Die Kkleinste Gruppe mit nur ei-
nem Prozent bilden Jugendliche mit der doppelten Staatsbirgerschaft.

Wie in Abbildung 5 grafisch veranschaulicht, weisen gut ein Drittel der Jugendli-
chen (36 Prozent) zu Beginn der vorzeitig abgebrochenen Ausbildung einen quali-
fizierenden Hauptschulabschluss vor. Die zweitgréBte Gruppe der Stichprobe bil-
den mit 28 Prozent Jugendliche ohne formellen Bildungsabschluss. Fast jeder
Funfte der Befragten verfiigte Uber die mittlere Reife. Einen mittleren Schulab-
schluss (M-Zug) bzw. eine allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife hatten
acht bzw. sechs Prozent der Jugendlichen. Der Vergleich der beiden Stichproben
beziiglich der schulischen Vorbildung der Jugendlichen bei Ausbildungsbeginn
zeigt, dass es sich bei der Stichprobe der Jugendlichen mit Blick auf den Bildungs-
abschluss um eine sog. Positivselektion handelt, d.h. dass hier vermehrt Jugendli-
che mit besseren Schulabschliissen teilgenommen haben.

M

Schulabschluss der Ausbildungsabbrecher
Angaben in %

Hauptschulabschluss mit Qualifikation
Hauptschulabschluss ohne Qualifikation
Realschulabschluss

Mittlerer Schulabschluss
Hochschulreife

Sonstiges

k. A.

0 10 20 30 40

B Auszubildende (n = 560)

Abbildung 5: Schulische Vorbildung der von einem Ausbildungsabbruch be-
troffenen Jugendlichen

Um den beruflichen Lebensweg der Jugendlichen nachzeichnen zu kénnen, sollten
sie angeben, ob sie sich zum Zeitpunkt der Befragung in einem neuen Ausbil-
dungsverhéltnis befinden. 58 Prozent der Jugendlichen bejahten diese Aussage.
Davon wechselten 54 Prozent nur den Ausbildungsbetrieb, behielten aber den
urspringlich gewéhlten Beruf bei und 45 Prozent wechselten mit dem Arbeitgeber
auch gleichzeitig den Beruf.

In 41 Prozent der Félle gaben die Jugendlichen an, dass sie derzeit keine Ausbil-
dung absolvieren. Diese Jugendlichen konnten in einem weiteren Fragenblock
ihren derzeitigen beruflichen bzw. schulischen Status nennen. 19 Prozent gaben
dabei an, bereits als fertig ausgebildete Fachkraft tatig zu sein, weitere 22 Prozent
waren dagegen als ungelernte Kraft (ohne Abschluss einer Berufsausbildung) be-
schaftigt. Von einer Arbeitslosigkeit waren etwa 16 Prozent betroffen und in eine
MaRnahme der Arbeitsagentur miindeten rund acht Prozent der befragten Jugendli-
chen. Fir die schulische Weiterqualifizierung haben sich insgesamt 18 Prozent
entschieden, davon funf Prozent fur ein Studium und 13 Prozent fiir den Besuch
einer (weiterfiihrenden) Schule. Als Hausfrau/ -mann haben sich sechs Prozent der
Befragten bezeichnet. Alle anderen haben keine ndheren Angaben Uber ihre derzei-
tige Tatigkeit gemacht. Insgesamt liegen in dieser Stichprobe damit rund 22 Pro-
zent echte Abbrecher vor — Jugendliche, die nach der vorzeitigen Vertragslosung
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keine Ausbildung mehr absolviert haben bzw. dies aufgrund ihrer derzeitigen be-
ruflichen Tétigkeit auch nicht mehr vorhaben.

4.4 Ergebnisse der Studie
4.4.1 Formale Beschreibung sowie Umstande des Ausbildungsabbruchs

Im folgenden Abschnitt soll darauf eingegangen werden, wie es aus Sicht der Be-
triebe sowie der Auszubildenden zum Ausbildungsabbruch kam, welche Anzei-
chen es daflr gab und unter welchen Umstanden der Abbruch stattfand.

Fur die Berufswahl in Bezug auf das spater geloste Ausbildungsverhdltnis waren
bei den Jugendlichen oft mehrere Griinde gleichzeitig ausschlaggebend (vgl. Ab-
bildung 6). Fast 70 Prozent der Befragten gaben allerdings an, dass es sich bei dem
begonnenen Beruf um ihren Wunschberuf handelte. Gerade dies erscheint bedenk-
lich, da ein grundsatzliches Interesse fiir den Beruf eher eine Anreiz- und Bin-
dungswirkung als den spateren Ausbildungsabbruch bewirken sollte. Fast ein Vier-
tel der Jugendlichen wahlten den Ausbildungsberuf aber auch aus praktischen
Griinden, wie der Nahe zum Wohnort. Jeweils 15 Prozent der Befragten haben sich
konkret auf ein Stellenangebot hin beworben und/oder sich gute Erfolgsaussichten
in dem Beruf versprochen. Gute Verdienstmdglichkeiten wurden lediglich von acht
Prozent der Jugendlichen als Grund fiir die Berufswahl genannt. Darin kann sich
zum einen zeigen, dass die Mehrheit der Jugendlichen die Verdienstmdglichkeiten
im Handwerk grundsatzlich als nicht gut empfindet oder sich zum anderen wider-
spiegeln, dass hohe Verdienstmdglichkeiten im Rahmen der Ausbildung fir Ju-
gendliche kein Entscheidungskriterium fir den Beruf darstellen. Letzteres wiirde
sich mit der Studie von Wolf (2012) decken, wonach monetére Gesichtspunkte fiir
fertig ausgebildete Fachkrafte nach ihrer Ausbildung im Handwerkssektor keinen
Einfluss darauf haben, ob diese im Handwerk verbleiben oder in die Industrie
wechseln.!*?

12 v/gl. Wolf (2012), S. 72.
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Grunde fur die Berufswahl
Angaben in % (Mehrfachnennungen maéglich)

Interesse / Wunschberuf
N&he zum Wohnort

gute Erfolgsaussichten
Stellenangebot gesehen
Sonstiges

gute Verdienstmdglichkeiten
k. A.

0O 10 20 30 40 50 60 70

= Auszubildende (n = 560)

Abbildung 6: Griinde fiir die Berufswahl aus Sicht der Auszubildenden**®

Die Jugendlichen wurden weiter befragt, inwiefern sie vor Antritt der Ausbildung
ein Praktikum im gewéhlten Ausbildungsberuf absolviert haben. Die Auswer-
tung zeigt, dass lediglich 16 Prozent kein Praktikum gemacht haben. 75 Prozent
hatten hingegen die Mdglichkeit, sich durch ein Praktikum abzusichern, inwiefern
ihnen die Tatigkeiten zusagen oder sie den Anforderungen gewachsen sind.

13 vgl. John / Benner (2011), S. 28.
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Zudem wurde erhoben, warum sich die Jugendlichen fir den Ausbildungsbetrieb
entschieden, mit dem die Ausbildung letztlich scheiterte. Wie Abbildung 7 zeigt,
sind die Argumente fiir die Wahl des Betriebes vielfaltig. Jeder zweite Abbrecher
gab an, durch ein Praktikum im spéteren Ausbildungsbetrieb in seiner Entschei-
dung bekréftigt worden zu sein. Interessanterweise gaben aber auch 31 Prozent der
Jugendlichen an, den Betrieb nur deshalb gewéhlt zu haben, weil es keine anderen
Stellen gab. In diesem Fall handelte es sich also um die einzige Option des Jugend-
lichen, was fiir die Entscheidung zum Antritt der Ausbildung sorgte. Da die Ju-
gendlichen aber wahrscheinlich nie mit Begeisterung hinter dieser Entscheidung
standen, kam es letztlich zum Abbruch der Aushildung. Weitere 28 Prozent der
Abbrecher folgten bei ihrer Entscheidung fir den Betrieb dem Rat der Eltern oder
von Freunden. Der Wunsch, genau in diesem Unternehmen ausgebildet zu werden
(14 Prozent), sowie der gute Ruf des Unternehmens (20 Prozent) waren fiir die
Befragten ebenfalls ausschlaggebend.

Griinde fur die Betriebswahl
Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)

ein Praktikum in diesem Betrieb absolviert
es gab keine anderen Stellen
Eltern / Freunde haben dazu geraten
guter Ruf des Ausbildungsbetriebes
Wunsch genau in diesem Betrieb ausgebildet zu..
Sonstiges
vom Arbeitsamt vermittelt
gute Karrierechancen
hohe / Ubertarifliche Ausbildungsvergiitung
k. A.

0 10 20 30 40 50 60

® Auszubildende (n = 560)

Abbildung 7: Griinde fir die Betriebswahl aus Sicht der Auszubildenden™**

Fur alle bisherigen Ausflihrungen dieses Kapitelabschnitts lagen lediglich die An-
gaben der ehemaligen Auszubildenden vor, fiir nachfolgende Erlauterungen kann
allerdings nun sowohl die Perspektive der Jugendlichen als auch die der Betriebe in
Bezug auf den Ausbildungsabbruch einbezogen und gegeniibergestellt werden.

114 v/gl. Deuer (20086), S. 159.
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Entsprechend der Auswertung in Abbildung 8 haben fast 40 Prozent der befragten
Betriebe angegeben, dass sich wahrend der Ausbildung zwei und mehr Personen
um den Auszubildenden gekiimmert haben. Bei 29 Prozent der Unternehmen war
der Betriebsinhaber selbst fiir den Auszubildenden zustindig. Einen fiir die Aus-
bildung verantwortlichen Meister hatten 18 Prozent der Betriebe angestellt. Nach
Angaben der Firmen wurden Gesellen (als formal nicht fur die Ausbildung qualifi-
zierte Mitarbeiter) nur in sieben Prozent der Falle als Hauptansprechpartner fir die
Ausbildung eingesetzt.

Ausbilder im Betrieb
Angaben in %

Betriebsinhaber 29
angestellter Meister

Geselle

nur fur die Ausbildung zustandiger Mitarbeiter
Sonstige

mehrere Ausbilder gleichzeitig

k. A.

m Ausbilder (n =841) = Auszubildende (n = 560)

Abbildung 8: Fiir die betriebliche Ausbildung verantwortliche Personen

Die Wahrnehmung der ehemaligen Auszubildenden divergiert in Bezug auf diesel-
be Fragestellung sehr. Wahrend mit 28 Prozent bereits deutlich weniger Auszubil-
dende angeben, mehr als einen Ansprechpartner im Betrieb zur Verfigung gehabt
zu haben, nennen sie im Vergleich zu den Betrieben zudem eher formell nicht zur
Ausbildung berechtigte Personen, die sich Uberwiegend um sie gekiimmert haben.
Mit 27 Prozent sollen dies vor allem die Gesellen gewesen sein. Der grofite Wahr-
nehmungsunterschied liegt im Hinblick auf die Rolle der Betriebsinhaber bei der
Ausbildung vor. Diese werden von den Jugendlichen mit einer Differenz von 15
Prozentpunkten deutlich seltener als Ansprechpartner fir die Ausbildung gesehen,
als aus der Betriebsbefragung hervorgeht. Diese Abweichungen kénnten entstan-
den sein, da bei den kleinen Betrieben vermutlich haufig der Betriebsinhaber selbst
den Fragebogen ausgefiillt hat und geneigt war, die Bemiihungen im Bereich der
Ausbildung besser dazustellen, als sie in Wirklichkeit waren.
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Im Fragebogen konnten sowohl die Betriebe als auch die Auszubildenden angeben,
auf wessen Wunsch die Vertragsauflésung zuriickging. Abbildung 9 stellt indes-
sen die Antworten der Befragten gegeniiber. Dabei zeigt sich eine weitestgehende
Ubereinstimmung. In der Mehrheit der Félle — das geht aus beiden Stichproben
hervor — findet der Ausbildungsabbruch auf Ansuchen des Jugendlichen statt. Be-
triebe nennen dabei in 49 Prozent der Félle die Jugendlichen als Initiator, in der
Stichprobe der Auszubildenden fiihren 55 Prozent der Befragten den Ausbildungs-
abbruch auf ihren Wunsch zuruck. Betriebe Idsen dabei deutlich seltener bestehen-
de Ausbildungsverhaltnisse auf (27 bzw. 21 Prozent), was einerseits beispielsweise
auf das Erkennen eines drohenden Nachwuchsmangels und andererseits auf eine
hohe Geduld und Toleranz bei kritischen Ausbildungssituationen zuriickgefiihrt
werden konnte.

Wunsch nach Vertragslésung
Angaben in %

Auf Wunsch des Auszubildenden 49 5
) 27
Auf Wunsch des Betriebes 21

. . 22

Auf Wunsch beider Parteien 22
k. A. 2
2

0 10 20 30 40 50 60

mAusbilder (n = 841)  mAuszubildende (n = 560)

Abbildung 9: Initiator der Vertragslésung

Weiterhin wurden die Betriebe und die Jugendlichen befragt, ob das bzw. die Prob-
leme, die das Ausbildungsverhéltnis zum Scheitern brachten, in einem offenen
Gesprach der Parteien zur Diskussion gestellt wurden. Dabei gaben rund 80 Pro-
zent der Betriebe an, diese Mdglichkeit genutzt zu haben. In der Stichprobe der
Jugendlichen bejahten dies dagegen nur 59 Prozent.

Ein Hauptziel der Studie ist es herauszufinden, inwiefern Handwerkskammern bei
drohenden Ausbildungsabbriichen gentigend Zeit bleibt, um zu intervenieren. In
diesem Zusammenhang ist es wichtig, die Zeitspanne zu kennen, die von den
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ersten Anzeichen eines mdglichen Ausbildungsabbruches bis zur tatséchlichen
Vertragslosung bleibt. In der folgenden Auswertung (vgl. Abbildung 10) wird
dies veranschaulicht.

Zeit bis zum Ausbildungsabbruch

Angaben in %
weniger als 2 Wochen
zwischen 2 Wochen und weniger als 1 Monat
zwischen 1 und weniger als 2 Monaten
zwischen 2 und weniger als 3 Monaten
zwischen 3 und weniger als 6 Monaten

6 Monate und mehr

keine Angabe moglich

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

m Ausbilder (n =841) = Auszubildende (n = 560)

Abbildung 10: Zeit bis zum Ausbildungsabbruch

Es zeigt sich in beiden Stichproben, dass etwa ein Funftel aller Abbrtche auf-
grund ihres schnellen Vollzugs (weniger als zwei Wochen von den ersten Anzei-
chen bis zum tatsachlichen Vollzug) nicht verhindert werden kdnnen. Weitere
14 Prozent (Stichprobe der Betriebe) bzw. 13 Prozent (Stichprobe der ehemaligen
Auszubildenden) der Ausbildungsverhéltnisse bleiben nicht l&nger als einen Monat
kritisch, bis die Entscheidung zur Vertragslésung féllt. Auch dieses Zeitintervall
erscheint noch schwierig in Bezug auf eine Intervention externer Beratungsstellen
wie die der Handwerkskammern. Trotzdem lasst dieses Zeitintervall bereits vermu-
ten, dass die Ausbildungen nicht leichtfertig sondern aufgrund andauernder Uber-
legungen abgebrochen werden, so dass hier bereits Potential fiir die Verhinderung
des Abbruchs besteht. Gleiches gilt fiir Vertragslésungen, deren Abbruchstiberle-
gungen sich zwischen einem und weniger als zwei Monaten hinziehen. Da aller-
dings doch so viele Abbriiche ad hoc eingeleitet werden, brauchten die Hand-
werkskammern diesbezlglich eine groRe Kapazitdt an einsatzbereiten Ausbil-
dungsberatern. Bei Féllen Uber zwei Monaten (Stichprobe der Betriebe: 38 Prozent,
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Stichprobe der Auszubildenden: 39 Prozent) liegen vermutlich eher Griinde vor,
die auf gegen- bzw. einseitige Unzufriedenheit hinsichtlich bestimmter Kriterien
zuriickzufiihren sind. Beiderseits wird diesbeziiglich auf Besserung gehofft, bis
schlieBlich die Geduld erschopft ist.

Abbildung 11 zeigt weiter, in welcher Phase des Ausbildungsverhéltnisses die
vorzeitigen Vertragslosungen stattfanden. In der Stichprobe der Betriebe sind
dies am héufigsten Ausbildungsverhdltnisse, die sich bereits im zweiten Lehrjahr
befanden (31 Prozent). Mit 28 Prozent ldsten fast genauso viele Betriebe das Aus-
bildungsverhaltnis dagegen bereits in der Probezeit auf. Letzteres erscheint vor
dem Hintergrund der hohen Kosten im Rahmen der Ausbildung aus Sicht der Be-
triebe wirtschaftlicher (vgl. Kapitel 2.3), wohingegen bei Ausbildungsabbriichen
im zweiten Lehrjahr hohe versunkene Kosten beziiglich der in den Azubi getatig-
ten Investitionen entstehen, die der Auszubildende erst ungefahr in diesem Stadium
beginnen wiirde, durch produktive Einsatzmdéglichkeiten hereinzuarbeiten. Mit 24
Prozent (Stichprobe der Betriebe) sind vorzeitige Vertragsldsungen aber auch im
ersten Lehrjahr noch hdufig, wobei dieses Stadium immer noch als Eingewdh-
nungsphase gesehen werden kann. In der Stichprobe der ehemaligen Auszubilden-
den zeigen sich ahnliche Haufigkeiten in den einzelnen Phasen.

Zeitpunkt des Ausbildungsabbruches
Angaben in %

in der Probezeit

im ersten Lehrjahr

im zweiten Lehrjahr

im dritten Lehrjahr oder spéater
k. A.

® Ausbilder (n =841)  ®mAuszubildende (n = 560)

Abbildung 11: Zeitpunkt der vorzeitigen Vertragslésung™®

5 1n Anlehnung an John / Benner (2011), S. 37.
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In Bezug auf die nachfolgenden Ausfuihrungen handelt es sich um Fragen, die
lediglich im Fragebogen der Betriebe enthalten waren. Insofern bleibt der Ver-
gleich mit der Stichprobe der Jugendlichen aus.

Die Frage, ob es Friihindikatoren gab, die auf den Ausbildungsabbruch hindeute-
ten, beantworteten etwa die Hélfte der Betriebe (49 Prozent) mit ,ja‘, 47 Prozent
konnten keine Anzeichen wahrnehmen und vier Prozent gaben keine Antwort ab.
In einem Freitextfeld hatten die Betriebe die Mdglichkeit, die in ihrem Fall aufge-
tretenen Vorboten des Ausbildungsabbruchs konkret zu benennen. Dabei kamen
Uber alle Fragebogen hinweg letztendlich 621 Antworten zusammen, die selektiert,
zusammengefasst und ausgewertet wurden. Die folgenden Prozentangaben der
verschiedenen Abbruchsindikatoren beziehen sich auf die Gesamtzahl der 621
Nennungen. Mit zwdlf Prozent wurden am hdufigsten unentschuldigte Fehlzeiten
der Auszubildenden am Ausbildungsplatz genannt. Danach folgen Anzeichen wie
Desinteresse und Lustlosigkeit der Auszubildenden (elf Prozent). Haufige Krank-
meldungen und tber einen l&ngeren Zeitraum andauernde krankheitsbedingte Fehl-
zeiten der Jugendlichen wurden von den Betrieben in zehn Prozent der Félle auch
als Anzeichen flr einen mdglichen Ausbildungsabbruch verstanden. Bei neun
Prozent der genannten Frihindikatoren handelt es sich laut Angaben der Betriebe
um unzureichende Leistungen der Jugendlichen in der Berufsschule, was in erster
Linie an schlechten Noten sowie an haufigen schulischen Fehlzeiten (sechs Pro-
zent) zu erkennen war. Wiederholte Unpiinktlichkeit der Auszubildenden (sieben
Prozent) wurde von Betrieben riickwirkend ebenfalls als ein Indiz fir die spéatere
Vertragslosung wahrgenommen. Weitere Frihindikatoren wurden lediglich mit
Haufigkeiten unter finf Prozent genannt und werden daher an dieser Stelle nicht
weiter vertieft. Die identifizierten, hdufig auftretenden Anzeichen sollten jedoch
allen Ausbildungsbetrieben im Handwerk bekannt sein, um bei ihrem Erscheinen
rechtzeitig selbst intervenieren bzw. externe Hilfe der Handwerkskammern in An-
spruch nehmen zu kénnen.

Die Betriebe konnten ferner angeben, ob der frei gewordene Ausbildungsplatz
wieder besetzt wurde. Dabei gaben lediglich 13 Prozent der befragten Betriebe an,
bereits nach kurzer Zeit einen Ersatz flir den Auszubildenden gefunden zu haben.
Die Mehrheit der Unternehmen (42 Prozent) konnte den frei gewordenen Ausbil-
dungsplatz erst zu Beginn des nachsten Ausbildungsjahres neu besetzen. 43 Pro-
zent der Betriebe haben seit der Vertragslosung die jeweilige Ausbildungsstelle
nicht wieder vergeben. Von diesen geben allerdings nur 26 Prozent an, den frei
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gewordenen Ausbildungsplatz in Zukunft wieder besetzen zu wollen, wohingegen
17 Prozent nicht mehr planen, den Ausbildungsplatz zu vergeben.

4.4.2 Grinde fur einen Ausbildungsabbruch

Im Folgenden werden Griinde, die zum Abbruch der Ausbildung oder zum Wech-
sel des Betriebs gefiihrt haben, aus Sicht der Unternehmen und Auszubildenden
naher betrachtet. Die beiden Parteien wurden gebeten, anhand einer flinfstufigen
Skala zu bewerten, inwiefern die nach Kategorien gegliederten, vorgegebenen
Grilinde zur vorzeitigen Vertragslosung beigetragen haben (von ,trifft gar nicht zu*
bis ,trifft vollkommen zu*).

4.4.2.1 Grinde aus Sicht der Ausbildungsbetriebe

Die nachfolgende Abbildung gibt die Einschatzung der Betriebe wieder, wie rele-
vant die vorgegebenen betrieblichen Griinde im Hinblick auf die vorzeitige Ver-
tragslésung waren. Wie bei den Frihindikatoren machen die Betriebe dabei hdufig
unentschuldigte Fehlzeiten (33 Prozent) des Auszubildenden am Arbeitsplatz und
wiederholte Unpinktlichkeit (26 Prozent) fur den Ausbildungsabbruch verantwort-
lich. Den Hauptgrund sehen sie dabei in nicht ausreichenden Leistungen des Ju-
gendlichen im Rahmen seiner betrieblichen Téatigkeit (37 Prozent). Weiterhin flie-
Ben ihrer Meinung nach aber auch soziale Komponenten in die Entscheidung fir
eine vorzeitige Vertragsldsung mit ein. 25 Prozent der Betriebe machen dabei eine
mangelhafte Teamfahigkeit und schlechte Umgangsformen (21 Prozent) fiir den
Ausbildungsabbruch (mit-)verantwortlich. Insgesamt sehen nur wenige Betriebe
ihre Mitschuld am Ausbildungsabbruch, indem sie unginstige Ausbildungsverhélt-
nisse wie Zeit- und Leistungsdruck (neun Prozent), viele Routinetatigkeiten (drei
Prozent) oder aber auch Mobbing im Betrieb (drei Prozent) einrdumen.
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Betriebliche Griinde
Ausbilder (n = 841)

Unentschuldigte Fehlzeiten

Nicht ausreichende Leistung
Unpiinktlichkeit

Sozialverhalten / Umgangsformen
Nicht ausreichende Teamfahigkeit
Konflikte mit Kollegen

Nicht ausreichende schulische Vorkenntnisse
Kérperliche Uberforderung

Zeit- / Leistungsdruck

Nicht ausreichende Kommunikation
Vorwiegend Routinetétigkeiten
Sexuelle Belastigung durch Kollegen

Mobbing durch Kollegen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mk. A, =trifft gar nicht zu = trifft eher nicht zu = teils teils - trifft eher zu  trifft vollkommen zu

Abbildung 12: Relevanz betrieblicher Grinde fur den Ausbildungsabbruch (Stich-
probe der Betriebe)™®

116 1n Anlehnung an EMNID (2001), S. 34; Bohlinger (2002), S. 112.
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Griinde fur den Abbruch, die aus der Nichteinhaltung des vertraglich vereinbar-
ten Ausbildungsablaufs und der Ausbildungsinhalte hervorgehen, werden nur
von einzelnen Betrieben genannt (vgl. Abbildung 13). Dabei z&hlen mit je lediglich
zwei Prozent Grinde im Zusammenhang mit der VVerlangerung der Probezeit bzw.
der Ausbildungszeit bereits zu den héchsten Werten dieser Kategorie. Die meisten
Betriebe (je ca. 90 Prozent) bewerten die aufgefiihrten Griinde jedoch als nicht
relevant in Bezug auf ihren letzten Ausbildungsabbruch.

zent) oder Lehrern (13 Prozent) oder dem Fehlverhalten der Auszubildenden in der
Berufsschule (13 Prozent) keine Angaben machten. Vermutlich kann dies auf einen
mangelnden Austausch zwischen den betrieblichen Ausbildungsverantwortlichen
und den Jugendlichen hindeuten, so dass diese Fragen fiir die Betriebe nicht ein-
sehbar waren.

Vertragliche Grunde
Ausbilder (n =841)

Verlangerung der Ausbildungszeit -_312]
Ungiinstige Arbeitszeiten / Pausen -—! 4C}
Verlangerung der Probezeit Il B s st
Nichteinhaltung des..
Verspatete Zahlung der Ausbildungsvergiitung
Ausbildungsfremde Tatigkeiten
Fachliche Inhalte nicht ausreichend vermittelt
Probleme mit Urlaubsregelung

Haufig geleistete / unbezahlte Uberstunden

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

m k. A. w=trifft gar nicht zu = trifft eher nicht zu = teils teils - trifft eher zu  trifft vollkommen zu

Schulische Griinde
Ausbilder (n = 841)

Fehlende Motivation -*[ﬁ_ S 11 l 26
Schlechte Leistungen in der Berufsschule -hrl!u - 16II 113 23
Uberforderung -—IE: i 19: :rLO ] ||14 ]
Disziplinprobleme / Fehlverhalten -Hq 11r 6 : 12 1
Schlechte Leistungen in der Zwischenpriifung __l'le Br 6 L 11 1
Konflikte mit Lehrern -— 13r | 7!_ 9
Konflikte mit Klassenkameraden | EN20MIN FNE5 N a1 824
Mobbing durch Klassenkameraden _*Hﬁ Sji
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

= k. A. =trifft gar nicht zu = trifft eher nicht zu = teils teils - trifft eher zu  trifft vollkommen zu

Abbildung 13: Relevanz vertraglicher Griinde flir den Ausbildungsabbruch
(Stichprobe der Betriebe)'’

In der Kategorie schulischer Grinde (vgl. Abbildung 14) halten die Betriebe sehr
haufig die fehlende Motivation (37 Prozent) sowie die Uberforderung der Jugend-
lichen (24 Prozent) als flir den Ausbildungsabbruch ausschlaggebend. Dies miindet
schlieBlich in schlechten schulischen Leistungen (36 Prozent). Relativ haufig wer-
den noch die Uberforderung der Jugendlichen in der Berufsschule (24 Prozent),
Disziplinprobleme (18 Prozent), schlechte Leistungen in der Zwischenprifung (17
Prozent) und Konflikte mit Lehrern (16 Prozent) genannt. Dabei ist anzumerken,
dass viele der Betriebe bei Fragen in Bezug auf die Leistungen des Jugendlichen in
der Zwischenprufung (24 Prozent), zu Konflikten mit Klassenkameraden (20 Pro-

"7 In Anlehnung an Bohlinger (2002), S. 115.
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Abbildung 14:Relevanz schulischer Grinde fiir den Ausbildungsabbruch (Stich-
probe der Betriebe)™®

Die héufigsten persdnlichen Griinde, die nach Angaben der Betriebe zur vorzeiti-
gen Vertragslosung gefihrt haben, sind das fehlende Interesse und die mangelnde
Motivation der Jugendlichen an der Aushildung (40 Prozent) (vgl. Abbildung 15).
29 Prozent der Betriebe nennen aber auch falsche Berufsvorstellungen als Ab-
bruchsgrund. In diesem Zusammenhang ist die Wichtigkeit der schulischen und
betrieblichen Berufsorientierung zu erwéhnen, an der sich Handwerksbetriebe
beispielsweise durch das Anbieten von Praktika beteiligen und dadurch das Auftre-
ten dieses Abbruchsgrundes deutlich reduzieren kénnen. Zudem nimmt das famili-
&re Umfeld Einfluss auf den Verlauf der Ausbildung. In 28 Prozent der Betriebe
wurden familidre Probleme der Jugendlichen zum Ausléser der vorzeitigen Ver-
tragslosung.

118 1n Anlehnung an EMNID (2001), S. 47; Bohlinger (2002), S. 110.
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Persénliche Grinde
Ausbilder (n = 841)

Mangelnde Motivation / Interesse
Probleme in der Familie
Falsche Berufsvorstellungen
Nachtréglich eine andere Ausbildungsstelle..
Kein Wunschberuf
Kriminalitatsprobleme / Suchtverhalten
Schwierige finanzielle Lage
Ausbildungstatigkeiten nicht mit..
Arbeitsweg zu lang / Arbeitsstétte schlecht..
Schwangerschaft

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= k. A. =trifft gar nicht zu = trifft eher nicht zu = teils teils - trifft eher zu - trifft vollkommen zu

Abbildung 15: Relevanz personlicher Griinde fiir den Ausbildungsabbruch (Stich-
probe der Betriebe)'*

Nach Angaben der Betriebe entstehen aufgrund gesundheitlicher Probleme nur
selten vorzeitige Vertragsldsungen. Mit zehn Prozent weisen sie nicht durch die
Arbeit bedingten Krankheiten noch eine geringe Relevanz zu, andere Abbruchs-
griinde wie Arbeitsunfalle oder Allergien treten mit je zwei Prozent fast nie auf
(vgl. Abbildung 16).

119 |n Anlehnung an EMNID (2001), S. 41; Bohlinger (2002), S. 108.
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Gesundheitliche Griinde
Ausbilder (n = 841)
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= k. A. =trifft gar nicht zu = trifft eher nicht zu = teils teils - trifft eher zu  trifft vollkommen zu

Abbildung 16: Relevanz gesundheitlicher Griinde flir den Ausbildungsabbruch
(Stichprobe der Betriebe)

4.4.2.2 Grinde aus Sicht der ehemaligen Auszubildenden

Im Gegensatz zu den Betrieben gehen aus der Stichprobe der Auszubildenden
andere betriebliche Grinde als Hauptursachen fiir den Ausbildungsabbruch her-
vor (vgl. Abbildung 17). Vorerst nennen die Jugendlichen in jeweils 39 Prozent der
Falle Konflikte mit Kollegen und die hauptséchliche Ubertragung von Routineta-
tigkeiten als flr den Abbruch (mit-)verantwortlich. Fast ein Viertel der Jugendli-
chen prangern das Betriebsklima derart an, das sie sogar von Mobbing ihnen ge-
genuber sprechen. AulRerdem empfanden sie die Kommunikation mit den Ausbil-
dern und Kollegen im Betrieb als nicht ausreichend (37 Prozent) und verspirten
hohen Zeit- und Leistungsdruck (32 Prozent). Von korperlicher Uberforderung
wahrend der Ausbildung berichten dabei nur noch 12 Prozent. Jene Einzelaspekte,
in denen die Jugendlichen auch sich selbst, ihr Verhalten und ihre Arbeitsleistung
kritisch hinterfragen kénnten, lagen gemaR ihren Antworten nicht vor. Insgesamt
sprechen nur acht Prozent der Jugendlichen davon, dass sie im Betrieb zu wenig
Leistung erbracht hatten, lediglich vier Prozent gaben unentschuldigte Fehlzeiten
oder schlechte Umgangsformen zu, wobei gerade diese Kriterien auf Betriebsseite
als Hauptgriinde vorlagen (vgl. Abbildung 12).
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Betriebliche Griinde
Auszubildende (n = 560)

Konflikte mit Kollegen

Vorwiegend Routinetatigkeiten

Nicht ausreichende Kommunikation
Zeit- / Leistungsdruck

Mobbing durch Kollegen

Kérperliche Uberforderung

Nicht ausreichende Leistung
Sexuelle Belastigung durch Kollegen
Unentschuldigte Fehlzeiten
Sozialverhalten / Umgangsformen
Nicht ausreichende schulische Vorkenntnisse
Unpunktlichkeit

Nicht ausreichende Teamféahigkeit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

= k. A. =trifft gar nicht zu = trifft eher nicht zu = teils teils = trifft eher zu - trifft vollkommen zu

Abbildung 17: Relevanz betrieblicher Griinde fiir den Ausbildungsabbruch (Stich-
probe der Auszubildenden)'?°

Auch in der Kategorie der vertraglichen Griinde zeigt sich im Vergleich zur
Stichprobe der Betriebe ein anderes Bild (vgl. Abbildung 18). Wahrend die Betrie-
be die im Fragebogen aufgefiihrten Einzelaspekte, die zu einer Vertragsloésung
beitragen kdnnen, nur sehr selten (Angaben liegen im Zweiprozent-Bereich) fir
den Ausbildungsabbruch verantwortlich machten, fiihren die Jugendlichen zu 35
Prozent an, dass gerade die hdufig zu leistenden ausbildungsfremden Tétigkeiten
den Ausbildungsabbruch beglinstigt hatten. Weiterhin meinte jeder dritte Jugendli-
che, dass ihm fachliche Ausbildungsinhalte nicht ausreichend vermittelt wurden
(31 Prozent) und dass dabei noch haufig Uberstunden (30 Prozent) zu leisten wa-
ren, die teils sogar unbezahlt blieben. 19 Prozent fiihrten an, wahrend ihrer Ausbil-
dung seien die gesetzlichen Regularien zum Jugendarbeitsschutz nicht eingehalten
worden. AulRerdem waren fiir 19 Prozent Griinde im Bereich der Urlaubsregelung
mit fir den Abbruch ausschlaggebend. Mit ungiinstigen Arbeitszeiten und Pausen
waren 16 Prozent und mit verspateten Zahlungen der Ausbildungsvergltung 13
Prozent der Jugendlichen unzufrieden. Die Verlédngerung der Ausbildungs- bzw.

120 1n Anlehnung an EMNID (2001), S. 32; Bohlinger (2002), S. 112.
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Probezeit (jeweils 3 Prozent) spielt aus Sicht der Auszubildenden fir den Abbruch
dagegen fast keine Rolle mehr.

Vertragliche Griinde
Auszubildende (n = 560)

Ausbildungsfremde Téatigkeiten —Pl 16;' 1;1 l 24}'
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Nichteinhaltung des.. IWT-. ; 14 ] 4 II15

Probleme mit Urlaubsregelung _lr-r 10l1 6 ‘13 |
Ungunstige Arbeitszeiten / Pausen _1-7 1:!. |_4_‘ 12 J
Verspatete Zahlung der Ausbildungsvergiitung I_TT_-'_: 55_.':}Ir 10 J
Verlangerung der Ausbildungszeit _l‘lllzI
Verlangerung der Probezeit |2l B SO — 2212
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Abbildung 18: Relevanz vertraglicher Griinde fir den Aushildungsabbruch
(Stichprobe der Auszubildenden)'*

Wie Abbildung 19 entnommen werden kann, geben nur wenige Jugendliche an,
dass Probleme im schulischen Bereich zur vorzeitigen Auflésung des Ausbil-
dungsverhaltnisses beigetragen haben. Dabei gibt es innerhalb der Kategorie kei-
nen Grund, der besonders stark in den Vordergrund tritt. So berichten elf Prozent
der Jugendlichen Uber schlechte Leistungen in der Berufsschule, jeweils neun Pro-
zent gaben an, mit dem Lernstoff Gberfordert und nicht motiviert gewesen zu sein.
8 Prozent nannten zudem ihre schlechten Leistungen in der Zwischenpriifung als
flr den Ausbildungsabbruch relevant. Alle anderen Griinde waren fiir die Vertrags-
losung eher von geringer Bedeutung. Dabei ist auffallig, dass im Vergleich zu
anderen Griinden dieser Kategorie bei den Leistungen der Zwischenpriifung fast
jeder finfte Auszubildende (17 Prozent) keine Angabe gemacht hat. Vermutlich
haben diese Jugendlichen das Ausbildungsverhéltnis bereits vor der Zwischenpri-
fung beendet.

121 In Anlehnung an Bohlinger (2002), S. 115.
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Schulische Griinde
Auszubildende (n = 560)

Schlechte Leistungen in der Berufsschule l_-[l _] 5 6
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Konflikte mit Lehrern l_ﬁ-_éi%l
Disziplinprobleme / Fehlverhalten I_drlwﬁl
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Persodnliche Grunde
Auszubildende (n = 560)
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Abbildung 19: Relevanz schulischer Griinde fir den Ausbildungsabbruch (Stich-
probe der Auszubildenden)'??

Auch bei der Relevanz personlicher Griuinde fir den Ausbildungsabbruch unter-
scheiden sich die Stichproben der Betriebe sowie der enemaligen Auszubildenden.
Wahrend die Betriebe als Hauptgrinde in dieser Kategorie die mangelnde Motiva-
tion der Jugendlichen sowie familidre Schwierigkeiten anfiihrten, gaben die Ju-
gendlichen vermehrt an, dass es sich bei dem ergriffenen Beruf von Anfang an
nicht um ihren Wunschberuf gehandelt hat (21 Prozent) und dass sie im Nach-
hinein eine andere Ausbildungsstelle gefunden haben (30 Prozent). Ubereinstim-
mung herrscht hingegen beim Abbruchsgrund der falschen Berufsvorstellungen.
Ihn halten Jugendliche (15 Prozent) und Betriebe fiir sehr gewichtig. Zudem nann-
ten viele Jugendliche, dass die damaligen Ausbildungstatigkeiten nicht mit ihren
Werthaltungen vereinbar waren (14 Prozent). Die grafische Veranschaulichung zur
Auswertung findet sich nachfolgend (vgl. Abbildung 20).

22 |n Anlehnung an EMNID (2001), S. 46; Bohlinger (2002), S. 110.

59

Abbildung 20: Relevanz personlicher Griinde fiir den Ausbildungsabbruch (Stich-
probe der Auszubildenden)'?

Im Vergleich zu den Betrieben berichten Auszubildende haufiger iber gesundheit-
liche Griinde fir die vorzeitige Vertragslosung (vgl. Abbildung 21). Entsprechend
ihren Angaben wurden mehr Ausbildungsverhaltnisse wegen eines Arbeitsunfalls
oder einer durch die Ausbildung ausgeldsten Krankheit (elf Prozent), wegen au-
Rerhalb der Ausbildung verursachter Gesundheitsprobleme (acht Prozent) oder
wegen einer Allergie (finf Prozent) vorzeitig gelost.

2 1n Anlehnung an EMNID (2001), S. 39; Bohlinger (2002), S. 108.
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Gesundheitliche Griinde
Auszubildende (n = 560)

Durch Ausbildung bedingte Krankheit / Unfall _I 7 3 8
|

Nicht durch Ausbildung bedingte Krankheit _I 52 6
|

lergier _I o
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= k. A. = trifft gar nicht zu = trifft eher nicht zu = teils teils = trifft eher zu - trifft vollkommen zu

Abbildung 21: Relevanz gesundheitlicher Griinde fiir den Ausbildungsabbruch
(Stichprobe der Auszubildenden)

Zusammenfassend lasst sich in der Gegentberstellung der Angaben der Betriebe
sowie der Auszubildenden festhalten, dass sich sehr deutliche Unterschiede in der
Wahrnehmung zeigen, welche Faktoren zur Losung des Ausbildungsverhdltnisses
gefiihrt haben. Dieses Phdnomen spiegelte sich auch bereits in der EMNID-Studie
wider.”® Waihrend die betrieblichen Ausbildungsverantwortlichen eher Ab-
bruchsursachen nennen, die die ehemaligen Auszubildenden ,,belasten“, sehen die
Jugendlichen die Ursachen fiir den Abbruch eher in Missstanden, die betrieblicher-
seits vorliegen.

e Aus Sicht der Betriebe kam es wegen unzureichender betrieblicher sowie
schulischer Leistungen, unentschuldigten Fehlzeiten, Unpinktlichkeit,
fehlender Motivation, familidrer Probleme und falschen Berufsvorstellun-
gen der Jugendlichen zum Ausbildungsabbruch.

¢ Die Hauptursachen, die die ehemaligen Auszubildenden anfiihren, sind
belastende Betriebsklimata (Konflikte mit Kollegen, nicht ausreichende
Kommunikation, Mobbing) sowie tbertragene Tétigkeiten und Umsténde,
unter denen diese Tatigkeiten erledigt werden sollen (vorwiegend Routi-
netatigkeiten, Zeit- und Leistungsdruck, haufig ausbildungsfremde Auf-
gaben, haufige und/oder unbezahlte Uberstunden). Zudem kamen viele
Abbriiche zustande, weil es sich bei der ergriffenen Ausbildung lediglich
um die ,,Second-best“-Option der Jugendlichen handelte. Da die Jugendli-

24y/gl. EMNID (2001), S. 37, 48.
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chen keine Mdglichkeiten hatten, den Wunschberuf zu ergreifen, wurde
die jeweilige Ausbildung als Ubergangsldsung angetreten, bis sich weitere
Chancen auftaten.
Als Erklarung, warum die Ergebnisse der beiden Gruppen so stark divergieren,
konnten Uberlegungen zur Zusammensetzung der Stichproben herangezogen wer-
den. Unter der Annahme, dass in der Befragung tberwiegend Jugendliche und
Betriebe geantwortet haben, die sich aufgrund der Unzufriedenheit mit der anderen
Vertragspartei getrennt haben und sich insofern ,,Luft machen* wollten, sind die
Ergebnisse je Gruppe dahingehend verzerrt, dass eher dem anderen vorzuwerfende
Grinde Uberwiegen.
Nachdem in diesem Kapitel die Griinde fur Ausbildungsabbriiche aufgearbeitet
wurden, sollen im Folgenden MalRnahmen analysiert werden, diese zu verhindern.

4.4.3 MaRRnahmen gegen den Ausbildungsabbruch

In diesem Kapitel wird untersucht, welche Mdglichkeiten die befragten Betriebe
und Auszubildenden im Fall des drohenden Ausbildungsabbruchs zu deren Ver-
hinderung ergriffen haben und wie wirksam sie diese einschétzen. Dabei wird
zwischen MafRnahmen vor Beginn der Ausbildung und MaBnahmen bei Problemen
im Verlauf der Ausbildung unterschieden. Bei letzteren wurden diese nach vier
Bereichen kategorisiert und mithilfe verschiedener Antwortvorgaben abgefragt
(vgl. Fragebogen im Anhang):

e Gespréche

e NachhilfemaRnahmen

e Disziplinarische MaRnahmen
e Sonstige Malinahmen

4.4.3.1 MaRnahmen nach Angaben der Ausbildungsbetriebe

Fir einen reibungslosen Start halten es Betriebe vor allem fur wichtig, dass die
Jugendlichen mit besseren sozialen Kompetenzen und Umgangsformen in die
Ausbildung eintreten (36 Prozent). Zudem ware nach ihren Angaben eine frihzei-
tige Berufsorientierung, beispielsweise in der Schule oder in Bildungszentren,
bedeutsam (35 Prozent). Auch einen frithen Kontakt mit Betrieben halten sie dabei
fiir sinnvoll (30 Prozent). Drei von zehn Betrieben klagen tber ein niedriges Bil-
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dungsniveau der Jugendlichen und wiinschen sich dementsprechend vor Beginn
der Ausbildung eine Verbesserung des schulischen Wissens (31 Prozent). Relativ
héaufig werden ferner Aspekte wie die Einbindung der Eltern der Auszubildenden
in den Ausbildungsprozess (26 Prozent), eine individuelle Berufsberatung (20
Prozent) und mehr Informationen tber die Anforderungen (19 Prozent) und Ar-
beitstatigkeiten (17 Prozent) im ergriffenen Ausbildungsberuf genannt. Weitere 17
Prozent der Betriebe sehen in der Verbesserung ihrer eigenen Rekrutierungsprakti-
ken eine Mdglichkeit, um kiinftig weniger hdufig von einem Ausbildungsabbruch
betroffen zu sein (vgl. Abbildung 22).

MafRRnahmen vor dem Ausbildungsbeginn
Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)

Verbesserung sozialer Kompetenzen /..
Frihzeitige Berufsorientierung
Verbesserung der schulischen Vorkenntnisse
Fruher Kontakt mit Betrieben
Einbindung der Eltern
Individuelle Berufsberatung
Mehr Informationen uber Anforderungen des..
Mehr Informationen uUber Arbeitstatigkeiten im..
Verbesserung der Bewerberauswahl
Gesundheitscheck
Mehr Informationen uber Ausbildungsbetrieb
Sonstige Malinahmen

0 5 10 15 20 25 30 35 40

= Ausbilder (n = 841)

Abbildung 22: Wichtige MaRnahmen vor Ausbildungsbeginn (Stichprobe der
Betriebe)

Im Folgenden werden nun die zur Verhinderung des Ausbildungsabbruchs tatsach-
lich ergriffenen MaRnahmen beleuchtet. In der Kategorie ,,Gesprache* wurden
die Betriebe befragt, mit welchen Personen sie ein Gespréch suchten, um die Prob-
lemsituation naher zu beleuchten oder zu klaren. Die Auswertung ergab, dass vor-
nehmlich Kollegen, die in enger Zusammenarbeit mit dem Jugendlichen standen
(66 Prozent) sowie die Eltern der Auszubildenden (59 Prozent) diesbeziiglich von
den Betrieben aufgesucht wurden. In knapp der Halfte der Félle nahmen die Be-
triebe auch Kontakt zu Berufsschullehrern auf (43 Prozent), um dem bevorstehen-
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den Aushildungsabbruch entgegenzuwirken (vgl. Abbildung 23). Im Vergleich
dazu gaben die Betriebe nur selten an, Kontakt zu externen Beratungsstellen, wie
die der Handwerkskammer (acht Prozent) bzw. der Arbeitsagentur (funf Prozent),
aufgenommen zu haben. Wie bereits in Kapitel 4.4.1 analysiert, suchten die Be-
triebe natirlich auch mit den Jugendlichen selbst das Gespréch (Héaufigkeitsangabe
aus der Stichprobe der Betriebe: 80 Prozent).

Zudem konnten die Betriebe bewerten, welche MalRnahmen der Kategorie ,,Ge-
sprache* sie im Nachhinein zur Verhinderung der vorzeitigen Vertragslosung als
sinnvoll erachtet haben bzw. hétten (vgl. Abbildung 23). Im Vergleich zu den von
den Betrieben ergriffenen Malnahmen zeigt sich hier, dass die Betriebe gerade den
Gesprachen mit externen Beratern der Handwerkskammern (17 Prozent) ein bisher
ungenutztes Potential zusprechen. Dabei pladieren 17 bzw. zwolf Prozent der Be-
triebe rickwirkend dafiir, das Beratungsangebot der Handwerkskammer bzw. der
Arbeitsagentur kiinftig in Anspruch zu nehmen. Hingegen wird den Gesprachen
mit Kollegen, Eltern und Berufsschullehrern nur in etwa je der Hélfte der Félle
eine hilfreiche Wirkung attestiert.

MaRRnahme Gespréache
Ausbilder (n =841), Angaben in %

Kollegen des Auszubildenden
Eltern des Auszubildenden 59
Berufsschullehrer(n)
Ausbildungsberater(n) der HWK

Berufsberatung der Arbeitsagentur

mit sonstigen Personen

0 10 20 30 40 50 60 70

MaRnahme ergriffen ® Mafinahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 23: Malinahmen der Kategorie ,,Gespréche (Stichprobe der Betriebe)

Das Angebot, an NachhilfemaBnahmen teilzunehmen, offerierten Betriebe im
Hinblick auf die Prévention bevorstehender Abbriiche im Vergleich zu den Ge-
sprachen weniger haufig (vgl. Abbildung 24). Etwa ein Fiinftel der Betriebe (21
Prozent) boten den Jugendlichen ausbildungsbegleitende Nachhilfen oder innerbe-
triebliche NachhilfemalRnahmen an. Dabei bestétigen sie in etwa der gleichen Hau-
figkeit deren Sinnhaftigkeit in Bezug auf die Verbesserung der Ausbildungssituati-
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on. Uber die Teilnahme der Parteien an einer Schulung zum Thema Konfliktbewél-
tigung berichten lediglich vier Prozent der Betriebe, im Nachhinein hatten aber 17
Prozent genau dies fiir sinnvoll erachtet. Aus diesem Ergebnis geht der deutliche
Wunsch der Betriebe hervor, kiinftig eventuell auch bei den Handwerkskammern
auf dieses Unterstiitzungsangebot zurtickgreifen zu kénnen.

NachhilfemaRnahmen
Ausbilder (n = 841), Angaben in %

Ausbildungsbegleitende Nachhilfe 221
Innerbetrieblicher Nachhilfeunterricht 15 21
Schulung zum Thema
Konfliktbewaltigung 17!
Sonstige Nachhilfemalinahmen 1
0 10 20 30

MaRnahme ergriffen = MaRnahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 24: MaRnahmen der Kategorie ,,Nachhilfe* (Stichprobe der Betriebe)

Innerhalb der Kategorie der ,disziplinarischen MaRnahmen* griffen die be-
trieblichen Ausbildungsverantwortlichen sehr haufig zu offenen Aussprachen (69
Prozent). Weitere 45 bzw. 33 Prozent gingen mit mindlichen bzw. schriftlichen
Abmahnungen bereits einen Schritt weiter. Bei dem Versuch, den Jugendlichen
noch eine letzte Chance einzurdumen, wurde auch das Nachholen der Fehlzeiten
(z. B. bei unentschuldigtem Fernbleiben der Arbeit) angeboten (15 Prozent). Aus
Abbildung 25 geht jedoch hervor, dass seitens der Betriebe die Ansicht besteht, die
aufgefiihrten disziplinarischen MaRnahmen eigneten sich weniger gut zur Verhin-
derung von Ausbildungsabbriichen. Lediglich je in etwa der Halfte der Félle ge-
langten die Betriebe damit zum gewiinschten Erfolg, in den anderen Féllen waren
die Jugendlichen auch damit nicht zur Umkehr zu bewegen.

65

Disziplinarische MalRBhahmen
Ausbilder (n = 841), Angaben in %

Offene Aussprache 29 | 69
Miindliche Abmahnung 45
Schriftliche Abmahnung
Nachholen von Fehlzeiten
Sonstige MalRnahmen
40 60 80

MaRnahme ergriffen ~ ®MaRnahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 25: Disziplinarische MalRnahmen (Stichprobe der Betriebe)

Weitere Praventionsmalinahmen zur Vermeidung von vorzeitigen Vertragslo-
sungen wurden seitens der Betriebe ebenfalls angewendet (vgl. Abbildung 26).
Knapp uber ein Drittel der Betriebe hat versucht, den Auszubildenden mehr Auf-
merksamkeit und Verstandnis (35 Prozent) entgegenzubringen und ihre geleistete
Arbeit mehr zu loben und anzuerkennen (34 Prozent). Jedoch nur fast ein Viertel
der Befragten erachtet diese MaBnahmen riickblickend fiir wirkungsvoll im Hin-
blick auf die Verbesserung der Ausbildungssituation. 15 Prozent der Betriebe sa-
hen sich in der Pflicht und erhdhten infolge des Konfliktes ihre Aushildungsquali-
tat. Dieses Engagement sei ihrer Ansicht nach auch lohnend gewesen (16 Prozent).
Die Weiterbildung der Ausbilder erfolgte in elf Prozent der Falle, wobei im Nach-
hinein sogar 18 Prozent sagten, dies wére sinnvoll gewesen. Auch hier ergibt sich
fur die Handwerkskammern erneut das Potential, durch das Angebot bzw. den
Ausbau von entsprechenden Schulungen fur betriebliche Ausbildungsverantwortli-
che mehr Betriebe zur Ergreifung dieser Manahme zu motivieren und dadurch zur
Verhinderung von Ausbildungsabbriichen beizutragen. Ahnliches gilt im Hinblick
auf die MalRnahme der Mediation (vgl. Abbildung 26).
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Weitere MaRnahmen
Ausbilder (n =841), Angaben in %

Mehr Verstandnis fir Auszubildende # i23 | 35
Mehr Anerkennung fir Auszubildende 2 34

Erhohung der Ausbildungsqualitat L 13

Weiterbildung von Ausbilder/-innen m 18

Weniger Zeit-/Leistungsdruck *.9 1
Mebhr disziplinarische Malinahmen *6

Mediation

Sonstige MaBnahmen § q

m—— 17
—

o

5 10 15 20 25 30 35 40

MaRBnahme ergriffen  ® MaRnahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 26: Weitere Manahmen (Stichprobe der Betriebe)

4.4.3.2 MaRnahmen nach Angaben der ehemaligen Auszubildenden

Auch die Jugendlichen wurden gebeten, im Fragebogen anzugeben, welche Maf3-
nahmen aus ihrer Sicht bereits vor der Ausbildung wichtig sind, um spétere Aus-
bildungsabbriiche zu vermeiden. Die Auswertung zeigt (vgl. Abbildung 27), dass
sie es in dieser Kategorie v.a. fir wichtig empfinden, im Vorfeld mit mehr Infor-
mationen Uber die Ausbildung ausgestattet zu sein bzw. zu werden. Dazu gehdren
Informationen (ber den Ausbildungsbetrieb (46 Prozent), die Arbeitstatigkeiten
(24 Prozent) und die Anforderungen (20 Prozent) im Ausbildungsberuf. In Bezug
auf ihren Ausbildungsabbruch waére aulerdem ein friiher Kontakt mit dem potenti-
ellen Ausbildungsbetrieb, beispielsweise durch ein Betriebspraktikum (30 Prozent)
und eine friihzeitige Berufsorientierung in der Schule (24 Prozent), als Préventi-
onsmaBnahme bedeutsam gewesen. Genau wie die Betriebe sehen die Jugendlichen
eine individuelle Berufsberatung als zentralen Baustein der Abbruchspravention
(18 Prozent). Im Vergleich geben dagegen lediglich 17 Prozent der ehemaligen
Auszubildenden an, dass eine Verbesserung ihrer schulischen Vorkenntnisse not-
wendig gewesen ware, um den Anforderungen in der Ausbildung zu geniigen. Eine
Einbindung der Eltern in den Bewerbungs- und Entscheidungsprozess sowie ein
frihzeitiger Gesundheits-Check hétten nach Angaben der Jugendlichen nur in ca.
zehn Prozent der Félle zu einer Verhinderung gefiihrt. Neun Prozent der Jugendli-
chen trugen im Freifeld ,,Sonstiges* ihrer Meinung nach zusétzliche, relevante
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Médglichkeiten zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen ein. Dabei haufte sich
der Wunsch nach einer Kontrolle der Betriebe im Hinblick auf deren Ausbildungs-
eignung, andere Jugendliche legten den Fokus auf die Priifung der sozialen Kom-
petenzen der Ausbilder.

Malnahmen vor dem Ausbildungsbeginn
Angaben in % (Mehrfachnennungen méglich)

Mehr Information tiber Ausbildungsbetrieb
Friher Kontakt mit Betrieben
Mehr Information Uber Arbeitstatigkeiten
Fruhzeitige Berufsorientierung

Mehr Information Uber die Anforderungen im..
Individuelle Berufsberatung
Verbesserung der schulischen Vorkenntnisse
Verbesserung der Bewerberauswahl
Verbesserung sozialer Kompetenzen
Sonstiges
Einbindung der Eltern
Gesundheitscheck

0 20 40 60

® Auszubildende (n = 560)

Abbildung 27: Wichtige Mallnahmen vor Ausbildungsbeginn (Stichprobe der
Auszubildenden)

Im Folgenden werden nun die zur Verhinderung des Ausbildungsabbruchs tatsach-
lich ergriffenen MaRBnahmen analysiert. In der Kategorie ,,Gesprache* konnten
die ehemaligen Auszubildenden angeben, inwiefern zur Abwehr der vorzeitigen
Vertragslosung Gesprache mit unterschiedlichen Personen stattfanden. Abbildung
28 zeigt hierzu die Ergebnisse. Dabei bestétigen die Jugendlichen die Wichtigkeit
des Einbezugs von Eltern und ggf. des Partners in Problemsituationen wéhrend der
Ausbildung. 63 Prozent gaben an, dass diese in ihrem Fall eingebunden wurden.
Fir effektiv hielten dies allerdings nur 41 Prozent der befragten Jugendlichen, was
innerhalb der Kategorie jedoch trotzdem jene MalRnahme bleibt, die im Nachhinein
die hochste Zustimmung erhdlt. In der Mehrzahl der Félle fanden ebenfalls Ge-
sprache mit nahen Kollegen bzw. anderen Auszubildenden statt (43 Prozent), wo-
bei sich auch 36 Prozent an die Lehrer aus der Berufsschule wandten. Relativ sel-
ten wurde das Problem nach Angaben der Jugendlichen mit den Beratern der Ar-
beitsagentur (14 Prozent) bzw. Handwerkskammer (13 Prozent) besprochen. Dabei
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zeigt sich im Vergleich zur Stichprobe der Betriebe noch deutlicher, dass gerade
den Ausbildungsberatern der Handwerkskammer eine hohe Bedeutung beigemes-
sen wird. Mit 35 Prozent meinten doppelt so viele Jugendliche, dass Gesprache mit
diesen elementar dazu beigetragen hatten, die Auseinandersetzung zu schlichten.

MaRnahme Gespréache
Auszubildende (n =560), Angaben in %

Gesprache mit

Eltern/Partner 63

Kollegen/anderen Auszubildenden
Berufsschullehrer(n)
Berufsberatung der Arbeitsagentur

Ausbildungsberater(n) der HWK

Sonstigen Personen

0 20 40 60 80

MaRBnahme ergriffen ®Maf3nahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 28: MaRnahmen der Kategorie ,,Gesprache* (Stichprobe der Auszubil-
denden)

Jene Jugendliche in der Stichprobe der ehemaligen Auszubildenden haben deutlich
seltener an Nachhilfen wie ausbildungsbegleitenden UnterstlitzungsmalBnahmen
(neun Prozent), innerbetrieblichen Nachhilfen (vier Prozent) oder Schulungen zum
Thema Konfliktbewaltigung (zwei Prozent) teilgenommen, als dies in der Stich-
probe der Betriebe der Fall war (vgl. Abbildung 24 und Abbildung 29). Dabei ist
interessant, dass die Jugendlichen sich in Bezug auf die Probleme in ihrem Ausbil-
dungsverhéltnis diese MaBnahmen verstarkt — mit Werten je {ber 20 Prozent —
gewdinscht hatten. Dies deckt sich auch mit obiger Auswertung, wonach 17 Prozent
der Jugendlichen die Reduzierung schulischer Defizite als Praventionsmalinahme
von Ausbildungsabbriichen nannten. Der groRte Nachholbedarf besteht dabei aber
erneut in Schulungen, die sich auf Mdglichkeiten der Konfliktbewéltigung bezie-
hen.
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NachhilfemalBnahmen
Auszubildende (n= 560), Angaben in %
Ausbildungsbegleitende Nachhilfe
Innerbetrieblicher Nachhilfeunterricht
Schulung zum Thema Konfliktbewaltigung

Sonstige NachhilfemaRnahmen

MaRnahme ergriffen = MaBnahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 29: MaRnahmen der Kategorie ,,Nachhilfe* (Stichprobe der Auszubil-
denden)

Bei den disziplinarischen Malinahmen geben im Vergleich zur Stichprobe der
Betriebe deutlich weniger Jugendliche an, dass diese ihnen gegeniiber zum Einsatz
kamen. Wahrend die Betriebe nach ihren Angaben in 69 Prozent der Falle offene
Aussprachen nutzten (vgl. Abbildung 25), offenbaren die Jugendlichen, dass diese
lediglich in 31 Prozent der Félle zum Einsatz kamen (vgl. Abbildung 30). 38 Pro-
zent der befragten Auszubildenden hétten dies flr eine sinnvolle Mdglichkeit ge-
halten, die Unstimmigkeiten aus dem Weg zu rdumen. Lediglich 13 bzw. elf Pro-
zent der Jugendlichen berichten Uber den Einsatz schriftlicher bzw. mundlicher
Abmahnungen. Das Nachholen von Fehlzeiten erfolgte in sechs Prozent der Félle,
wobei diese Mallnahme sogar zehn Prozent der Jugendlichen fiur sinnvoll erachtet
hatten. Dementsprechend wiinschen sich einige wenige Jugendliche auch eine
strengere Hand, um sich in ,,der Spur“ zu halten.
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Disziplinarische MaRnahmen
Auszubildende (n = 560), Angaben in %

Offene Aussprache
Schriftliche Abmahnung
Mundliche Abmahnung

Nachholen von Fehlzeiten

Sonstige MaBnahmen

0 10 20 30 40

MaRnahme ergriffen  ®Maf3nahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 30: Disziplinarische Malinahmen (Stichprobe der Auszubildenden)

Was die Kategorie der ,Weiteren Malinahmen® (vgl. Abbildung 31) angeht,
unterscheiden sich die Angaben der beiden Gruppen sehr. Als tatséchlich ergriffe-
ne MalRnahme zur Abwendung der Vertragslésung nennen nur zehn Prozent der
Jugendlichen, dass ihnen der ehemalige Ausbildungsbetrieb mehr Aufmerksamkeit
und Verstandnis sowie Lob und Anerkennung fir die geleistete Arbeit entgegenge-
bracht hat, wohingegen die Betriebe angaben, sie hétten dies in ca. 35 Prozent der
Falle getan. Mit annahernd je 60 Prozent waren beide allerdings die am héaufigsten
gewiinschten MaRnahmen auf Seiten der Jugendlichen gewesen. Uber die Verbes-
serung der betrieblichen Gegebenheiten berichten ebenfalls nur wenige Auszubil-
dende. Nach ihren Angaben erfolgte in lediglich acht Prozent der Betriebe eine
Weiterbildung der Ausbilder. Einen Riickgang des Zeit- und Leistungsdrucks so-
wie eine Erhdéhung der Ausbildungsqualitat vernahmen nur sechs Prozent der be-
fragten Jugendlichen, wobei gerade letzteres von 45 Prozent als duRerst hilfreich in
Bezug auf die Verhinderung des Abbruchs gewertet wurde. Insgesamt attestierten
die Jugendlichen den Betrieben in dieser Kategorie damit ein hohes Verbesse-
rungspotential, das aus ihrer Sicht und in ihren Féllen nur ungeniigend ausge-
schopft wurde.
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Weitere Malinahmen
Auszubildende (n = 560), Angaben in %

Mehr Verstandnis vom Betrieb
Mehr Anerkennung vom Betrieb
Weiterbildung von Ausbilder/-innen
Weniger Zeit-/Leistungsdruck
Erhohung der Ausbildungsqualitat
Mediation

Mehr disziplinarische Mal3nahmen
Sonstige Malnahmen

MaRnahme ergriffen ®mMaflRnahme als sinnvoll erachtet

Abbildung 31: Weitere MaRnahmen (Stichprobe der Auszubildenden)

Zusammenfassend kann im Hinblick auf die Méglichkeiten zur Abwendung
von vorzeitigen Vertragsldsungen gesagt werden, dass Betriebe sich bereits vor
dem Ausbildungsbeginn eine Verbesserung der sozialen Kompetenzen der Jugend-
lichen und ihrer schulischen Vorkenntnisse winschen. Zudem sehen sie die Ju-
gendlichen in der Pflicht, sich im Vorfeld intensiver mit den Rahmenbedingungen
sowie Anforderungen wahrend einer Ausbildung auseinanderzusetzen und entspre-
chend zu kléren, welchen Beruf sie fir sich wollen. Dies kann ihrer Meinung nach
am besten im Rahmen der schulischen Berufsorientierung und im Kontakt mit
Ausbildungsbetrieben geschehen. Im Gegensatz dazu sind die befragten Auszubil-
denden der Ansicht, dass mehr Informationen tber den Ausbildungsbetrieb sowie
die Anforderungen und Tétigkeiten im Ausbildungsberuf vor dem Ausbildungsbe-
ginn hilfreich zur Vorbeugung von Ausbildungsabbriichen sind. Aus diesem Er-
gebnis der Befragung kann abgeleitet werden, dass einerseits die Schulen und EI-
tern in der Pflicht sind, zukinftig ihrem Bildungs- bzw. Erziehungsauftrag besser
nachzukommen, anderseits natlrlich aber auch Ausbildungsbetriebe und Jugendli-
che selbst. Um sich gegenseitig kennenzulernen, sollte jedem Vertragsschluss
daher mindestens ein Praktikum bzw. ein Probearbeiten vorausgehen.

Wéhrend der Ausbildung versuchen die meisten Ausbilder in erster Linie Gber
klarende Gesprache mit allen am Ausbildungsprozess Beteiligten sowie den Eltern
der betroffenen Jugendlichen in Kontakt zu treten. Dabei erteilen viele auch mind-
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liche Abmahnungen oder bieten diverse Nachhilfemalinahmen an. AuBRerdem ver-
suchen sie, mehr Aufmerksamkeit und Verstandnis fiir die Jugendlichen aufzubrin-
gen und dadurch die Problemsituation zu entscharfen. Wohingegen ihre eingesetz-
ten MaBnahmen ihrer eigenen Meinung nach nicht in 100 Prozent der Félle die
erhoffte Wirkung zeigten und weshalb sie diese nicht immer in gleichem Mal3e als
sinnvoll einstuften, sind dies genau die MaRnahmen, die sich die Jugendlichen
noch deutlicher gewiinscht hétten. Sie geben ndmlich an, dass ihnen in ihren Féllen
gerade mehr Aufmerksamkeit und Verstandnis sowie Lob und Anerkennung wich-
tig gewesen waére. Dabei prangern sie an, dass dies von den Betrieben zu wenig
gezeigt wurde. Zudem wiinschten sie sich damals eine Verbesserung der Ausbil-
dungsqualitat. Als sehr sinnvoll stuften sie offene Aussprachen und das Hinzuzie-
hen der Eltern und des Partners sowie von Kollegen und Berufsschullehrern ein.
Im Hinblick auf die Arbeit von Handwerkskammern zeigte sich in beiden Stich-
proben eine grofle Nachfrage. Obwohl lediglich 13 Prozent der befragten Azubis
und acht Prozent der befragten Betriebe wahrend der Konfliktsituation den Kontakt
zu den Ausbildungsberatern suchten, hatten 35 bzw. 17 Prozent dies im Nach-
hinein fur nltzlich erachtet. Auch im Bereich des Anbietens von Schulungen zum
Thema Konfliktbewaltigung, der Weiterbildung von Ausbildern und im Bereich
der Mediation besteht groBes Potential fur die Kammern, den Betrieben sowie
Jugendlichen zu einer Verbesserung der Ausbildungssituation zu verhelfen.

Insgesamt wird aus den Ergebnissen auch deutlich, dass Ausbildungsabbriiche nur
durch eine entsprechende Selbstreflexion und ein gegenseitiges aufeinander Zuge-
hen verhindert werden kénnen: Wahrend sich Jugendliche haufig ihres eigenen
Beitrages zur Entstehung der kritischen Situation nicht bewusst sind, missten sie
sich ihre eigenen Fehler eingestehen. Handwerksbetriebe sollten ihrerseits abwa-
gen, inwiefern sie den Jugendlichen mehr Entgegenkommen zeigen kdnnen, ohne
den Betriebsprozess und das Betriebsklima zu gefahrden. Ferner missen sie die
Ausbildung der Jugendlichen verstérkt als zentrale Aufgabe verstehen, sodass die
Jugendlichen nicht im Betriebsprozess, den Auftrdgen und sonstigen Erfordernis-
sen untergehen.

4.4.4 Rolle der Handwerkskammer bei Ausbildungsabbriichen

Um die Rolle der Handwerkskammer bei Ausbildungsabbriichen néher zu definie-
ren, wurde im Fragebogen der ehemaligen Auszubildenden und der Betriebe ein
Fragenblock integriert, der sich insbesondere mit der bisherigen Nutzung der An-
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gebote der Aushildungsberatungsstellen und der Zufriedenheit mit diesen beschéf-
tigt. Weiterhin soll den Parteien in einem Freitextfeld die Moglichkeit eingeraumt
werden, konkrete Unterstiitzungsleistungen einzutragen, die sie sich kiinftig wiin-
schen wiirden.

In diesem Zusammenhang ist es fir Handwerkskammern zundchst einmal wichtig
zu wissen, inwiefern bei drohenden Ausbildungsabbriichen (berhaupt ein Ein-
griffspotential besteht. Deshalb konnten die Betriebe und ehemaligen Auszubil-
denden angeben, ob sie die zurlckliegende Vertragslosung als vermeidbar an-
sehen. Aus der Auswertung geht hervor, dass die Betriebe die Ausbildungsver-
héltnisse nur in sieben Prozent der Félle als zu retten einstuften. Die Mehrheit (87
Prozent) glaubt, dass nichts mehr getan werden konnte und der Abbruch auf jeden
Fall stattgefunden hatte. Sechs Prozent der Betriebe gaben diesbeziiglich keine
Einschatzung ab. Im Vergleich zu den Ausbildern denken Auszubildende optimis-
tischer an den Aushildungsabbruch zurtick: Knapp Uber ein Viertel der Jugendli-
chen (26 Prozent) sind der Meinung, die vorzeitige Vertragslosung hétte vermieden
werden kdnnen. Weitere 69 Prozent sehen die vorzeitige Vertragslésung jedoch als
unvermeidbar an. Nur wenige (5 Prozent) duRerten sich nicht dazu.

Ferner wurden die Betriebe zur Bekanntheit der Beratungsangebote ihrer
Handwerkskammer im Zusammenhang mit Problemen wéhrend der Ausbildung
befragt. Nur 57 Prozent der Betriebe wussten, dass diesbezliglich Berater der
Kammer zur Verfuigung stehen. VVon ihnen hat allerdings nur knapp ein Funftel (18
Prozent) das Angebot auch in Anspruch genommen. In absoluten Zahlen entspricht
dies 85 Aushildungsbetrieben. Davon war wiederum die Mehrheit (73 Prozent) mit
der Unterstiitzung der Kammer zufrieden. 13 Prozent merkten an, die Unterstiit-
zung habe nicht ihren Vorstellungen entsprochen und 14 Prozent haben keine An-
gaben dazu gemacht. Das Drittel der Betriebe, das das Unterstlitzungsangebot der
Handwerkskammer nicht kannte, teilte sich hinsichtlich ihrer Meinung folgender-
maRen auf: Knapp die Hélfte (46 Prozent) hatte bei Kenntnis eine Beratung in
Anspruch genommen, 44 Prozent hingegen nicht und zehn Prozent gaben keine
Antwort ab.

Im Gegensatz zu den Ausbildungsbetrieben war nur knapp Uber ein Viertel der
Jugendlichen (27 Prozent) Uber die Existenz des Beratungsangebots der Hand-
werkskammer informiert. Ein Drittel (33 Prozent) der Jugendlichen, die von dem
Angebot wussten, hat dieses auch angenommen, fasst zwei Drittel (63 Prozent)
haben davon abgesehen. Von denjenigen, die die Beratung in Anspruch genommen
haben, war fast die Hélfte (47 Prozent) mit der Hilfe der Kammer zufrieden, die
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anderen 43 Prozent haben sich mehr versprochen und zehn Prozent machten keine
Angaben. Von denjenigen Jugendlichen, die das Beratungsangebot nicht kannten
(67 Prozent), hatten 71 Prozent die Hilfe der Kammer angenommen, lediglich 23
Prozent hatten auf diese Hilfe verzichtet und sechs Prozent blieben unentschlossen.

Auf die Frage, welche konkreten Unterstiitzungsmafinahmen sich die Betriebe
von der Kammer in Zukunft bei Problemen rund um den Ausbildungsprozess wiin-
schen, haben nur rund zehn Prozent der Betriebe geantwortet. Die Auswertung der
Ruckmeldungen zeigt, dass sich die Betriebe in erster Linie wiinschen, dass die
Handwerkskammer in Konfliktsituationen vermittelt und hilft, eine konstruktive
Lésung zu finden. Auf die Mediation entfallen 13 Prozent der Antworten. Weitere
13 Prozent finden, dass in Kooperation mit der Kammer regelmafig Gesprache
zwischen allen am Ausbildungsprozess Beteiligten (Betrieb, Auszubildender, El-
tern) stattfinden sollten. Einen direkten Ansprechpartner, der bei den Problemen
telefonisch oder personlich erreicht werden kann, wiinschen sich elf Prozent der
Betriebe. Weitere zehn Prozent wiinschen sich im Vorfeld mehr Informationen
Uber die Tatigkeiten und das Beratungsangebot der Kammer.

Im Gegensatz zu den Betrieben beteiligten sich mit 44 Prozent deutlich mehr der
ehemaligen Auszubildenden daran, konkrete von der Handwerkskammer ge-
winschte Hilfemanahmen aufzulisten. Von den Antworten entfiel fast ein Viertel
(24 Prozent) auf den Wunsch, die Betriebe in Bezug auf die Aushildungsqualitat
zukinftig zu kontrollieren. Dabei sollen ihrer Meinung nach die Einhaltung des
Jugendschutzgesetzes, unter anderem aber auch Arbeits- und Pausenzeiten sowie
die Vermittlung der vorgeschriebenen Aushildungsinhalte iiberwacht werden, da
viele Jugendliche sich nicht trauen, diesbezigliche Probleme anzusprechen. An
zweiter Stelle fordern 18 Prozent der Jugendlichen regelméRige Gesprache mit
dem Betrieb (iber den Ausbildungsverlauf und entstandene Probleme, bei denen ein
Ausbildungsberater anwesend ist. Nach dem Ausbildungsabbruch erhoffen sich
zwolIf Prozent der Jugendlichen die Unterstltzung der Kammer bei der Suche nach
einem neuen Ausbildungsplatz.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass lediglich wenige Betriebe die
Verhinderung ihrer Ausbildungsabbriiche im Nachhinein fir méglich gehalten
haben. Demgegeniiber stehen 26 Prozent der ehemaligen Auszubildenden, die eine
Abwendung fir realistisch ansehen. Wahrend auf Seiten der Betriebe bereits sehr
viele die Angebote der Ausbildungsberater kennen, ist dies bei den Jugendlichen
nicht der Fall. Hier kennen 67 Prozent das Unterstiitzungsorgan der Kammer nicht.
Wéhrend die Betriebe im Mittel zufriedener mit den in Anspruch genommenen
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Leistungen der Kammer sind, herrscht bei den Auszubildenden noch ein gréReres
Verbesserungspotential. Zudem reagieren die Jugendlichen offener in Bezug auf
die Angabe, bei Kenntnis der Leistungen der Kammer auch auf diese zuriickzugrei-
fen.
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5 Fazit und weiterfiihrende Uberlegungen

Die vorliegende Arbeit présentiert eine Befragung von Ausbildungsbetrieben sowie
ehemaligen Auszubildenden, die in den Jahren 2009 bis 2011 von einem Ausbil-
dungsabbruch betroffen waren. Dabei ging es um die Klarung folgender For-
schungsfragen:

1. Was sind die Hauptgriinde fur die vorzeitigen Vertragslésungen?

2. Welche Frihindikatoren gibt es fur Ausbildungsabbriiche?

3.  Welche MaRRnahmen werden zur Verhinderung von Ausbildungs-
abbriichen eingesetzt und wie fruchten diese?

4. Mit welcher Unterstitzungsleistung kdnnen es Handwerkskam-
mern bestmdglich schaffen, gegen Ausbildungsabbriiche vorzugehen?

5. Welche Zeitspanne bleibt zur Intervention der Kammern, d. h.
wie schnell vollziehen sich Ausbildungsabbriiche?

Die Ergebnisse der Befragung haben gezeigt, dass sowohl Ausbilder als auch Aus-
zubildende vorwiegend die jeweils andere Partei ,,belasten”, wenn es um die Be-
schreibung der Griinde des Abbruches geht. Betriebliche Ausbildungsverantwortli-
che sehen die Hauptgriinde fur die Ausbildungsabbriiche in den nicht ausreichen-
den Leistungen der Jugendlichen im Betrieb und der Berufsschule, ihrer fehlenden
Motivation und haufigen Fehlzeiten. Nach Angaben der Auszubildenden gehen der
Konflikt und schlieRlich die Vertragslosung vor allem auf ein schlechtes Betriebs-
klima, die vorwiegende Ubertragung von Routine- und ausbildungsfremden Titig-
keiten sowie die mangelnde Kommunikation zur(ck.

Dementsprechend unterscheiden sich die Meinungen der beiden Parteien hinsicht-
lich der Malinahmen gegen die vorzeitigen Vertragslosungen: Betriebe halten es
fir wichtig, dass Jugendliche mit verbesserten schulischen Vorkenntnissen und
sozialen Kompetenzen in die Ausbildung eintreten. Wahrend der Ausbildung hal-
ten sie vor allem Gesprache, disziplinarische MalRnahmen, aber auch eine Verbes-
serung der eigenen Ausbildungsqualitat fur sinnvolle MaBnahmen gegen Abbrii-
che. Auszubildende wiinschen sich zudem vorab mehr Informationen (ber den
Ausbildungsbetrieb und -beruf, sowie wéhrend der Ausbildung mehr Lob, Aner-
kennung und Verstandnis. In beiden Stichproben zeichnet sich zudem das grofRe
Potential der Beratungsstellen der Handwerkskammern im Hinblick auf die Ab-
wendung von Ausbildungsabbriichen ab. An dieser Stelle ist allerdings anzumer-
ken, dass die Mehrzahl der Jugendlichen und viele Betriebe keine Kenntnis vom
Angebot der Kammer haben. Deshalb sollten die Beratungsstellen versuchen, ihren
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Bekanntheitsgrad zu erhhen, beispielsweise Uber persénliche Anschreiben beider
Parteien am Anfang der Ausbildung mit Hinweisen tber die ihnen zur Verfligung
stehenden Hilfen.

Um die schwerwiegenden Folgen eines Ausbildungsabbruchs fiir alle an dem Aus-
bildungsprozess Beteiligten zu mindern bzw. zu verhindern, werden ferner zahlrei-
che Lésungsansatze bendtigt, die auf Bundes-, Lander- und regionaler Ebene ent-
wickelt und eingesetzt werden. Die wichtigste Rolle wird dabei den praventiven
MaRnahmen zugeteilt, die noch vor dem Beginn der Ausbildung zur Prophylaxe
von Ausbildungsabbriichen ins Leben gerufen werden. Dazu gehéren MalRhahmen
und Programme zur Verbesserung der Berufsorientierung und der Ausbildungsrei-
fe, die den Ubergang von der Schule in die Ausbildung fir Jugendliche erleichtern.
Beispielsweise wurde im Jahr 2004 der Nationale Pakt fiir Ausbildung und Fach-
kraftenachwuchs geschlossen und im Jahr 2010 weiter verlangert. Er bietet den
Jugendlichen verstarkt Chancen auf eine berufliche Ausbildung, férdert schwéche-
re Jugendliche intensiver und unterstiitzt die Integration von Jugendlichen mit
Migrationshintergrund in die berufliche Ausbildung.'®

Beziglich der Fruhindikatoren eines Ausbildungsabbruchs, zu denen die Betriebe
befragt wurden, zeigt sich ein dhnliches Bild wie auch schon bei den letztendlichen
Losungsgrinden. Am héufigsten nannten die Betriebe unentschuldigte Fehlzeiten
der Auszubildenden am Arbeitsplatz. Danach folgen Anzeichen wie Desinteresse
und Lustlosigkeit der Auszubildenden. Haufige Krankmeldungen und Uber einen
langeren Zeitraum andauernde krankheitsbedingte Fehlzeiten der Jugendlichen
wurden ebenso angegeben, wie auch unzureichende Leistungen in der Berufsschu-
le. Dabei vollziehen sich Ausbildungsabbriiche in der Regel relativ schnell: Bei
ca. 50 Prozent aller Vertragslésungen vergehen nicht mehr als zwei Monate von
den ersten Uberlegungen bis hin zum endgiiltigen Abbruch. Dies zeigt sich in bei-
den Stichproben. Fir die Dienste der Handwerkskammer ist deshalb eine kurzfris-
tige Abrufbarkeit notwendig. Beziliglich des Zeitpunktes des Ausbildungsab-
bruchs liegen etwa 30 Prozent noch in der Probezeit und ca. 25 Prozent im ersten
Lehrjahr. Kumuliert finden allerdings fast genauso viele Abbriiche erst im zweiten
bzw. dritten Lehrjahr statt.

125 \/gl. Nationaler Pakt fiir Aushildung und Fachkréftenachwuchs in Deutschland 2010 — 2014 (2010),
S.3-5.
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Aus den Ergebnissen der Studie kann schlieRlich abgeleitet werden, welche Unter-
stitzungsleistung Handwerkskammern bei drohenden Aushildungsabbriichen
einsetzen sollten. Dabei stufen sowohl die Betriebe als auch die Jugendlichen die
Beteiligung und Einnahme einer Vermittlerfunktion durch Ausbildungsberater bei
den (Konflikt-)Gesprichen der Parteien wie auch die Ubernahme von Mediationen
oder den Ausbau der Schulungen der Handwerkskammer (z. B. zu Konfliktlo-
sungsstrategien oder zur Qualifikation der betrieblichen Ausbilder) als sinnvoll ein.
Mit einer anschliefenden Studie kénnte die Arbeit und Umsetzung der genannten
UnterstiitzungsmalRnahmen durch die Handwerkskammer begleitet und so anhand
konkreter Falle herausgefunden werden, welche der Manahmen am effektivsten
zur Verhinderung von Ausbildungsabbriichen wirkt.
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¢”) Handwerkskammer i
: fiir Miinchen und Oberbayern I=r-=u:+.F=.

INSTITUT

Anleitung zum Ausfillen
1. Der Fragebogen ist so angelegt, dass er leicht und schnell suszufiillen ist, in der Regel durch
einfaches Ankreuzen. Fragen ohne Antwortvorgaben filllen Sie einfach handschriftlich aus.
2. Auch unvollstindig ausgefiillte Fragebogen sind fiir unsere Arbeit von grolier Bedeutung.
Fslls Sie die sine oder andere Frage nicht besntwonen kinnen, so dberspringsn Sie disse sinfach.
3. Bitte filllen Sie die filnf Seiten des Fragebogens nacheinander von Seite 1 bis Seite 5 aus.

LF|, Max-Joseph-Siralie 4, 80333 Minchen

= Max-Joseph-5tr. 4
D-80333 Miinchen

& (089)515560- 84
Fax: (089)515560-77

E-Mail: greilinger@lfi-muenchen.de

Minchen, im April 2012

Befragung zum Thema ,,Ausbildungsabbriiche”

Sehr geehrte(r) Betrnebsinhaber(in),
sehr geehrte(r) Aushbilder(in),

die Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern mochte Sie kiinftig bei Problemen
rund um das Thema _Ausbildungsabbriiche® effektiver unterstiitzen konnen. Aus diesem
Grund hat die Handwerkskammer das Ludwig-FrohlerInstitut beauftragt, eine Befragung
unter den Betrieben durchzufihren, die in den letzten drei Jahren von einem Ausbildungsab-
bruch betroffen waren.

Leider musste lhr Betrieb in diesem Zeitraum einen Ausbildungsabbruch verzeichnen. Was
waren die Griinde und —noch viel wichtiger — (wie) hatte man den Ausbildungsabbruch ver-
meiden kénnen?

Durch hre Teilnahme tragen Sie zur Fachkréftesicherung im Handwerk bei und helfen der
Handwerkskammer fur Miinchen und Oberbayern, ihre Mitgliedsbetriebe bei den Bemihun-
gen um die Auszubildenden besser unterstiitzen zu kénnen. In Zukunft kénnte das auch fiir
Sie zu einer Schonung lhrer betrieblichen Ressourcen und einer Verbesserung der Perso-
nalsituation in lhrem Betrieb beitragenl

MNehmen Sie sich daher bitte ca. 15 Minuten Zeit, um den beiliegenden Fragebogen zu be-
antworten. Um ein maglichst gutes Bild von der Gesamtsituation zu bekommen, ist es wich-
tig, dass alle angeschriebenen Betriebe antworten. Deshalb méchten wir Sie ausdriicklich
bitten, den Fragebogen spétestens bis zum 09. Mai sorgfiltig auszufiillen und per Fax
(Fax-Nr.: 089 I 51 55 60 T7) an uns zuriickzusenden. Die Auswertung erfolgt anonym und
selbstverstandlich unter vertraulicher Behandlung lhrer Angaben.

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit und beste Griide,

1. Allgemeine Angaben zu lhrem Unternehmen
1.1 In welcher Branche ist Ihr Unternehmen tatig?

O Bau-und Ausbaugewerbe O Lebensmitelgewerbe

O Bekleidunags-, Textil-und 0O Gesundheits- Képerpfiegs-, Chemisches und
Ledergewerbe Reinigungsgewerbe

O Holzgewerbe O Glas-, Papier, Keramische und sonstige Gewerbe

O Elektro-undMetallgewerbe O Sonstige (bitte angeben)

1.2 Wie viele Personen beschaftigen Sie derzeitin lhrem Untermehmen?

O wenigerals& O zwischen50und250

O zwischen5und1® O mehrals 250

O zwischen20und4%

1.3 Wie viele Auszubildende beschaftigen Sie derzeitin lhrem Unternehmen?

1.4 Ausbildungstradition: Wie lange bildetlhr Unternehmen bereits aus?

O seitwenigerals3Jahren O zwischen10undweniger als25.Jahren

O =zwischen3undwenigerals 10 Jahren O seit25Jahrenund mehr

1.5 Wie oft war Ihr Unternehmen bereits von einem Ausbildungsabbruch betroffen?
O 1 Mal O & bis 10 Mal

O 2 bis &Mal O mehrals 10 Mal

Bitte beantworten Sie alle folgenden Fragen in Bezugauf den letzten Auszubildenden®in Ihrem Betrieb, bei
dem die Ausbildung vorzeifig geldstwurde.

2. Allgemeine Angaben zur abgebrochenen Ausbildung

Al

Heinrich Traublinger, MdL a. D.

(Prasident der Handwerkskammer fiir
Miinchen und Oberbayarn)

viﬁi_é

Pm{ Dr. Gunther Friedl
[Lnnécjznz Ludwig-Frohler-Instituts)
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A s

r Lothar Semper
(Hauptgeschiftsfihrer der Handwerks-
kammer fiir Minchen und Oberbayern)

|(_F-‘ =

k:}ﬁ...&'hgj
Dipl.-Hdl. Andrea Greilinger
{Projektleiternin, Ludwig-Frohler-|nstitut)

2.1 Nennen Sie den Ausbildungsberuf, dervon diesem Auszubildenden abgebrochen wurde:

2.2 Bitte geben Sie das Geschlecht des Auszubildenden an:
O maéannlich O weiblich

2.3 Welchen Schulabschluss besal der Auszubildende?

O Hauptschulabschluss {ohne Quali) O Realschulabschiuss (Mittlere Reife)

O Qualifizierender Haupts chulabschiuss O Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife [ Abitur)
O Mittlerer Schulabschiuss (M-Zug) O Sonstiges (bitte angeben)
2.4 Wer hat sich wahrend der Ausbildung ilberwiegend um den Auszubildenden gekummert?
O Betriebsinhaber O nurfiir die Aus bildung zustindiger Mitarbeiter
O angestelter Meister O Sonstige (bitte angeben)
O Geselle

2.5 Auf wessen Wunsch wurde der Ausbildungsverirag vorzeitig gelost?
O auf Wunsch des Auszubildenden O auf Wunsch beiderParteien

O auf'Wunschlhres Betriebes

2.6 Wann hat der Ausbildungsabbruch stattgefunden?

O inder Probezeit O im zweiten Lehrjahr

O imersten Lehrahr O im dritten Lehrahr oderspédter

* Aus Griinden der besseren Lesharkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige Verwendung minnlicher und weiblicher Sprachfor-
men verzichtet. Wenn von dem Auszubildenden™ gesprochen w

, beinhaltet das selbstvarstindlich such weibliche Auszubildends.
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2.7 Gab es Friihindikatoren/Anzeichen, die aufden Ausbildungsabbruch hindeuteten?
O ja O nein
2.8 Falls es Frithindikatoren/Anzeichen gab, tragen Sie diese bitte hierein:

2.9 Wie lange hat ez von den ersten Anzeichen bzw. Uberlegungen bis zum endgiiltigen Aushildungsabbruch
gedauert?

O wenigerals2Wochen O zwischen3undwenigerals & Monaten
O zwischen? Wochenundwenigerals 1 Monat O & Monateund mehr

O =zwischen1undwenigerals2 Maonaten O keineAngabe moglich

O zwischen2undwenigerals3 Monaten

2.10 Wurden vordem Ausbildungsabbruch Gesprache mit dem Auszubildenden tiber die Probleme gefilhrt?
O ja O nein

2.11 Wurde der frei gewordene Ausbildungsplatz wieder neu besetzt?

O ja, nach kurzer Zeit O nein, istaber geplant

O ja, zum neuen Ausbildungsbeginn O nein, istauchnicht geplant

3. Griinde fiir den Ausbildungsabbruch

trifft rifft
3.1 Wie ausschlaggebend waren folgende Griinde aus dem Arbeits- | gar teils wall-
umfeld fiirden Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-

Zu men Zu
Korperiche Uberfordening des Auszubildenden durch die Arbeitstafigke-
fon O O o O O
Micht ausreichende Leistungen des Auszubildenden im Untemehmen O O O O O
Fir den Beruf nicht ausreichende schulische Vorkenntniss O O O O O
Micht ausreichende Teamfihigk eit des Auszubildendenim Betrieb O O O O O
Sozialverhaten/Umgangsformen des Auszubildenden gegeniiber anderen
Mitarbeitem o o o o o
Unpunktlichkett des Auszubildenden O O O O O
Unentschuldigte Fehlzeiten des Auszubildenden O O O O O
Konflikte und persdnliche Unstimmigkeiten zwischen dem Inhaber/ Meis- O 0 O 0 O
ter/ Ausbilder/anderen Auszubildenden und dem Auszubildenden
Mobbing durch Kallegen O O O O O
Sexuelle Beldstigung durch Kollegen O O O O O
Micht ausreichende Kommunikation zwischen dem Inhaber/Meister Aus- O 0 O O O
bilder/anderen Auszubildenden und d em Auszubildenden
Der Auszubildende hat vorwiegend "mindere™ und wenig anspruchsvolle
Tatigkeiten ibertragen bekommen O a O O O
Zeit- bzw. Leistungsdruck O O O O O
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trifft trifft
3.2 Wie ausschlaggebend waren folgende vertragliche Griinde fiir gar 1gils walk-
den Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-
Zu men Zu
WVerlingerung der Probezeit O O O O O
Werlingerung der Aus bildungszeit O O O O O
Ungunstig liegende Arbeitszeiten undioder Pausenwihrenddes Arbeits-
fages O o o O O
Haufig geleistete undioder unbezahlte Uberstunden O O O O O
Probleme mit der Urlaubsregelung O O O O O
Fachliche Inhalts (laut Aus bildungsordnung) wurden dem Auszubildenden
nicht ausreichend vermittelt O O O O O
Hiufig geleistete aus bildungsfremde Tatigkeiten O O O O O
Verspitete Zahlung der Aus bildungsvergilitung O O O O O
Michteinhatungder Regelungen des Jugendarbeitsschutzgesetzes O O O O O
trifft trifft
3.3 Wie entscheidend waren folgende schulische Griinde firden gar teils wall-
Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-
2u men Zu
Fehlende Motivationzum Lernen O O O O O
Uberforderung des Auszubildenden in der Berufs schule O O O O O
Schlechte Leistungenin der Berufsschule O O O O O
Schlechte Leistungenin der Zwischenprifung O O O O O
Konflikte mit den Lehrernin der Berufsschule O O O O O
Konflikie mit den Klassenkameraden O O O O O
Mobbing durch Klassenkameraden O O O O O
Disziplinprobleme/Fenlverhalten des Auszubildenden in der Berufsschule O O O O O
trifft trifft
3.4 Wie ausschlaggebend waren folgende Griinde aus dem personli- | gar teils vl
chen Umfeld des Auszubildenden fiir den Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-
Zu men Zu
Mangelnde Motivation/Interesse an der Ausbildung O O O O O
Falsche Berufsvorstellungen beziglich der gewahlten Ausbildung O O O O O
Der gewidhite Ausbidungsbenf entsprach nicht demWunschbenuf des
Auszubildenden O O O 0 0
Der Auszubildende hat nachtraglich eine andere Ausbildungsstelle gefun- 0 0 O 0 0
den, digseinen Wiinschen eher entsprochen hat
Ausbildungstatigkeften waren nicht mitdenWertvorstellungen des Auszu-
bildendenversinbar O O O 0 0
Probleme im familidren Bereichiin der Partners chaft O O O O O
‘Wegstreckezur Arbeit war zu langlArbeitsstatte schlecht erreichbar O O O O O
Schwierige finanziglle Lage O O O O O
Probleme in Bezug auf Kriminalitit und/oder Suchtverhalten O O O O O
Schwangerschaft O O O O O
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trifft trifft
3.5 Wie entscheidend warenfolgende gesundheifliche Probleme des | gar teils val-
Auszubildenden fiir den Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-

Zu men Zu
Durch die Aus bildung ausgeldsteAllergie{n) O O O O O
Durch die Aus bildung bedingte Krankheit/Arbeitsunfall O O O O O
Micht durch die Ausbildung bedingte Krankheit O O O O O

4. Maknahmen gegen den Ausbildungsabbruch

4.1 Welche MaRnahmen waren lhrer Meinung nach vor Beginn der Ausbildung wichtig gewesen, um dem
Ausbildungsabbruch vorzubeugen? (Mehrfachnennungen maglich)

Malnakme

e | S e

ja nein a nein
Weitere Maknahmen:
Erhahung der Aus kildungs qualitit durch den Betrieb O O O O
W eiterbil dung von Aus bilderi-innen [l O O O
Hinzuziehen extemer Beratung (Mediation) O O O O
Mehr Spielraum fir disziplinarische Maknahmen O O O O
WenigerZeit und Leistungsdruck O O O O
MehrLobund Anerkennung fir die geleistete Arbeit des Auszubildenden O O O O
Mehr Aufmerksamkeit und Verstindnis fiir den Auszubildenden O O O O
Sonstige (bitte angeben) O O O O

Frihzeitige Berufsor entiernung des Auszubildenden (z.B. in der Schule, in Bildungszentren oder in Betrieben) O
Friher Kontakt des Auszubildenden mit Betrieben (z.B. durch Betriebspraktika) O
Individuelle Berufsberatung des Auszubildenden (z.B. durch das Arbeitsamt) O
Werbesserungder schulischen Varkenntnis se des Auszubildenden (z.B. in Mathematik) O
Verbesserungsozialer Kompetenzen/Umgangsformen des Auszubildenden O
Gesundheitscheck (z.B. Allergietest) O
Einbindung der Eltem O
“erbesserungder Bewerberauswahl O
Mehr Informationendber 3ie als Arbeitgeberund Aus bildungsbetrieb O
Mehr Informationendber die Anforderungen des abgebrochenen Aus bildungsbernufes O
Mehr Informationen dber die Arbeitstitigkeiten in dem abgebrochenen Ausbildungs beruf O
Sonstiges (bitte angeben) O
4.2 Welche Maknahmen zur Verhinderung des Ausbildungsabbruches wurden i:;"nar:.l'm: Malnahme als
tatséchlich ergriffen bzw. welche hatten Sie fiir sinnvoll erachtet? ema;"me‘n sinnvoll erachtet
ia nein ja nein
Gesprache mit:
Mitarbeitem aus dem Arbeitsumfeld des Auszubildendsn a a O O
Berufsschullzhrer(n) O [l [l O
Ausbildungsberater n) derHandwerks kammer a a O O
Berufsberatung des Arbeitsamtes O O O O
Eltern des Auszubildenden O O O O
Sonstige (bitte angeben) O O O O
Nachhilfe fiir den Auszubildenden:
Innerbetrieblicher Nachhilfeunterrcht O O O O
Ausbildungsbegleitende Machhifen O O O O
Schulungen/Training zum Thema Konfliktbewdtigung O O a a
Sonstige (bitte angeben) O a O O
Disziplinarische Madnahmen:
Offene Aussprache O [l [l O
Machholenvon Fehizeiten O O O O
Miindliche Abmahnung O O O O
Schriftiiche Abmahnung O O O O
Sonstige (bitte angeben) ] ] ] ]

Haben Sie gewusst, dassdie Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern eine umfangreiche Aushbil-
dungsberatung fur Unternehmen und Auszubildende vorund wahrend der Ausbildung anbietet?

O ja—Haben Sie das Angebot inAnspruch genommen?
O ja O nein
Falls ja, waren Sie mit der Unterstiizung zufrieden?
O ia [ nein
[0 nein—\Wenn Sie das gewusst hitten, hdten Sie das Angebotim Falle des drobenden
Ausbildungsabbruches wahrgenommen?
O ja 1 nein

Wenn Sie an den Ausbildungsabbruch zuriickdenken, sehen Sie den Ausbildungsabbruch im Nachhinein als
vermeidbaran?

O ja
[0 nein
Welche konkrete Unterstitzung sollte Innen die Handwerkskammer fir Miinchen und O berbayern Ihrer Mei-

nung nach in Zukunft zur Verfugung stellen, fallz Sie konkrete Hinweisefiir einen Ausbildungsabbruch ha-
ben?
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LF|, Max-Joseph-Stralle 4 80333 Minchen = Max-Jc-seph-Str. 4
D-80333 Miinchen

‘® (089)515560- 84
Fax: (089)515560-77
E-Mail: greilinger@lfi-muenchen.de

Minchen, im April 2012

Befragung zu lhrem Ausbildungsabbruch

Sehr geehrte(r) ehemalige(r) Auszubildende(r),

die Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern méchte Auszubildende kiinftig bei
Problemen im Ausbildungsbetrieb effektiver unterstiitzen kénnen. Aus diesem Grund hat die
Handwerkskammer das Ludwig-Frohler-Institut beauftragt, eine Befragung unter allen Aus-
zubildenden durchzufihren, die in den letzten drei Jahren von einem Ausbildungsabbruch
betroffen waren.

Leider mussten Sie in diesem Zeitraum eine belastende Erfahrung machen. lhr Ausbildungs-
abbruch beschaftigt jedoch nicht nur Sie selbst, sondemn auch uns! Was waren die Grinde
und — noch viel wichtiger — (wie) hatte man den Ausbildungsabbruch vermeiden oder verhin-
demn kénnen?

Durch |hre Teilnahme tragen Sie zur Verbesserung der Ausbildungssituation und -be-
dingungen in Handwerksbetrieben bei und helfen der Handwerkskammer fiir Miinchen
und Oberbayern, die Mitgliedsbetriebe und Auszubildenden besser unterstitzen zu kénnen.
Dies ware ein wichtiger Schntt fir nachfolgende Azubi-Generationenl

Nehmen Sie sich daher bitte ca. 15 Minuten Zeit, um den beiliegenden Fragebogen zu be-
antworten. Um ein moglichst gutes Bild von der Gesamtsituation zu bekommen, ist es wich-
tig, dass alle angeschriebenen Auszubildenden antworten. Deshalb machten wir Sie aus-
driicklich bitten, den Fragebogen spétestens bis zum 09. Mai sorgféltig auszufiillen und
im Rickkuvert an uns zurickzusenden. Die Auswertung erfolgt anonym und selbstverstand-
lich unter vertraulicher Behandlung lhrer Angaben.

Herzlichen Dank for Ihre Mitarbeit und beste Grile,

P A g

Héinrich Traubllnger, MdL a. D. r. Lothar Semper
(Prasident der Handwerkskammer fir rH=|.p1;=~=cr'=f'1=f|.r'r=-r der Handwerks-
F1i.'rcI'=-r und Oberbayern) kammer fiir Minchen und Oberbayern)
—
'fr i 2{——-'& 'kjfﬁ&h%f
Pr f Dr. Gunther Friedl| Dipl.-Hdl. Andrea Greilinger
(Leier des Ludwig-Frohler-Instituts) {Projektleiterin, Ludwig-F rohler-Institut)

Anleitung zum Ausfilllen

1. Der Fragebogen ist so angelegt, dass er leicht und schnell auszufiillen ist, in der Regel durch
einfaches Ankreuzen. Fragen ohne Antwortvorgaben fillen Sie einfach handschriftiich sus.

2. Auch unvollstindig susgefiillte Fragebbgen sind filr unsere Arbeit von groler Badeutung.
Falls Sie die sine oder andere Frage nicht beantworten kinnen, so iberspringen Sie diese einfach.

3. Bitte filllen Sie die fiinf S=iten des Fragebogens nacheinandar von Seite 1 bis Seite 5 aus.

1. Allgemeine Angaben zum Ausbildungsberuf

1.1 Bitte nennen Sie den Beruf, in dem Sie Ihre Ausbildung vorzeitig beendet haben:

1.2 Aus welchem Grund haben Sie den oben genannten Berufurspringlich gewahlt?
(Mehrfachnennungen moglich)

O Interesse/Wunschberf O NahezumWaohnort
O gute Erfolgsaussichten O Stellenangebot gesehen
O guteVerdienstmbglichkeiten O Sonstiges (bitte angekben)

1.3 Haben Sie vor Ausbildungsbeginnein Praktikum im Ausbildungsberuf gemacht?
O ja O nein

2. Fragen zum Unternehmen, in dem Sie Ihre Ausbildung begonnen, spater aber abgebrochen haben

2.1 Warum haben Sie sich firdiesen Ausbildungsbetriebentschieden?

(Mehrfachnennungen moglich)

ichwolte genau in diesem Betrieb aus gebildet werden O esgabkeineanderen Stellen

Eltern bzw. Freunde haben mirdazu geraten O vom Arbeitsamtvemitelt

ich habe ein Praktikum in diesem Betrieb gemacht O hohebzw. libertarifliche Aus bildungsvengitung
guter Ruf des Ausbildungsbetriebs O Sonstiges(bitte angeben )

O gute Karrierechancen

ooono

2.2 Wer hat sich wahrend der Ausbildung iiberwiegend um Sie gekiimmert?

O Betriebsinhaber O nurfiir die Aus bil dung zustandiger Mitarbeiter
O angesteliterMeister O Sonstige (bitte angeben)
O Geselle

2.3 Auf wessen Wunsch wurde der Ausbildungsverirag vorzeitig gelost?
O auf meinenVWunsch O auf Wunsch beiderParteien
O auf Wunschdes Betriebes

2.4 Wann hat der Ausbildungsabbruch statigefunden?

O in der Probezeit O imzweiten Lehrjahr

O imersten Lehfahr O im dritten Lehjahr oderspéter

2.5 Wie lange hat es von den ersten Uberlegungen bis zum endgiiltigen Ausbildungsabbruch gedauert?
O wenigerals 2 Wochen O =zwischen3undwenigerals & Monaten

O zwischen2 Wochenundwenigerals 1 Monat O & Monateundmehr

O zwischen 1 undwenigerals2 Monaten O keineAngabe mdglich

O zwischen2 undwenigerals 3 Monaten

2.6 Wurden vor dem Ausbildungsabbruch Gespréache mit dem Betrieb iiber die Probleme gefiihrt?
O ja O nein
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3. Griinde fiir den Ausbildungsabbruch

3.1 Wie ausschlaggebend waren folgende Griinde aus dem Arbeits-
umfeld fiirden Ausbildungsabbruch?

teils
teils

trifft
voll-
kom-
men zu

lch habe mich durch dieArbeitstatigkeiten kidrpedich liberfordert g efiihit

[m|

O

Meine Leistungenim Untemehmen waren nicht aus reichend

Meine schulischenVorkenntnis se waren fir den Beruf nicht ausreichend

Meine Teamfihigkeit im Betriebwarnichtaus reichend

Meine Umgangsformen/mein Sozialverhalten gegeniiber anderen Mitar-
beitern

Unpinktlichkeit

Unentschuldigte Fehlzeiten

Kaonflikte und persénliche Unstimmigkeiten mit dem Inha-
ber/MeistenAusbilden'den anderen Auszubildenden

Mobbing durch Kollegen

Sexuelle Beldstigung durch Kollegen

Es fehlte an ausreichender Kommunikation mit demInha-
ber/Meister’Ausbildenrden anderen Auszubildenden

lch musste dberwiegend mindere® und wenig anspruchsvolle Tatigketen
erledigen

Zeit- baw. Leistungsdruck

g|o|o|g|jo|jo(ojo|jo|g|jo|(ojo

o|jo|o|o|olo|g|g|o|o|o|(o

o|jo|o|o|jojojg|o|o|jojgo|ojo

g|o|o|g|jo|jo(ojo|jo|o|o|(o

3.2 Wie ausschlaggebend waren folgende vertragliche Griinde fiir
den Ausbildungsabbruch?

teils
teils

erldngerung der Probezeit

[m|

Verldngerung der Ausbildungszeit

Ungiinstig liegende Arbeitszeiten undloder Pausenwihrenddes Arbeits-
tages

Hiufig geleistete undioder unbezahlte Uberstunden

Probleme mit der Urlaubsregelung

Fachliche Inhalte (laut Aus bildungsordrung) wurden durch den Betrieb
nicht ausreichend vermittelt

lch musste hdufig T atigkeiten erledigen, dienichts mit meiner Ausbildung
zu tun hatten

Verspitete Zahlung der Ausbildungsvergiitung

Michteinhattungder Regelungen des Jugendarbeits schutzgesetzes

g|o|jg|o|ojojao|jo|o

g(o|o|o|ojgja|o|o

g|o|g(o|ojga|o|o

g|o|jg|o|ojojao|jo|o

g(ojo|jo|jojojo|o
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trifft trifft
3.3 Wie entscheidend warenfolgende schulische Griinde fir den gar teils vall-
Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-
Bl men zu
Fehlende Motivation zum Lernen O O O O O
Uberforderung in der Berufsschule O O O O O
Schlechte Leistungen in der Berufsschule a O O O O
Schlechte Leistungen in der Zwischenpriifung O O O O O
Kanflikte mit den Lehrernin der Berufsschule O O O O O
Konflikte mit den Klassenkameraden O O O O O
Mobbing durch Klassenkameraden O O O O O
Disziplinprobleme/Fehiverhalten in der Berufsschule a O a O O
trifft trifft
3.4 Wie ausschlaggebend waren folgende Griinde aus Ihrem persén- | gar teils vall-
lichen Umfeld fiir den Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-
zu men zu
Mangelnde Motivation/interes se an der Ausbildung O O O O O
Falsche Berufsvorstellungen bezliglich der gewihiten Aus bildung O O O O O
Der gewihlte Ausbildungsbenf entsprach nicht meinem Wunschbemnf O O O [l O
lch habe nachtrdglich eine andere Aus bildungsstelle gefunden, die meinen
‘Wiinschen eherentsprochen hat o o o O (
Ausbildungstatigkeiten waren nicht mitmeinen Wertvorstellungen verein-
bar O O O O O
Probleme im familidren Bereich/in der Partners chaft O O O O O
Wegstreckezur Arbeit war zu lan glArbeitsstatte schlecht erreichbar O [l O O O
Schwierge finanzidle Lage O a O O O
Probleme in Bezug auf Kriminalitdt und/oder Suchiverhalten O O O O O
Schwangerschaft O O O O O
trifft trifft
3.5 Wie entscheidend waren folgende gesundheitiche Probleme fir | gar teils vall-
den Ausbildungsabbruch? nicht teils kom-
zu men zu
Durch die Aus bildung ausgelbste Al ergien) a O O O O
Durch die Aus bildung bedingte Krankheit/Arbeitsunfall O O O O O
Micht durch die Aus bildung bedingte Krankheit O O O O O
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4. Maknahmen gegen den Ausbildungsabbruch

4.1 Welche MaBnahmenwaren lhrer Meinung nach vor Beginn der Ausbildung wichtig gewesen, um dem Aus-
bildungsabbruch vorzubeugen? (Mehrfachnennungen moglich)

Frihzeitige Berufsorentierung (z.B. in der Schule, in Bil dungszentren oderin Betrieben)
Friiher Kortakt mit Betrieben (z.B. durch Betriebspraktika)

Individuelle Berufsberatung (z.B. durch das Arbetsamt)

Verbesserungder schulischenVorkenntnisse (z.B. in Mathematik)
Verbesserungsozialer Kompetenzen/Umgangsformen

Gesundheitschedk (z.B. Allergietest)

Einbindung der Eltem

Verbesserungder Bewerberauswahl im Aus bildungsbildungsbetrieb

Mehr Informationen Gber den Ausbildungsbetrieb, in dem der Aus bildungsabbruch stattfand
Mehr Informationen dber die Anforderungen des abgebrochenen Ausbildungsberufes
Mehr Informationen dber die Arbeitstatigkeiten in dem abgebrochenen Aus bildungs beruf

OOooooOooooooo

Sonstiges (bitt: angeben)

Maknahme MaRnahme
tatsdchlich als sinnvall
ergriffen erachtet

4.2 Welche MaRnahmen zur Verhinderung des Ausbildungsabbruches wurden
tatsachlich ergriffen bzw. welche hatten Sie fur sinnvoll erachtet?

ja nein ja nein
Gesprache mit:

Kollegen/anderen Auszubildenden
Berufsschullehrer(n)

Ausbildungsberaten n) der Handwerks kammer
Berufsberatung des Arbeitsamtes
Eltern/Partner

Sonstige (bitte an geben)

oooogoo
oooogoo
ooooono
ooooono

Nachhilfemal nahmen:
Innerbetrieblicher Machhifeunterncht
Ausbildungsbegleitende Machhilfen
SchulungenTrainingzum Thema Konflikibewéltigung
Sonstige (bitte angeben)

oooag
oooag
oooaa
oooaa

Disziplinarische Maknahmen:
Offene Aussprache
Machholenvon Fehlzeiten
Mindliche Abmahnung
Schriftliche Abmahnung
Sonstige (bitte angeben)

ogooog
ogooog
ooooao
ooooao

Weitere MaBnahmen:

Erhidhung der Aus bildungs qualitit durch den Betrieb
Weiterbildung von Ausbilder/-innen

Hinzuziehen extemer Beratung (Mediation)

Mehr Spielraum fir disziplinarische Maknahmen

‘WenigerZeit- und Leistungsdruck

Mehr Lobund Anerkennung filr die geleistete Arbeit durch den Betrieb
Mehr Aufmerksamkeit und Verstandnis vom Betrieb

Sonstige (bitte angeben)

opooooogo
opooooogo
opoooooono
opoooooono

Haben Sie gewusst, dassdie Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern eine umfangreiche Ausbildungs-
beratung fir Unternehmen und Auszubildende vor und wahrend der Ausbildunganbietet?

[0 ja—Haben Sie das Angebotin Anspruch genommen?
Oija O nein
Falls ja, waren Sie mit der Unterstitzung zufrieden?
ia O nein
O nein—WennSie das gewusst hitten, hitten Sie das Angebotim Falle des drohenden
Ausbildungsabbruches wahrgenommen?
O ja O nein
Wenn Siean den Ausbildungsabbruch zuriickdenken, sehen Sie den Ausbildungsabbruch im Nachhinein als
vermeidbaran?
O ja
O nein

Welche konkrete Unterstiitzung sollte die Handwerkskammer fiir Miinchen und Oberbayern Ihrer Meinung nach
in Zukunft Auszubildenden zurVerfligung stellen, falls ein Ausbildungsabbruch bevorsteht?

5. Alilgemeine Angaben zu lhrer Person

Im Folgendenfinden Sie nochkurz allgemeine Fragen zu lhrer Person. Diese werden selbstverstandlich eben-
falls vollkommen anonym ausgewertet.

5.1 Ihr Geschlecht
O méannlich O weiblich

5.2 Inwelchem Jahr sind Sie geboren?

5.3 Was ist Ihre Staatsangehorigkeit?
O Deutsch
O andere (bitte auch doppelte Staatsangehirigkeitan geben)

5.4 Welchen Schulabschlusshatten Sie vor Beginnder obengenannten Ausbildung?
O Havptschulabschluss (ohne Quali) O Realschulabschiuss (Mittlere Reife)
O Qualifizierender Hauptschulabschiuss O Allgemeine oder Fachgebundene Hochschulreife (Abitur)
O Mittlerer Schulabschiuss (M-Zug) O Sonstiges(bitte angeben)

5.5 Machen Sie derzeit eine Ausbildung ?
O nein
O ja, undzwar O eineAusbildungin einem anderen Ausbildungsberuf
O  eineAusbildungim gleichen Ausbildungsberuf, aber in einem anderen Betrich

5.6 Falls Sie derzeit keine Ausbildung machen, wasist Ihre derzeitige Tatigkeit?
Besuch einerSchule O Arbeitslos

Berufstitig mit Ausbildungsabschiuss O Maknahme desArbeitsamtes
Berufstitig ohne Ausbildungs abschluss O Hausfraw-mann

Studium O Sonstiges(bitte angeben)

ooon
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