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Vorwort

Familienfreundliche Personalpolitik ist aus viederGriinden unverzichtbarer Be-
standteil erfolgreicher Unternehmensstrategien geéaro Deshalb hat der Zentral-
verband des Deutschen Handwerks (ZDH) im Februaf 2@meinsam mit ande-
ren Wirtschaftsverbdnden und der Bundesregieruad_tiarta ,Familienbewusste
Arbeitszeiten* mitunterzeichnet.

Um Erkenntnisse Uber die Verbreitung familienfrelioiter Arbeitszeiten in

Handwerksbetrieben sowie den Umsetzungsstand vdindamen zur Unterstuit-
zung von Eltern zu erhalten, hat der ZDH das Ludinghler-Institut beauftragt,

ein empirisches Forschungsprojekt durchzufiihren.diza tiberwiegend kleinen
Handwerksbetriebe in ihren finanziellen und orgattisschen Mdoglichkeiten

begrenzt sind, sollen die Untersuchungsergebnigsd &ufschluss lber einen
moglichen Unterstitzungsbedarf der Betriebe gelehso die gezielte Beratung,
Information und Férderung erméglichen.

Im Rahmen des Projekts wurde im Sommer 2012 eihsgftliche Befragung von

5.000 Handwerksbetrieben aus funf Handwerkskammgkes durchgefihrt. Fir
ihre Unterstitzung méchte ich bei dieser Gelegeéntien Handwerkskammern
Braunschweig/Luneburg/Stade, Erfurt, Konstanz, lckbend Minchen sowie
allen teilnehmenden Betrieben ganz herzlich danken.

Mein Dank gilt ferner den Mitarbeitern des ZDH, besondere Frau Dr. Anne
Dohle fir die stets vertrauensvolle Zusammenanb®it die Unterstiitzung bei der
Erstellung des Fragebogens.

Minchen, im Januar 2013
h»

TN,
J

Prof. Dr. Gunther Friedl
Leiter des Ludwig-Frohler-Instituts
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Management Summary

In den meisten Handwerksbetrieben herrscht sedrjein sehrfamiliares Be-
triebsklima. So wohnten Lehrlinge und Gesellen friher oftmatsHaus des
Meisters und gehdrten dadurch fast zur Familie.hAueute besteht meist noch ein
sehr enger Kontakt zwischen der Unternehmerfarailfeder einen und den Mitar-
beitern und ihren Familien auf der anderen Seitadiégsem Umfeld ist es nahezu
selbstverstandlich, die Wiinsche und BedurfnisseMitarbeiter zu respektieren
und nach Maéglichkeit auch zu erfillen.

Auch wenn Handwerksbetriebe, wie die Befragung igeéd®t, ihren Mitarbeitern
nicht immer samtliche Standardmafnahmen zur Uiiterstg von Eltern anbieten
kénnen, so herrscht doch eisehr familienfreundliche Grundstimmung. Sie
konkretisiert sich im Besonderen in unburokratisclgnzelfalllésungen, mit de-
nen individuelle Mitarbeiterprobleme passgenau gjelierden.

Ein wichtiger Ansatzpunkt zur Férderung der Vereirkeit von Familie und Beruf
ist die Flexibilisierung der Arbeitszeit. Fast alle Handwerksbetriebe (86 Prozent)
bieten ihren Mitarbeitern zumindest ein familienfneliches Arbeitszeitmodell an.
Welches das ist, hangt sehr stark von der Branbhénader ein Betrieb tatig ist.
Wahrend in den Bau- und Ausbauberufen Gleitzeitritedmd individuell verein-
barte Arbeitszeiten aufgrund der Baustellen- undhtdgetatigkeit kaum praktika-
bel sind, finden Arbeitszeitkonten besonders groReklang (im Mittel 46 Pro-
zent). Im Gesundheits- und Dienstleistungsgeweirtmet man Arbeitszeitkonten
hingegen eher selten. Diese Branchen erreichenigsam mit dem Lebensmittel-
handwerk die Spitzenwerte bei der Verbreitung iidlieller Arbeitszeiten (im
Mittel 70 Prozent). Die Mdglichkeit, Arbeitsbeginmd Arbeitsende selbst festle-
gen zu kénnen, haben die Mitarbeiter am haufigsieBetrieben der beiden ver-
bleibenden Gruppen Kraftfahrzeuggewerbe (43 Prpzerd Gewerblicher Bedarf
(50 Prozent). Neben diesem Brancheneinfluss kostatiéstisch auch ein Zusam-
menhang mit der UnternehmensgréiRe signifikant rewhegen werden. Demnach
werden flexible Arbeitszeitmodelle in gro3eren Baten haufiger angeboten.

Um ihren familiaren Verpflichtungen besser nachkamnzu kénnen, winschen
sich viele Eltern auch ein@eduzierung der Arbeitszeit Geeignete Teilzeitmo-
delle bieten groRe Handwerksbetriebe ihren Mitaeipeausnahmslos an. Auch fast
alle mittelgroRen Handwerksbetriebe (88 Prozengchéftigen Mitarbeiter in

Teilzeit. Nur den kleinsten Betrieben ist dies nisghmer uneingeschrankt még-
lich. Dennoch liegt die Teilzeitquote im Handwewi bund 19 Prozent. Das heif3t,
fast jeder Finfte ist in Teilzeit beschaftigt.

GezielteMallnahmen zur Elternférderung sind eine wichtige MalBnhahme, um
die Arbeitgeberattraktivitat zu erhdhen und damitakbeiter ans eigene Unter-
nehmen zu binden. Gleichzeitig erleichtern und blesmigen betrieblich unter-
stutzte Kinderbetreuung sowie besondere Rucksibheaauf familidre Verpflich-
tungen den beruflichen Wiedereinstieg nach demittgt. Dreiviertel aller Hand-
werksbetriebe hat die Notwendigkeit der Familied&ung erkannt und ergreift
diesbeziiglich wenigstens eine Malinahme. Besondstwreitet sind dabei die
Forderung des beruflichen Wiedereinstiegs durck pimsenweise Beschaftigung
in der Elternzeit (25 Prozent) und die besonderekBithtnahme bei betrieblichen
Planungen (57 Prozent). Wahrend die Branchenzuiggaitr kaum einen Einfluss
auf die Elternférderung hat, nimmt das Angebot faanfreundlicher Leistungen
mit der BetriebsgroRe deutlich zu. Die Untersuchbefegt dariiber hinaus, dass
jungere Betriebsinhaber den Eltern in ihrer Belbgficsignifikant haufiger Unter-
stutzungsleistungen zukommen lassen.

Wie die Befragung weiter gezeigt hat, haben vielndWerksbetriebe erkannt,
dass sich ihre Familienfreundlichkeit trotz deselitsrjetzt guten Angebots weiter
verbessern lasst. Bei vielen Malinahmen zur Realigjedieses Ziels sind insbe-
sondere die kleinen Betriebe jedoch auf Unterstigaind Férderung angewiesen.
Wenn sich die Rahmenbedingungen diesbeziiglich wegebessern, wird das

Handwerk zukinftig noch mehr zur Vereinbarkeit Baruf und Familie beitragen

konnen.



1 Zweck und Aufbau der Studie

1.1 Familienfreundlichkeit als wichtiger Erfolgsfaktor

Schon heute ist in vielen Handwerksbetrieben dasoRal knapp. So belegt eine
Umfrage der Handwerkskammer fir Minchen und Obentmaydass 60 Prozent

aller befragten Betriebe gerne zuséatzliche Mitaevebeschaftigen wirden, aber
keine adaquaten Bewerber findelie Situation ist derzeit noch nicht in allen
Regionen und Branchen derart bedrohlich, abergefades demografischen Wan-
dels wird die Zahl der Erwerbspersonen in Deutsthlmm den kommenden 15

Jahren um bis zu 20 Prozent sinkddie Sicherung der Fachkréafteversorgung wird
damit eine der grofiten Herausforderungen seindeoen das Handwerk in den
nachsten Jahren und Jahrzehnten stehen wird. Mjendjen Betriebe werden

zukinftig ihren Fachkraftebedarf decken kdnnen,iiden Augen der Arbeitneh-

mer attraktive Bedingungen bieten. Familienfreuwtdteit ist diesbeziglich ein

wichtiges Kriterium.

Work-Life-Balance, wie die Vereinbarkeit von berciflen und privaten Interessen
oftmals bezeichnet wird, gewinnt fur Arbeithehmemehmend an Bedeutung.
Dementsprechend sind Arbeitszeitmodelle und Fanidielerung bei der Wabhl

des Arbeitsplatzes ein wichtiges Entscheidunggiuite Im Wettbewerb um die

besten Hande und Kdpfe werden deshalb diejenigémeBe als Sieger hervorge-
hen, denen es gelingt, besonders familienfreungliBddingungen zu bieten. Un-
terlegene Betriebe haben nicht nur héhere Suchkostedern werden in Zukunft
nicht mehr Gber ausreichend Mitarbeiter verfliigen,alle Auftrdge annehmen zu
konnen.

Neben der Akquise neuer Mitarbeiter tragt familiemhdliche Personalpolitik
ganz besonders zur Bindung des vorhandenen PesdogialDies ist aus vielerlei
Griinden von grof3er wirtschaftlicher Bedeutung. &loeim die Mitarbeiter im Lau-
fe ihrer Beschéaftigung viel Erfahrung und vor allemternehmensspezifisches
Wissen aufgebaut. Dieses Humankapital geht im Fehes Wechsels verloren
und kommt im schlimmsten Fall sogar den Wettbhewerlzet Gute. Dartber hin-
aus bestehen oftmals enge Kontakte zwischen deartdéitern und den Kunden

1 vgl. www.hwk-muenchen.de/74,1813,5012.html;jsession
1y9zQ72fTnDcfQKDc2sypGNG1QX8BPpDXFhxID8J8VNGsDDNILA1872304003.
2 vgl. http://doku.iab.de/kurzber/2011/kb1611.pdf.

des Unternehmens. Damit kann die Mitarbeiterbindangh zur Kundenbindung
beitragen. Eine weitere wesentliche KonsequenzZ-ti&tuation von Mitarbeitern
sind hohe Such- und Einarbeitungskosten.

Familienfreundliche Personalpolitik wirkt sich zudepositiv auf die Arbeitszu-
friedenheit der Mitarbeiter aus. Sie sind in delgeamotivierter und haben weni-
ger Fehlzeiten. Dies wirkt sich letztendlich fomdgrauf die Arbeitsqualitat sowie
die Produktivitat aus.

Ein Nebeneffekt familienbewusster Personalpolisikéin verbessertes Unterneh-
mensimage, denn durch die Schaffung familienfrdahdlr Arbeitsbedingungen

zeigt ein Unternehmen, dass es bereit ist, gebalidiche Verantwortung zu tber-

nehmen. Im Rahmen ihrer Kaufentscheidung honoridesnviele Konsumenten.

Wie diese kurzen einfiihrenden Bemerkungen zeigamy Eamilienfreundlichkeit
auf vielfaltige Weise zum Unternehmenserfolg beira Deshalb ist es fir alle
Handwerksbetriebe wichtig, die Vereinbarkeit vomBaind Familie nachhaltig zu
unterstitzen.

Die vorliegende Studie soll einen Einblick gebere wichtig Familienfreundlich-
keit in Handwerksbetrieben bereits heute ist. Damude unter anderem die Ver-
breitung von familienfreundlichen Arbeitszeitmo@ellerhoben und das Angebot
an Unterstutzungsleistungen beim beruflichen Wiedstieg sowie bei der Kin-
der- und Angehdérigenbetreuung abgefragt.

Aufgrund der betriebswirtschaftlichen und geselgtdpolitischen Bedeutung

familienfreundlicher Arbeitsplatzgestaltung sollgie Untersuchungsergebnisse
nicht nur den Status Quo dokumentieren, sonderh Aasporn sein, die Rahmen-
bedingungen fir die Vereinbarkeit von Beruf und Hamveiter zu verbessern. In

diesem Sinne liefert die vorliegende Studie eind&®eon Ansatzpunkten.

1.2 Forschungsdesign

Ziel des Forschungsprojekts ist die Gewinnung vdeeantnissen dariiber, welche
familienfreundlichen MaRRnahmen in den deutschendW@nksbetrieben derzeit
angeboten werden. Aus diesem Grund wurde eine Rgdwchung in Form einer
Querschnittsanalyse durchgefihrt.



Die Erhebung der Daten erfolgte mittels einer $tintien Befragung. Inhaltliche
Basis waren diverse Dokumente, Befragungen aueffeithJahrehsowie Exper-
teninterviews mit Mitarbeitern der Abteilungen Aitsenarkt/Tarifpolitik und
Soziale Sicherung des Zentralverbandes des Deutddardwerks (ZDH) sowie
des Deutschen Handwerkskammertags (DHKT), dieimlliesonderem Mal3e mit
dem Untersuchungsgegenstand vertraut sind. Umhialgamtworten infolge von
Verwechslungen oder Unkenntnis der Fachbegriffeveumeiden, wurden die
MaRnahmen und Arbeitszeitmodelle im Fragebogentnicih genannt, sondern
auch mit einer kurzen Erklarung und einem Beispéetieutlicht.

Um die Vergleichbarkeit der Antworten zu gewahtkis wurden ausschlieRlich
geschlossene Fragen gestellt, das hei3t Antwartaligen vorgegeben. Weitere
Vorteile dieser Art der Fragestellung liegen in tiichten und schnellen Beant-
wortung sowie der einfachen quantitativen Auswegtun

Die Auswahl der zu befragenden Betriebe erfolgteRehmen einer mehrfach
geschichteten Stichprobe. Im ersten Schritt wuffidenh Handwerkskammern aus-
gewahlf, wobei diese bewusst aus unterschiedlichen Regides Bundesgebiets
stammten. Es waren dies die Kammern Braunschweigthirg/Stade, Erfurt,
Konstanz, Lubeck und Minchen. Aus den in der Hamkisvelle eingetragenen
Betrieben wurden im zweiten Schritt dann mittelseei Zufallsauswahl jeweils
1.000 Betriebe ausgewahlt, die ein in der Anlagedé& Handwerksordnung
(HWO) aufgefiihrtes Gewerk ausiiben. Die Stichprotméagste schlie3lich 5000
Handwerksbetriebe.

An diese ausgewahlten Betriebe wurde am 5. JulR 204 zweiseitiger Fragebo-
ger zusammen mit einem kurzen Motivationsschreibesrsandt. Aus Kosten-
grinden wurde auf einen frankierten Riickumschlagiefetet und stattdessen um
die Ricksendung per Fax gebeten. Bis zum Stici28g August) gingen beim
Institut insgesamt 563 verwertbare Antworten eiresDentspricht einer Ricklauf-
guote von 11 Prozent.

* Insbesondere Glasl (2003): BeschéftigungssituatimnFrauen im Handwerk; Ludwig-Frohler-
Institut, Miinchen 2003 sowie BMFSFJ (2004): Famiiieundliche MaBnahmen im Handwerk, hrsg.
v. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauad Jugend, Berlin 2004.

4 Es wurde also eine Klumpenstichprobe gezogen.

5 Vgl. Anhang 2.

®vgl. Anhang 1.

1.3 Struktur und Repréasentativitat der antwortenden Unternehmen

Die Analyse der eingehenden Antworten hat ergedass das Antwortverhalten
regional sehr unterschiedlich war. So lag die Rawgkjuote in Minchen bei rund
15 Prozent, wahrend aus dem Bereich der Kammert&iondediglich 8 Prozent
der Fragebodgen zuriickgesandt wurden. Daraus egsultie folgende regionale
Aufteilung der untersuchten Falle.

Anteil der Betriebe aus den jeweiligen Kammerbezirk  en

B Braunschweig
OErfurt
OKonstanz
ELibeck
BMuinchen

Abbildung 1: Regionale Verteilung der eingegangenen Antworten

Alter der Betriebsinhaber/Geschaftsfiihrer
m antwortende Betriebe
50% m Vergleichsstudien
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é 33% 30%32%
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g 20% o 18% .
g 11%
® 10% - .
(0]
0% - T T
bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis 60 Uber 60
Alter der Mitarbeiter

Abbildung 2: Altersverteilung der antwortenden Unternehmer



Ein weiteres erhobenes demografisches MerkmalastAlter des Unternehmers.
Die Abbildung 2 zeigt die Altersverteilung im Veegth zum Mittelwert anderen
Erhebungeh Auch wenn sich geringfiigige Unterschiede erkenlassen, so ist
nicht von einer systematischen Verzerrung der BEngsk auszugehen.

Gegliedert nach den Gewebegruppen entsprechen&algunkturberichterstat-
tung des ZDH verteilen sich die antwortenden Bb#iavie in der Abbildung 3
dargestellt. Auffallig ist dabei, dass die Vertaduderjenigen der Grundgesamtheit
stark ahnelt. Als Grundgesamtheit werden dabeilgdratBetriebe des Vollhand-
werks betrachtet, also alle Betriebe, die ein Gbe@usiiben, das in der Anlage A
zur Handwerksordnung aufgefiihrt ist. Dargestetlirisder Grafik der durch den
ZDH ermittelte Betriebsbestand zum Erhebungszekpualso zum Halbjahr
20122 Beziiglich der Verteilung auf die Gewerbegruppenrkdie Untersuchung
folglich als reprasentativ fur das gesamte Vollhagidk betrachtet werden.

Gewerbegruppe der befragten Betriebe

Bauhauptgewerbe

34%

Ausbaugewerbe 369

Gewerblicher Bedarf

Kfz-Gewerbe

Lebensmittelgewerbe

m antwortende Betriebe
m Vollhandwerk

Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewerbe

0% 10% 20% 30% 40%
relative Haufigkeit

Abbildung 3: Verteilung des Riicklaufs nach Gewerbegruppen

"Vgl. Glasl (2010): Erfolgsfaktoren von Innungen dwig-Fréhler-Institut, Miinchen 2010, S. 13.
8 vgl. http://www.zdh-statistik.de/application/stagtphp?LID=1&ID=MDIzODg=&cID=00420

Etwas gréRer sind die Abweichungen zwischen dem@gasamtheit aller Hand-
werksbetriebe der Anlage A sowie den antwortendatethehmen, wenn es um
die GroRRe der Betriebe, gemessen an der Mitarkahrgeht. Bei Betrachtung der
Abbildung 4 fallt auf, dass Betriebe mit weniges &inf Mitarbeitern in der Stich-
probe unterreprasentiert sind. Diesbeziiglich idb¢gh anzumerken, dass andere
Studien, wie der ,Unternehmensmonitor Familienfidliohkeit* vom Institut der
deutschen Wirtschaft, diesen wichtigen Bereich terséolkswirtschaft bereits ex
ante ausklammerhinsofern kann die vorliegende Studie einerseitserierkennt-
nisse liefern und anderseits sind ihre Ergebnisgsebedingt mit denen solcher
Untersuchungen vergleichbar.

Grol3e der befragten Betriebe

50% 46%

m antwortende Betriebe
40% -

m Vollhandwerk

27%
25%

30% -
22%

17%
13%
7% -
5% 3%

0 bis 4 5 bis 9 10 bis 19 20 bis 49 Uber 50
Anzahl der Mitarbeiter

20% -

relative Haufigkeit

10% -

0% -

Abbildung 4: Verteilung des Ricklaufs nach Unternehmensgrole

Die Befragung hat gezeigt, dass ein Viertel allanéiverkbetriebe derzeit keine
Mitarbeiter mit Kindern unter 18 Jahren beschéaftigt. Auch pflegebedurftige
Angehdrige haben nur sehr wenige Mitarbeiter vomdieerksbetrieben (ca.13
Prozent). Fur diese Betriebe liegt die Vermutungenalass keine Nachfrage nach
familienfreundlichen MaRnahmen besteht und schieinal deshalb kein Angebot
existiert. Wie die Abbildung 5 weiter verdeutlichtat nur etwa jeder zehnte Be-
trieb mehr als 6 Mitarbeiter mit minderjahrigen garn. Insofern liegt es auf der

° Vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010): eimehmensmonitor Familienfreundlichkeit 2010,
Kéln 2010, S. 27.



Hand, dass familienfreundliche Mafinahmen nur sdltestandardisierter Form
angeboten werden. Stattdessen wird die Vereinkarkai Familie und Beruf hau-
fig im Rahmen von flexiblen Einzelfallldsungen scpestellt. Diese sind jedoch
im Rahmen von standardisierten Befragungen nur eschyfassbar.

Anteil der Betriebe mit beschéftigten Mttern oder
Vatern

nicht bekannt 7%

6 und mehr

Anzahl der Mitarbeiter mit Kindern

23%

10% 15% 20% 25%

relative Haufigkeit

5%

Abbildung 5: Bedarf an familienfreundlichen Mal3nahmen

2 Familienfreundliche Arbeitszeitmodelle im Handwerk

Je flexibler die Arbeitszeiten sind, desto leiclgelingt es Arbeitnehmern, Familie
und Beruf unter einen Hut zu bringen. Dabei geltejenigen Arbeitszeitmodelle

als besonders flexibel, die es den Mitarbeiterreihalb bestimmter Grenzen er-
lauben, Uber die Lange und zeitliche Lage ihrereitgzeit selbst zu entscheiden.
Deshalb kommt den Arbeitszeitmodellen bei der Asalder Familienfreundlich-

keit von Unternehmen eine besondere Bedeutung zu.

Aber auch starre Arbeitszeiten sind nicht genelsllfamilienunfreundlich zu be-
zeichnen. Fur viele Menschen ist beispielweisewagentliches Kennzeichen von
Familienfreundlichkeit, dass die Arbeitszeit nic¢ibier 18 Uhr hinausgeht. Insofern
kénnten die im Handwerk weit verbreiteten Arbeitsae zwischen 7 und 17 Uhr
(bei freien Wochenenden) auch ohne Flexibilisieraalgon als familienfreundlich
bezeichnet werden. Ein weiterer Vorteil fixierterb&itszeiten ist ihre Planbarkeit.

2.1 Reduzierung der Arbeitszeit

Teilzeitarbeitsplatze ermdglichen es den Mitarbiaitére Arbeitszeit an den fami-
ligren Zeitbedarf anzupassen. Im Idealfall ist sagae stufenweise Erhéhung oder
Senkung der Arbeitszeit méglich, denn der Betresbadarf von Kindern und
Angehdorigen andert sich zumeist mit deren Alter.

In knapp 70 Prozent aller Handwerksbetriebe gildezsBefragung zufolge solche
Angebote fir eine Teilzeitbeschaftigung. Der Wéegt in der GréRenordnung,
den das Institut der deutschen Wirtschaft (IW) @émem ,Unternehmensmonitor
Familienfreundlichkeit 2010 fiir die Gesamtwirtséthermittelt hat (79 Prozerif)
Beim Vergleich der beiden Werte ist jedoch zu beagidass in der Studie des IW
Kleinstbetriebe mit weniger als funf Mitarbeitereike Bericksichtigung fanden.
Betrachtet man nur die gréReren Betriebe, so liegt Angebot von Teilzeitar-
beitsplatzen im Handwerk sogar oberhalb des Refereres. Dies verdeutlicht
auch die Abbildung 6 auf der folgenden Seite.

10'vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010) a.ak®ln 2010, S. 13.
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Unternehmen mit Teilzeitarbeitsplatzen nach
GroRenklassen

bis 4 Mitarbeiter

5 bis 9 Mitarbeiter
10 bis 19 Mitarbeiter
20 bis 49 Mitarbeiter

50 und mehr Mitarbeiter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Unternehmen

Abbildung 6: Verbreitung von Teilzeitarbeitsplatzen in Abhangig von der
Unternehmensgrofle

Signifikante Unterschiede kdnnen auch zwischen@ewerbegruppen festgestellt
werden. Bestimmte Tatigkeiten eigenen sich offeftzmser fur eine Austibung in
Teilzeit als andere.

Unternehmen mit Teilzeitarbeitsplatzen nach
Gewerbegruppen

Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe
Gewerblicher Bedarf
Kfz-Gewerbe

Lebensmittelgewerbe 91%
Gesundheitsgewerbe
Dienstleistungsgewerbe 83%
O‘I% 20I% 4OI% 60I% 80‘% 100%

Anteil der Unternehmen

Abbildung 7: Verbreitung von Teilzeitarbeitsplatzen in den Geéaegruppen
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Noch deutlicher wird dieser Effekt wenn man anastsiwie hoch der Anteil von

Teilzeitarbeitsverhéltnissen ist. Damit kann namldger GréReneffekt zumindest
teilweise eliminiert werden. Wie der Blick auf dfahlen des Kfz-Gewerbes ver-
deutlicht, gibt es zwar in acht von zehn Unternelmemindest einen Teilzeitar-
beitsplatz, aber ganz offensichtlich sind im Veigjlezum Lebensmittel-, Gesund-
heits- und Dienstleistungsgewerbe deutlich mehaMgiter in Vollzeit beschéaf-

tigt. In diesen drei Handwerkssparten arbeiten nategn Drittel aller Mitarbeiter

in Teilzeit.

Teilzeitquote nach Gewerbegruppen

Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe
Gewerblicher Bedarf
Kfz-Gewerbe
Lebensmittelgewerbe 8%
B%
29%

Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewer..

0% 10% 20% 30% 40%
Anteil der Teilzeitarbeitsverhaltnisse

Abbildung 8: Teilzeitquote nach Gewerbegruppen

Fir das gesamte Vollhandwerk ergibt sich aus ddéraBeng eine Teilzeitquote
von 19 Prozent, die exakt auf dem Niveau der Stdd&IW liegt. In dessen Un-
tersuchungsbericht ist die Rede von ,fast jedeniftéinMitarbeiter”, der in Teil-
zeit beschaftigt idt. Gegeniiber einer Befragung aus dem Jahr 200&isrdWert
deutlich angestiegen (damals 11 Prozent). Alleslinmgrde damals das Gesamt-
handwerk befragt und nicht nur Anlage A-Berufe. deieBefragung ergab ferner,
dass im Jahr 2003 36 Prozent aller weiblichen Biftigten einen Teilzeitarbeits-
platz inne hattef?

" vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010) a.aKdln 2010, S. 27.
2y/gl. Glasl (2003), a.a.0., S. 19.
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2.2 Arbeitszeitkonten

Die langfristige Erfassung von Plus- und Minussemdn Rahmen von Arbeits-
zeitkonten gibt Mitarbeitern die Moglichkeit, beirfiiliaren Notlagen die Arbeits-
zeit zu reduzieren und durch Mehrarbeit in eineleadn Zeitraum wieder auszu-
gleichen. Gleichzeitig kdnnen mit diesem Arbeitgpeidell auch betriebliche
Interessen verfolgt werden, denn es ermdéglicht alerhAusgleich von saisonalen
Auftragsschwankungen.

Arbeitszeitkonten sind ein im Handwerk weit vertetis Arbeitszeitmodell. In
immerhin 38 Prozent aller Handwerksbetriebe gibAgseitszeitkonten. In vielen
Gewerbegruppen liegt der Anteil deutlich Uber deergieichswert der deutschen
Wirtschaft, welcher der Studie des IW zufolge irhrJ2010 bei 28 Prozent lag.

Anteil der Unternehmen mit Arbeitszeitkonten

Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe
Gewerblicher Bedarf
Kfz-Gewerbe
Lebensmittelgewerbe

Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewerbe

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Relative Haufigkeit

Abbildung 9: Verbreitung von Arbeitszeitkonten nach Gewerbegeup

Analog zu den reduzierten Arbeitszeiten zeigt sicbh hier ein deutlicher Einfluss
der Gewerbegruppe. Gerade im Dienstleistungsgeweandein den Gesundheits-
handwerken kommen Arbeitszeitkonten eher selterAnuwvendung. Abbildung 9
verdeutlicht diese Branchenunterschiede, die s&alffs signifikant nachgewiesen
werden konnten. Die Datenauswertung ergab hingdggmen systematischen

1 vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010) a.akKdln 2010, S. 13.
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Einfluss der UnternehmensgréfRe auf die Verbreitwomg Arbeitszeitkonten. Auch
das Alter sowie das Geschlecht des Unternehmekemviich nicht signifikant auf
die Akzeptanz und das Angebot dieses Arbeitszeigt®dus.

2.3 Individuell vereinbarte Arbeitszeiten

Die Vereinbarung von individuellen Arbeitszeiteteebt es, die Arbeitszeit jedem
einzelnen Mitarbeiter auf den Leib zu schneidem.kBnnen Arbeitsbeginn und
Arbeitsende an die Bedirfnisse jedes Einzelnengasst werden. Dies ermdglicht
beispielsweise die Abstimmung der Arbeitszeit nahdffnungszeiten von Kin-
derbetreuungseinrichtungen aber auch mit dem Batgsbedarf von Angehori-
gen.

Etwa die Halfte aller Handwerksbetriebe vereinlpaittseinen Mitarbeitern indivi-
duelle Arbeitszeiten. Schwierig ist dies geradeKl@instbetriebe und bei Baustel-
len- und Montagetéatigkeit, die in den meisten Fallene gemeinsame Anfahrt der
Mitarbeiter und damit einen einheitlichen Arbeitgl erfordert. Gleiches gilt fur
den Fall, dass Mitarbeiter in Teams arbeiten.

Anteil der Unternehmen mit individuellen Arbeitszei ten

Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe
Gewerblicher Bedarf
Kfz-Gewerbe
Lebensmittelgewerbe

Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewerbe

0% 20% 40% 60% 80%

Relative Haufigkeit

Abbildung 10: Verbreitung von individuellen Arbeitszeiten na@bwerbegruppen

Insofern ist es nicht verwunderlich, dass geraddau- und Ausbaubereich indi-
viduelle Arbeitszeiten eher die Ausnahme darsteNgie die Abbildung 10 belegt,
gibt es aber auch im Handwerk Bereiche, die dererfeafwert der Gesamtwirt-
schaft erreichen bzw. sogar Ubertreffen. Insgegamt sich beziglich der Gewer-
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begruppen ein entgegengesetztes Bild zu den ZaleleArbeitszeitkonten. Dieje-
nigen Branchen, die dort die Hochstwerte erreighfieden sich bei den individu-
ellen Arbeitszeiten am unteren Ende der Haufigkeiteilung. Dies macht deut-
lich, dass Handwerksbetriebe grundsatzlich bestsiéfd, die Arbeitszeiten zu
flexibilisieren, aber nicht jedes Arbeitszeitmodellr Branche oder zum Unter-
nehmen passt.

Andere EinflussgréRen auf die Verbreitung von imdliellen Arbeitszeiten konn-
ten im Rahmen von statistischen Zusammenhangsamagisht signifikant besta-
tigt werden.

2.4 Flexible Tages- und Wochenarbeitszeit

Gleitzeitmodelle erméglichen Mitarbeitern, Arbeiglinn und —ende sowie die
Pausenzeiten taglich selbst festzulegen. So kosreerkurzfristig auf familiare
Sondersituationen reagieren und ihren familidremrpiehtungen bestmdglich
nachkommen.

Anteil der Unternehmen mit flexibler Tages-
/Wochenarbeitszeit

Bauhauptgewerbe
Ausbaugewerbe
Gewerblicher Bedarf 50%
Kfz-Gewerbe
Lebensmittelgewerbe

Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewerbe 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Relative Haufigkeit

Abbildung 11: Verbreitung von Gleitzeit nach Gewerbegruppen

Ahnlich wie individuelle Arbeitszeiten stellen auGheitzeitmodelle einige Hand-
werksbetriebe vor organisatorische Probleme. Wé&hien Bau- und Ausbaube-
reich die Fahrt zur Baustelle das entscheidendddtiiis darstellt, sind es im Le-
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bensmittel-, Gesundheits- und Dienstleistungsgesv@eérvice- und Offnungszei-
ten sowie Kundentermine, die eine freie Zeiteiot®yj durch den Mitarbeiter
schwerer moéglich machen. Vor diesem Hintergrunctetedie Befragungsergeb-
nisse darauf hin, dass schon jetzt viele Betriali@tg Anstrengungen unternom-
men haben, um den Wiinschen und Bedirfnissen derbditer entgegenzukom-
men.

Insgesamt gibt es in jedem dritten Handwerksbeftestible Tages- und Wochen-

arbeitszeiten. Die etwa doppelt so hohen Wertd\WeStudie erklaren sich einer-

seits Uber die angesprochenen Probleme im Ber&ctAblauforganisation, aber

auch durch die im Hinblick auf die BetriebsgroRehrsunterschiedlichen Stich-

proben. Wahrend in der vorliegenden Studie nur zieeibefragten Betriebe mehr
als 250 Mitarbeiter hatten, bildetet das IW fursdieUnternehmen eine eigene
Grolenklasse. Da das IW insgesamt nur drei Gro8ssdéth unterschieden hat, ist
davon auszugehen, dass dieser Gruppe etwa eirelltét Betriebe zugeordnet
waren.

Dass die Unternehmensgré3e mit der VerbreitungGleitzeitmodellen korreliert,
belegt auch die Auswertung im Handwerksbereichstitsth signifikant. So nutzen
zirka 45 Prozent aller Betriebe mit mehr als 50avkieitern diese Mdéglichkeit zur
Arbeitszeitflexibilisierung.

Neben der Branche und der Unternehmensgrof3e kokatea weiteren Einfluss-
gréRen auf die Verbreitung von Modellen mit flegibTages- und Wochenarbeits-
zeit nachgewiesen werden.

2.5 Vereinbarkeit von betrieblichen und privaten Interessen

Die Befragung hat ergeben, dass in 86 Prozent ldbedwerksbetriebe zumindest
eines der abgefragten familienfreundlichen Arbeitszodelle angeboten wird.
Berucksichtigt man die Tatsache, dass viele Bedriebine Mitarbeiter oder zu-
mindest keine Mitarbeiter mit Kindern haben, so igevdieser Wert zusatzlich an
Gewicht. Je nach Branche und Unternehmensgrofigesindh bestimmte Arbeits-
zeitmodelle nicht praktikabel. Dennoch gelingt eslen Augen der Betriebsinha-
ber weitgehend, die Arbeitszeitwiinsche von Eltarredllen, ohne betriebliche
Interessen zu geféhrden. So stimmten mehr als Zitteldeiner entsprechenden
Aussage zu und nur jeder zehnte Befragte war dénuvig, betriebliche und pri-
vate Interessen der Mitarbeiter seien keinesfaltginbar. Ebenso wie beim Ange-
bot an Arbeitszeitmodellen lassen sich auch bedfigler Einschatzung zur Ver-
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einbarkeit deutliche Unterschiede zwischen den Gesgruppen erkennen, wie
Abbildung 12 dokumentiert.

Vereinbarkeit von Familienbediirfnissen und
betrieblichen Interessen

32% 14%

Bauhauptgewerbe WEZ 44%

Ausbaugewerbe 21% 16%

Gewerblicher Bedarf 21%

24% 57%

17%

23% 2%

Kfz-Gewerbe 17% 3%

m trifft voll und ganz

13% 10% Zu
| m trifft teilweise zu

19% 19%
. | . trifft eher nicht zu

19% 9%
I

Lebensmittelgewerbe

Gesundheitsgewerbe

Dienstleistungsgewerb
e

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Betriebe

Abbildung 12: Vereinbarkeit von Arbeitszeitwiinschen und betiggien Interes-
sen

Die breite Zustimmung kann einerseits dadurch erkig&rden, dass Arbeitszeit-
wiinsche der Eltern und betriebliche Interesseriglen Fallen auch ohne formale
Arbeitszeitmodelle in Einklang gebracht werden. dudie Uberwiegend kleinen
Betriebsgrof3en besteht ein sehr enger Kontakt hersder Unternehmensleitung
und den Mitarbeitern. So kénnen Probleme und Neifaationen persénlich be-
sprochen und unbtrokratische Einzelfalllésungerumggén werden. Die Umset-
zung dieser Lésungen gelingt vielfach ohne gréBetgen fir den Betriebsablauf,
da die Kollegen aufgrund des familiaren Betriebskls zur Unterstiitzung bereit
sind.

Eine weitere Erklarung fuRt ebenfalls in den gezmdBetriebsgréRen im Hand-
werk. Oftmals haben die Betriebe keine bzw. weitiarbeiter oder zumindest
keine mit betreuungsbedurftigen Kindern oder Angigai. In diesem Fall existie-
ren keine herausragenden Familienbedurfnisse, s slah die Arbeitszeiten an
betrieblichen Belangen orientieren kénnen.
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3 Malnahmen zur Familienférderung

Gezielte MaRnahmen zur Elternférderung sind einehtide MalRhahme um die
Arbeitgeberattraktivitdt zu erhéhen und damit Migiter an das eigene Unter-
nehmen zu binden. Gleichzeitig erleichtern und blesmigen betrieblich unter-
stiitzte Kinderbetreuung sowie besondere Rucksibhieaauf familiare Verpflich-

tungen den beruflichen Wiedereinstieg nach demiettst. Dreiviertel aller Hand-

werksbetriebe hat die Notwendigkeit der Familied&ung erkannt und ergreift
mindestens eine Mal3nahme zur Elternférderung.

3.1 Forderung des Wiedereinstiegs nach der Elternzeit

In vielen Handwerksbetrieben sind nur wenige Miggtdr beschaftigt. Deshalb ist
auch die Zahl der Mitarbeiter in Elternzeit sehrigg oder gar Null. In diesen
Fallen besteht folglich kein Bedarf fur solche MaRBmen. Dieser Umstand ist bei
der Interpretation der Befragungsergebnisse sowiim Wergleich mit den Zahlen
aus anderen Wirtschaftsbereichen zu berticksichtigen

Mafnahmen zur Forderung des Wiedereinstiegs

] | |
5% - - -
> 9% bis 4 Mitarbeiter
Patenprogramme % 5 bis 9 Mitarbeiter
] 11% ® 10 bis 19 Mitarbeiter
4% m 20 bis 49 Mitarbeiter
Weiterbildungsangebote in 50 m50 und mehr Mitarbeiter
der Elternzeit 6%
11%
0,
Phasenweise 18 622%
Beschaftigung in der
Elternzeit
48%

Einarbeitung

(]

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Anteil der Betriebe

Abbildung 13: Forderung des beruflichen Wiedereinstiges naclEtternzeit
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Ein wichtiger Ansatzpunkt, um Eltern den Wiedergets ins Berufsleben zu er-
leichtern, ist es, sie fortlaufend am Betriebsgebehn zu beteiligen. Am engsten ist
diese Bindung, wenn die Eltern zumindesiasenweise weiter im Betrieb be-
schaftigt sind. Denkbar waren diesbeziiglich z.B. Urlaubsd Knankheitsvertre-
tungen, aber auch die Unterstitzung bei saisondbshfragespitzen. Ein gutes
Viertel aller Betriebe des Vollhandwerks und etwea Hélfte der grof3en Unter-
nehmen bieten ihren Mitarbeitern die Mdglichkegrzau an.

Gefordert werden kann der stetige Kontakt auch ldwegenanntd?atenpro-
gramme. Im Rahmen dieser Programme wird jedem MitarbeitdElternzeit ein
Kollege zugeordnet, der ihn regelmafig Uber dascigden im Unternehmen
informiert. Eine solche formale organisatorische@dahme ist in dieser Form
gerade in kleinen Betrieben nicht notwendig. Dulleb enge und persénliche Ver-
héltnis zwischen den Mitarbeitern sowie zwischemekfieiter und Unternehmer ist
davon auszugehen, dass wahrend der Elternzeitn@nmeller Kontakt zu den
Kollegen bestehen bleibt. Dieser wird in vielenl&@ldeutlich enger sein, als er es
bei Patenprogrammen sein kann.

Um auch wahrend der Elternzeit methodisch und iechrauf dem Stand der Zeit
zu bleiben, empfiehlt sich der Besuch vdMeiterbildungsveranstaltungen
Durch gezielte Angebote kdnnen Betriebe diese @zialiung unterstitzen und
damit den Wiedereinstieg erleichtern. Diese Modlahder Elternférderung nut-
zen derzeit nur wenige kleine Handwerksbetriebé.dea Betrieben mit mehr als
50 Mitarbeitern ist es jeder Neunte.

Grolenabhangige Unterschiede lassen sich auch lmziigs Angebots vowei-
terbildungsveranstaltungen feststellen. Je mehr Mitarbeiter ein Handwerksbe-
trieb hat, umso haufiger werden die zuriickkehrerd#arbeiter systematisch auf
die zwischenzeitlich haufig veranderten Anfordemmgler beruflichen Tatigkeit
vorbereitet. So liegt die relative Haufigkeit inrderuppe der grol3en Betriebe bei
26 Prozent.

3.2 Betriebliche Unterstitzung bei der Kinderbetreuung

Betriebliche Kinderbetreuung, sei es durch eigene Einrichtungen oder Belegplat-

ze, sind in der deutschen Wirtschaft noch wenigbnatet. Laut IW-
Unternehmensmonitor gibt es solche MalRnahmen n&,4nProzent der Unter-
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nehmen* Deshalb ist es wenig verwunderlich, dass auchen dberwiegend
kleinen Handwerksbetrieben nur ganz vereinzeltheoldngebote zu finden sind,
wie es die Abbildung 14 belegt.

Etwas leichter zu organisieren als betriebliched€ibetreuung sindUnterstiit-
zungsleistungen Hier kann das Handwerk mit den vergleichsweisf3gn Unter-
nehmen aus der IW-Studie mithalten. Die Unterstigzoei der Suche nach geeig-
neten Betreuungseinrichtungen (z.B. Tagesmiittewiesalie Unterstitzung in
Notfallsituationen ist zusammengenommen in elf Bndaller Handwerksbetriebe
formal geregelt. Der Referenzwert der IW-Studigtlibei gerade einmal 14 Pro-
zent™ Dariiber hinaus ist davon auszugehen, dass eglenviveiteren Betrieben
informelle Problemldésungen zur Unterstlitzung voterl gibt, die mit dem stan-
dardisierten Fragebogen nicht erfasst werden kannte

Unterstlitzung bei der Kinderbetreuung

0%

206 bis 4 Mitarbeiter
Betriebskindergarten/-krippe | 0% 5 bis 9 Mitarbeiter
?% 1% =10 bis 19 Mitarbeiter
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Belegplatze in 0% m50 und mehr Mitarbeiter

Kinderbetreuungseinrichtungen &% 1%
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Kinderbetreuung
11%
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Unterstltzung bei Notfall- und 0/5%
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Anteil der Betriebe

Abbildung 14: Verbreitung von Maf3hahmen zur Unterstitzung viveri

1 vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010) a.aKsin 2010, S. 17.
15 vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010) a.aKsln 2010, S. 17.

20



3.3 Sonstige MalRnahmen zur Eltern- und Familienférderurg

Gerade fir kleine Unternehmen ist es nicht immefaeh, die besonderen Belange
von Eltern zur Ganze zu bertcksichtigen, denn Kkbietriebe haben vielfach
Betriebsferien und es gibt nur ein Mitarbeitertedimdiesem Team sind auch die
Interessen der anderen Mitarbeiter zu berlicksiehtig.B. Urlaub auRRerhalb der
teuren Ferienzeiten). Insofern muss auch auf SelegnMitarbeiter gro3es Ver-
standnis fir die Belange der Eltern bestehen. iadg$andwerk offensichtlich ein
solches familienfreundliches Betriebsklima herrs@rkennt man daran, dass 57
Prozent der befragten Betriebe angeben, bei derelblghen Planungen diBe-
durfnisse von Eltern bevorzugt zu bertcksichtigen

Mafnahmen zur Eltern- und Familienférderung
7 1 1 1 1
48%
5

Ricksichtnahme bei
betrieblichen Planungen

Freiwillige finanzielle
Leistungen

bis 4 Mitarbeiter
5 bis 9 Mitarbeiter
m 10 bis 19 Mitarbeiter
m 20 bis 49 Mitarbeiter
m 50 und mehr Mitarbeiter

Freistellung fur die Pflege von
Angehorigen

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Anteil der Betriebe

Abbildung 15: Verbreitung von Mal3hahmen zur Eltern- und Famitederung

Eine weitere Form der Elternférderung sinasatzliche insbesondere finanzielle
Leistungen fur Eltern. Im Durchschnitt erhalten Vater und Mutter in zirgechs
Prozent der Betriebe des Vollhandwerks freiwilligesatzleistungen wie z.B.
betriebliches Kindergeld oder einen Kinderbetrewzngchuss. Insbesondere die
groRen Handwerksbetriebe gehen hier mit gutem Wbxkwraus. Dies ist ein deut-
liches Zeichen fir die Bereitschaft des Handwedies,Vereinbarkeit von Familie
und Beruf zu fordern. Im Gegensatz zu vielen amddvi@3nahmen stehen hier
namliche keine organisatorischen Zwange (TeamarBailstellen- und Montage-
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tatigkeit etc.) entgegen. Auch Hemmnisse infolgegigingen Betriebsgrofle (z.B.
proportional deutlich héhere Kosten) treten hiedém Hintergrund. Deshalb liegt
die relative Haufigkeit in der Gruppe der grolRemttiaerksbetriebe mit 22 Pro-
zent sogar sehr deutlich Gber dem vom IW ermitteReferenzwert fir die gesam-
te deutsche Wirtschaft, der bei 13 Prozent fgt.

Gerade vor dem Hintergrund der alternden Geselfsgeavinnt auch die Angeho-
rigenbetreuung an Bedeutung. Hier entsteht oftrkaigfristig Bedarf, der durch
die (teilweise)Freistellung der Mitarbeiter gedeckt werden kann. Basis kdnnen
freiwillige Vereinbarungen oder beispielsweise @esetz zur Vereinbarkeit von
Pflege und Beruf, das Familienpflegezeitgesetz ZE9f sein. Mit dem Gesetz soll
berufstatigen Menschen, die pflegebedirftige Anggkthaben, die Moglichkeit
gegeben werden, fir maximal zwei Jahre ihre Arbeitszu reduzieren, im Beruf
zu bleiben und ihre Angehérigen selbst zu pfleden Arbeitsentgelt wird dabei
aufgestockt. Obwohl kein Rechtsanspruch auf Fangflegezeit besteht, rAumen
27 Prozent aller Betriebe des Vollhandwerks ihreitaiMeitern die Moglichkeit
zur Angehdrigenpflege ein. Die grol3en Betriebediegnit 44 Prozent wiederum
iiber dem Referenzwert der IW-Studie (35 ProzEnt).

3.4 EinflussgroRen auf die Eltern- und Familienférderurg

Im Zuge der Datenauswertung wurden Zusammenharigsananit einer Vielzahl
von charakteristischen Merkmalen der Betriebe soilier Geschéftsfihrung
durchgefuhrt, um den Einfluss dieser Merkmale aief derbreitung familien-
freundlicher MaBnahmen zu untersuchen.

e Grolere Handwerksbetriebe bieten familienfreundlidéftalnahmen haufiger
an.

Fur die meisten abgefragten MalRnahmen konnte giifiganter Zusammen-
hang zwischen dem Angebot der MaBhahme und dereGié8 Unternehmens
festgestellt werden. Insbesondere in der GruppeBdeiebe mit 50 und mehr
Mitarbeitern werden familienfreundliche MalRnahmessdnders haufig ange-
boten. Flexible Einzelfalllosungen im Bedarfsfailhds auch und gerade bei
kleineren Handwerksbetrieben haufig anzutrefferesDintermauert die Hypo-

% vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010) @.aKéIn 2010, S. 15.
" Ebenda, S. 17.
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these, dass Handwerksbetriebe grundsatzlich dieisvtmarkeit von Familie und
Beruf unterstiitzen und tberall dort, wo es ihnemlrob ist, auch bereit sind,
ihren Mitarbeitern entsprechende Angebote zu macBés deckt sich auch
mit der Erkenntnis, dass gerade in Handwerksbemigfesellschaftliche Werte
besondere Beachtung erfahrén.

» Die Branche hat keinen Einfluss auf das Angebot.

Im Gegensatz zur Verbreitung der Arbeitszeitmodktianten im Rahmen der
statistischen Datenanalyse fur das Angebot an i@amhieundlichen Mafl3nah-
men kaum Branchenunterschiede festgestellt wedamit bestatigt sich, dass
die unterschiedliche Verbreitung der Arbeitszeitelfa in den einzelnen
Handwerkszweigen nicht auf die grundsatzliche Eihgtg zur Familienférde-
rung, sondern in der Tat auf arbeitsorganisatoeisétvange zuriickzufiihren
ist. Lediglich beziglich der Férderung des berbftic Wiedereinstiegs liegt die
Wabhrscheinlichkeit in den Bau- und Ausbauberufeedriger als in den Ubri-
gen Branchen. Dies erklart sich vermutlich tiber deutlich niedrigeren Frau-
enanteil in diesen Berufen. Manner nehmen mehitteitiur eine kurze fami-
lienbedingte Auszeit, so dass Einarbeitungsprograrato. in der Regel nicht
notwendig sind.

» Junge Unternehmer haben tberwiegend ein besseg=bAn

Das Alter des Unternehmers hat ganz offensich#iicien sehr deutlichen Ein-
fluss auf die Bereitschaft zur Unterstiitzung vomHen. Gerade in der Al-
tersklasse bis 30 Jahre werden familienfreundiMa&nahmen besonders hau-
fig angeboten. Dies wirkt sich auch auf die durdinsitliche Zahl angebotener
Maflnahmen aus, die mit 2,7 fast doppelt so hodgj e der Gesamtdurch-
schnitt der Untersuchung (1,5 MalRnahmen). Mit Blaak die Zukunft lasst
dies erwarten, dass die Verbreitung familienfreioh@ir MalRnahmen in den
kommenden Jahren stark zunehmen wird.

» Das Geschlecht des Unternehmers spielt eine urtedgete Rolle.

Betriebe unter weiblicher Leitung bieten zwar tewmell etwas haufiger fami-
lienfreundliche MaRnahmen fir ihre Mitarbeiter &ie Unterschiede sind je-

18 Vgl. z.B. Kiipper (2005) Werte als Fundament furdikunft, in: Bertelsmann Stif-
tung/Zentralverband des Deutschen Handwerks: Steatdir ein zukunftsfahiges Handwerk, Gu-
tersloh 2005, S. 50-53.
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doch so gering, dass sie sich mit statistischetnlethoden vielfach nicht sig-
nifikant nachweisen lassen. Bezuglich der Aussagebesonderen Ricksicht-
nahme auf Eltern liegt die Zustimmung bei den M@nre&gar hoher als bei
den Frauen. Gleiches gilt fiir die Freistellung Bfiege von Angehdrigen. Im
Mittel bieten weibliche Unternehmer 1,8 der abggtea Malinahmen an, wah-
rend der Wert fur ihre méannlichen Kollegen bei liggt.

* Regionale Unterschiede sind kaum zu beobachten.

Der regionale Vergleich ergab so gut wie keine thtleiede zwischen den flunf
Kammerbezirken, in denen die Befragung stattgefaride. So liegt die durch-
schnittliche Anzahl der angebotenen MalRnahmenniarepannweite von 1,42
(Erfurt) bis 1,59 (Braunschweig-Liineburg-Stade)cAleziglich der Einzel-
mafRnahmen haben sich nur kleinste Differenzen iirrefgonalen Verbreitung
ergeben, die in keinem einzigen Fall statistisgnifkant waren.

3.5 Vergleichbarkeit der Befragungsergebnisse

Bereits im Zuge der Kommentierung der Befragungsemgsse wurden vielfach
die Ergebnisse des Unternehmensmonitor Familienéiégzhkeit 2010 als Refe-
renzwert herangezogen. Diese Studie des Instientdutschen Wirtschaft liefert
eine der wenigen Vergleichsgrdf3en zur EinordungResultate der vorliegenden
Erhebung. Betrachtet man nur die Gesamtergebnisséglich der Verbreitung
familienfreundlicher MalRnahmen, so zeigt sich, dastential fur einen weiteren
Ausbau dieser MalRnahmen im Handwerk besteht. Beiugrer Betrachtung muss
aber festgestellt werden, dass das IW keine Uritenea mit weniger als 5 Mitar-
beitern befragt hat. Dieser Gruppe ist aber invibeliegenden Befragung mehr als
jeder dritte Betrieb zuzurechnen. Darliber hinausehdediglich 4,8 Prozent der
befragten Betriebe mehr als 50 Mitarbeiter. Dietgiling der GréRenklassen (5-
49, 50-249 und Uber 250) in der Vergleichsstudigtetedarauf hin, dass der Anteil
groRer Unternehmen dort deutlich héher ist. So sirder vorliegenden Stichprobe
nur zwei Betriebe enthalten, die in die grof3te Béader IW-Befragung eingeord-
net werden kénnen. Dort werden jedoch laut IW fanfteundlichen MalRnahmen
besonders haufig umgesetZztinsofern kénnen die Ergebnisse nicht miteinander
verglichen werden. Vergleichbar wéren lediglich @efragungsdaten aus zwei

19 Vgl. Institut der deutschen Wirtschaft (2010) a.aK®In 2010, S. 19.
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identischen GroRenklassen, z.B. der Gruppe dertgmdfandwerksbetriebe (lber
50 Mitarbeiter) mit der mittleren GréRenklasse B&rBefragung (50-249 Mitar-
beiter).
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4  Einstellung zur Familienférderung

4.1 Beurteilung des eigenen Angebots und geplante Verkgerungen

Die Beurteilung des eigenefingebots an familienfreundlichen Mal3nahmen

zeigt, dass die befragten Handwerksbetriebe erkaaioen, dass ihre Moglichkei-
ten im Vergleich zu GroRunternehmen beschrankt, sindhindest was formale
Angebote anbelangt. Im persénlichen Gespftichit Handwerksunternehmern
zeigt sich namlich zumeist sehr schnell, dass Fanfidrderung auch fir diejeni-

gen Betriebe eine groRe Bedeutung hat, die keiee odr wenige der Standard-

mafRnahmen zur Unterstiitzung von Eltern anbietemes®nDie Familienfreund-

lichkeit dieser Betriebe konkretisiert sich in fedlisen Einzelldsungen, mit denen

individuellen Mitarbeiterproblemen passgenau begegrerden kann.

O bis4 Nk

5 bis 9 41%
10 bis 19 48%

20 bis 49 54%

Anzahl der Mitarbeiter

50 und mehr

33%

41%

33%

26%

Gutes Angebot an familienfreundlichen MaRnahmen

18%

0,
i m trifft voll und ganz zu

m trifft teilweise zu
13% ) )
trifft eher nicht zu

trifft keinesfalls zu

11%

20%

0% 50%
Anteil der Betriebe

100%

Abbildung 16: Beurteilung des eigenen Angebots nach GroRenklasse

2 Einige der befragten Betriebe haben sich teleftnis den Autor gewandt und haben ihre Aktivita-

ten vorgestellt.
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Wie die Abbildung 16 belegt, beurteilen inshesorddie kleinen Handwerksbe-
triebe ihr Angebot als noch nicht ganz ausreich&mapp die Hélfte aller befrag-
ten Betriebe mit weniger als 20 Mitarbeitern kondér Aussage ,Unser Betrieb
hat ein sehr gutes Angebot an familienfreundlicMaf3inahmen® nicht oder nur
bedingt zustimmen. Deutlich besser bewerten hingefje grolRen Betriebe ihre
Familienfreundlichkeit. In dieser Gruppe war nudge fiinfte Befragte der Mei-
nung, die Aussage wirde eher nicht zutreffen und Eénziger stimmte ihr kei-
nesfalls zu.

Eine &hnliche GréRenabhéngigkeit zeigt sich auchi®eZukunftsplanen. Wah-
rend die kleinen Betriebe trotz erkannter Schwadkeim Moglichkeiten sehen,
ihre Familienfreundlichkeit zu verbessern, planengtéReren Handwerksbetriebe
mebhrheitlich, ihr Angebot noch weiter auszubauen.

Planung das Angebot zu erweitern
|
0 bis 4  pLZuKeLs) 49% 30%
T ) |
= N 1% 22% 51% 27% -
2 | mtrifft voll und ganz zu
[0
= . m trifft teilweise zu
= 10 bis 19  pLZRL) 57% 20%
] | trifft eher nicht zu
:Eﬂ IRl 4%  27% 50% 19% trifft keinesfalls zu
5
50 und mehr 32% 4%
0% 50% 100%
Anteil der Betriebe

Abbildung 17: Zukunftsplanungen nach GréRenklassen

Diese Ergebnisse machen deutlich, dass kleine ebetroffensichtlich gréZenbe-
dingte Nachteile bei der Umsetzung vieler familieohdlicher Mal3nhahmen ha-
ben. Anders ist nicht zu erklaren, dass trotz emMemVerbesserungspotenziale
keine Aktivitaten fur die Zukunft geplant werden.
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4.2 Elternzeit und resultierende Probleme

Weniger gréRenbedingte als regionale UnterschiegiEbedie Befragung beztglich
der folgenden Aussagen. Deshalb unterscheidenottierfden Abbildungen nicht
mehr nach GroRRenklassen, sondern nach den Kamrirédyezn denen die Be-
fragten ihren Betriebssitz haben.

Im Bundesdurchschnitt nimmt etwa ein Viertel aNgiter derzeit Elternmonate in
Anspruch?! Dies bedeutet, dass die Mehrheit der Véter nictiiliernzeit geht. Zu
einem ahnlichen Ergebnis kommt auch die Befragignd 15 Prozent aller
Handwerksbetriebe gibt an, dass die Aussage ,Ansenreméannlichen Mitarbei-
ter nehmen mehrheitlich Elternzeit' fur ihren Betrieb voll oder zumindest teil-
weise zutrifft. Dabei gab es signifikante regiondigerschiede, wie die Abbildung
18 verdeutlicht.

Mannliche Mitarbeiter nehmen mehrheitlich Elternzei t

| | | |
63%

31% 48%
| | '

mtrifft voll und ganz zu
70%

| | m trifft teilweise zu

Braunschweig gl

Sl 6% 15%

Konstanz 4%% 25%

Libeck pAY%¥S 27% 66% trifft eher nicht zu

Handwerkskammerbezirk

| | trifft keinesfalls zu
19% 54%
| | |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Minchen

10% 17%

Anteil der Betriebe

Abbildung 18: Inanspruchnahme von Elternzeit durch Ménner

Elternzeit stellt die Betriebe vor Probleme, vdewml dann, wenn es darum geht,
eine befristete Vertretung fiir den Mitarbeiter mdén. Doch trotz der knappen
Zahl der auf dem Arbeitsmarkt verfligbaren Fachkrdfeurteilten mehr als die

ZLvgl. http://www.vaeter-zeit.de/vaeter-elterngeiaier-mehr-vaeter-in-elternzeit.php
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Halfte der Befragten die Organisation vBlkernzeitvertretungen als wenig prob-
lematisch.

Probleme bei der Organisation von Vertretungen fir
Mitarbeiter in Elternzeit

|

~ Braunschweig 26% 18% 33% 23%

[}

g Erfurt 22% 24% 25% 29%

£ | ,

E Konstanz IECEETD) 44% 199 | Wit vollund ganz zu

@ | m trifft teilweise zu

g Libeck 20% 21% 28% 31% trifft eher nicht zu

e]

c . .

% Miinchen 27% 20% trifft keinesfalls zu
0% 50% 100%

Anteil der Betriebe

Abbildung 19: Organisation von Elternzeitvertretungen

Der Vergleich mit den Zahlen zur Inanspruchnahmehnaber deutlich, dass
diejenigen Betriebe die grofiten Probleme habendéeén die Mitarbeiter mehr-
heitlich in Elternzeit gehen. Mit statistischen e&ann dieser Zusammenhang
signifikant nachgewiesen werden.

4.3 Beurteilung des Angebots der Einrichtungen zur Kinarbetreuung

Bei derVersorgung mit Kinderbetreuungseinrichtungen meinenDreiviertel

aller Befragten, dass ihre Mitarbeiter wenig Proidehatten, die Kinderbetreuung
zu organisieren. Es gibt aber deutliche regionaiéetschiede. In den neuen Bun-
desléandern liegt die Betreuungsquote bei den Kmdeter drei Jahren schon seit
jeher sehr hod, so dass dort bereits eine deutlich bessere triidar existiert.

In den alten Bundeslandern hat sich der Bedarkem ldtzten Jahren stark erhoht,
mit der Folge einer Versorgungsliicke. Das Bundeslam dem die Betreuungs-
qguote in den vergangenen finf Jahren am starkstetiegen ist, ist Schleswig-

2 Vgl. www.tagesschau.de/inland/kitaplaetze102.html.
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Holstein. Insofern sind auch die hohen Zufriedetsh@rte im Kammerbezirk
Lubeck nicht weiter verwunderlich.

Ausreichende Zahl an Betreuungsplatzen
|
18%

raunschweig 12%

Erfurt 7% 9%

Konstanz 13% 13% | |mtrifft voll und ganz zu

| m trifft teilweise zu
17% 5% | u trifft eher nicht zu

| trifft keinesfalls zu
20% 7%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Betriebe

Libeck

Handwerkskammerbezirky

Minchen

Abbildung 20: Regionale Versorgung mit Kinderbetreuungseinrich&n

Auch bezuglich der Offnungszeiten zeigen sich dieseregionalen Unterschiede,
die im Ubrigen in beiden Fallen statistisch sidfit sind. Das insgesamt hohe
Niveau der Zustimmung (74 Prozent) lasst sich notigleise damit erklaren, dass
die Arbeitszeiten im Handwerk zumeist zwischen @ 4@ Uhr liegen und damit

mit den Offnungszeiten der Betreuungseinrichturigamespondieren.

Ausreichend lange Offnungszeiten der Einrichtungen

| |
26%
|

13% 10%

raunschweig 17%

Erfurt

Konstanz 13% | mtrifft voll und ganz zu

| m trifft teilweise zu
20% 7% | u trifft eher nicht zu

| trifft keinesfalls zu
13%

Libeck

Handwerkskammerbezirkw

Munchen 28%

40% 60% 80% 100%
Anteil der Betriebe

0% 20%

Abbildung 21: Regionale Serviceunterschiede der Kinderbetrewaingshtungen
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Anhang

Anhang 1: Motivationsschreiben

Ludwig-Frohler-Institut fur Handwerkswissenschaften
Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut

Leiter: Prof. Dr. Gunther Fried|

LF|,_Oskar-vor-Miler-Ring 33, 80333 Manchan
Ludwig-Frahler-Institut
Oskar-von-Miller-Ring 33
80333 Minchen

Telefon: {089) 51 55 80 62
Telefax: (89} 51 55 60 28

E-Mail: glasl@ifi-muenchen.de

Miinchen, den 05.07.2012

Familienfreundlichkeit des Handwerks

Sehr geehrte Betriebsinhaberin, sehr geehrter Betriebsinhaber,

familienfreundliche Arbeitsbedingungen sind ein wichtiger Fakbor, um Beschaftigte an den
Betrieb zu binden und neue Fachkrdfte zu gewinnen. Um wverlassliches Zahlenmaterial zu
erhalten, hat der Zentralverband des Deutschen Handwerks unser Institut damit beaufiragt,
die Rahmenbedingungen for die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu untersuchen.

Im Rahmen der zufélligen Stichprobenziehung wurde auch Ihr Befrieb fir die Befragung
ausgewahlt. Anliegend finden Sie den zugehdrigen Fragebogen, fir dessen Beantwortung Sie
etwa 5 Minuten bendtigen. Um die Reprasentativitét der Untersuchung sicherzustellen, ist es
wichtig, dass alle angeschriebenen Befriebe antworten. Deshalbk mdchten wir Sie
nachdrilcklich bitten, den Fragebogen bis spétestens 10. August 2012 auszufillen und per
Fax an uns zuriickzusenden. Die Befragung erfoigt amonym und lhre Angaben werden
selbatverstandlich vertraulich behandelt.

Die wichtigsten Ergebnisse der Befragung werden in einem Untersuchungsbericht
zusammengefasst, der uwa. dber unsere Internetseite (www ifi-muenchen.de) verdffentiicht
wird. Dieser Bericht soll den Handwerksorganisationen helfen, die Position des Handwerks
in der politischen Diskussion zu verbessern.

Schon vorab danken wir lhnen ganz herzlich fir das Ausfiillen des Fragebogens.

Mit freundlichen Griilken

y oA P 4.

Dr. Markus Glasl Dr. Anne Dohle
Ludwig-Frahler-institut Zentralverband des Deutschen Handwerks
(Projektleiter) {Abteilung Soziale Sicherung)
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Anhang 2: Fragebogen

An das:

Ludwig-Frohler-Institut
Oskar-von-Miller-Ring 33
80333 Minchen

FAX: 089-51556088

IIN‘>II il

Fragebogen

Deer Fragebogen ist so ansgelegt, dass er leicht und schoell auszufiillen ist — in der Regel durch einfaches
Ankrenzen bzw. Eintragen von Zahlen. Fragen ohne Antorortvorgaben fillen Sie einfach handschrifilich aus.

1. Allzemeine Anzaben
Wie lauten die ersten drei Ziffern Threr
Postleitzahl?

In welcher Branche welchem Handwerkszweig ist
Thr Betrieb titiz?

In welchem Fahr ist der'die Inhsber-in

zeboren™

Welches Geschlechs hat der/die Inhaber-in?

Wie vizle Personen sind derzeit in Threm Betrieh
beschaftizt?

Wie viele davon arbeiten in Teilzeit?
‘Wie viele davon haben Kinder unter
13 Jahren™

Wie viele davon haben pflegebedirfiige
Angehirige?

———|

I:l['umﬂ [] weif micht
Personen [[] wei micht

1 Bitte lrenzen Sie alle Arbeitszeitmodelle an, die in Threm Betrieb moglich sind!

(Mehrere Antworten moglich?)

Sollten Thnen die Begriffe in der linken Spalte unbekannt sein, so finden Sie rechts eine kurze Beschreibung

[ Flexible Tages- und Wochenarbeitszait (Gleitzait)

[ mndividue inbarte Arbeitszei

[ (Jahres-Lebens-)Arbeitszeitkonten

[] Reduzierung der Arbeitszeit (Tailzeit)

Tesarbalb bestimmber (rezzee ktensn dis Mitarbsiser -innes
somia
fostlagez md an ibru frmilisrun Bodefnissa angassan.

In ik o dom.
wwd-kbﬁbmmd-mﬂnmﬂmuhn,nfdulmb
und sozB. am

amgopasst.

Dio langistige Erfaseang von Phes- ued Miznsstundos srmoglicht

o — : —a
e : 2 |

ey

Die Arbeitsaeit kann isa redusiart 2

zmhm-uhmm-mmm-.ﬁm

vom Eimdam.

3. Bitte geben Sie an, welche der folzenden Mafnabhmen Thr Betrieb zur Forderung des Wiedereinstiegs
nach der Elernzeit sowie zur Unferstittzung bei der Kinder- und Angehorigenbetrenung ergreift!
(Mehrere Antworten mazlich?)

Sollten Thnen die Begriffe in der linken Spalte unbekannt sein, o finden Sie rechis eine kurze Baschreibung
Diar/dis Mitarbsiter'-in in Elraresit wird durch sinss msgewahiten

|:| Patenprogramme oder Eontakt in der Elternzeit Eollegan (Patez) ig, thar aktuslle =
Batrigh infoemisrt and'odar wird £2 Vermstalt==gen singsladse.
'LPn i i = i -d-ni-

[] Weiterbildunzsanzebote in der Elternzeit

mqmﬁ.mmp_anhnw-nﬂm

‘Wihrand der Elssrnzait i dar'dis M amer’-in.
|:| Phasenvweise Beschafizung wihrend der Elternzait T dan Batrish bai i
oder prhaitet mit reduserom Ssndsavoluman woter.
[ Einarbe fiur den Wiedersinsts mzichee auf din i oilich baufx
irhee Totigkat 5

Bai dor Eisfaibmg vom Urlanb mod dar Plinong vor Arbestsabiinfon |

[[] Besondere Ricksichinahme suf Elern {nﬂmmﬁﬂﬁtTmmMmaOm-mhdb
= Elvare b i

Whm-&whmﬂm
[] Zusirrliche (finsnzislie) I sistungen iyt : e
Hindar).

Der Batrish hee (gsemainsam mit andoren Unternahmes) sizs sigses

[] Betriehskindergarten/-kripp=s
Duarch wetraglichs Versinhanezgen oder seentige Abspracaec)

|:| Belegplitze i ju ing won stubsn. Eindergastan- und/odar —krippsopiite fi Mitarbaitarkindss)
emrichiinzen zur Varfgueg bew. wardsn Mitwbsisrkinder bed dor Vargats
= : 2 e : Dar Betish bilft baspiskw bai der Sucho nach sesiznstan)

0 ;mmgbaderﬂrwsmmdaﬁnﬂw— m“::mm.,.
EBetreuungssinrickrmese sind wakrsnd der Festan oder bai Struiks)
Betreblich mnterstiitrte Motfall- und Ferjen- sbc. oftmbs geschlossn. Fir dims Taiten gt o5 faxiblal

o Mitdsosm-imes werdez safgrond  freiwilliger Varsiz-]
[ Arbeitsfreistaliung fir die Pflege von Angehdrigen. m{l B. MMJWWE axf Basis dag

4. Inwieweit kinnen Sie den A mPr und Fielen i 2
Wem eine Aussage Threr Meimung vollkommen entspriche, kreuzen Sia bitte ganz links
Erklneeg dor Tkalsnpuskos-

3=trifFt ahar nicht mm
alfe e
8 @ T &
. . . 2 ® T @
Wir planen das Angebor familienfreundlicher Mafaabmen noch weiter O d O d
Es gelingt uns, Arbeitszaitaiinsche von Eitem u erfiillen, ohne bemrighlichs a @ o 8
Wir haben grofie Probleme, die Vertretumgen fir Mitarbeiter/-innen in Eltemzeit zn L %
mmumwﬂmmmmmdmlm I%l l%‘ l%‘ l%‘
Mitarbeiter/-innen haben deshalh kein Problen di= Kind: 10T
Die Offimmgszeiten der Kindergiren und -krippen sind lange genug, um die Beren- (2, = 3 X
ung wihrend der dblichen tizlichen Arbeirszeit und in den Ferien sicher zn stellen. D D D D
@ o o &
Auch unsere minnlichen Mitarbeiter nehumien mehrheitlich Elernoeit. oo oOoog
Vielen Dank ffir Thre Mitarbed!
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Anhang 3: Befragungsergebnisse nach Handwerkskammigezirken

Gleitzeit

Individuelle Zeiten

Arbeitszeitkonten

Teilzeit

Familienfreundliche Arbeitszeitmodelle

(]

46%

0% 10%

20% 30%

Anteil der Betriebe

40%

50%

50%
7%

50%

m Braunschweig

m Erfurt

= Konstanz

m | ubeck
Munchen

Unterstutzung bei der Kinderbetreuung

Betriebskindergarte

n/-krippe

Belegplatze in

Kinderbetreuungs-

einrichtungen

Unterstitzung bei

der Organisation
der
Kinderbetreuung

Unterstitzung bei

Notfall- und
Ferienbetreuung

0%
0%

0%
0%
0%
0%

| 3% | |

P |

6%

3
S

0%

2%

4% 6%
Anteil der Betriebe

8% 10%

10%

® Braunschweig

u Erfurt

m Konstanz
Libeck
Miinchen

Patenprogramme

Weiterbildungs-
angebote in der
Elternzeit

Phasenweise
Beschaftigung in
der Elternzeit

Einarbeitung

MaRnahmen zur Forderung des Wiedereinstiegs

Anteil der Betriebe

28%
%
36%
11%
13%
9%
13%
11%
0% 10% 20% 30% 40%

m Braunschweig

m Erfurt

= Konstanz
Lubeck
Munchen

Mafnahmen zur Eltern- und Familienférderung

Rucksichtnahme
bei betrieblichen
Planungen

Freiwillige
finanzielle
Leistungen

Freistellung fur
die Pflege von
Angehdrigen

66%
58%
50%
58%
53%
26%
25%
23%
32%
27%
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Anteil der Betriebe

m Braunschweig

u Erfurt

m Konstanz
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Gutes Angebot an familienfreundlichen MaRnahmen

Vereinbarkeit von Arbeitszeitwiinschen und
betrieblichen Interessen

Braunschweig

22%  10%

Braunschweig 36% 6%
X
. I
8 Erfurt 31% 15%
[J]
£ | |
_QE“ Konstanz 46% 7%
2 | |
g Lubeck 28% 16%
-fgﬁ | | m trifft voll und ganz zu
T Miinchen 32% 13%
| | | | | m trifft teilweise zu
0% 20%  40% 60% 80% 10 . trifit eher nicht zu
Anteil der Betriebe trifft keinesfalls zu
Planung das Angebot zu erweitern
| | |
Braunschweig [AANPZIY) 50% 26%
X
S L | | |
8 =SSV 2% 31% 47% 21%
[J]
£ | | |
£ Konstanz 54% 26%
]
2 | | |
g Lubeck AL 49% 28%
©
c
CIU . - | | | m trifft voll und ganz zu
Munchen Rl 50% 24%
| | | m trifft teilweise zu

0% 20% 40% 60% 80% 104
Anteil der Betriebe

trifft eher nicht zu

trifft keinesfalls zu

=<
B
° Erfurt 15% 11%
[J]
IS
% Konstanz 33% 9%
g
g Libeck 19% 13%
e]
S m trifft voll und ganz
T Miinchen 20% 10%| zu
| | m trifft teilweise zu
0% 50% 10(¢
Anteil der Betriebe trifft eher nicht zu
Probleme bei der Organisation von Vertretungen fir
Mitarbeiter in Elternzeit
|
Braunschweig 26% 18% 33% 23%
X
£ |
g Erfurt 22% 24% 25% 29%
()
g |
§ Konstanz [ERCVRNELL) 44% 19%
g |
g M 20% | 21% 28% 31%
=]
c
g m trifft voll und ganz
Munchen 27% 20% zZu
m trifft teilweise zu

0% 50%
Anteil der Betriebe

10d
trifft eher nicht zu
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Ausreichend Kindergartenplatze Mannliche Mitarbeiter nehmen mehrheitlich Elternzei  t
| | |
Braunschweig 18% 12% xBraunschwelg | 63% |
< =
& Erfurt 7% 9% 8 Erfurt 48%
2 : —
E Konstanz 13% 13% g Konstanz 70%
g | 2 I—
g Lubeck 17% 5% E Lubeck 66%
2 .
= | mtrifft voll und ganz zu % | | m trifft voll und ganz zu
T , .
Munchen 20% 7% | mtrifft teilweise zu Munchen ! 4% ! = trifft teilweise zu
| T T T T T . .
0% 20% 40% 60% 80% 104 trifft eher nicht zu 0% 20% 40% 60% 80% 10( ™ trifft eher nicht zu
Anteil der Betriebe trifft keinesfalls zu Anteil der Betriebe trifft keinesfalls zu

Ausreichend lange Offnungszeiten der Kindergérten

| |
Braunschweig 26% 17%
£ |
‘N
I Erfurt 13% 10%
5]
g |
% Konstanz 13%
X
0 |
=
% Liibeck 20% 7%
c
g | mtrifft voll und ganz zu
Minchen 28% 13% . S
| l m trifft teilweise zu
0% 20%  40%  60%  80% 10" tifft eher nicht zu
Anteil der Betriebe trifft keinesfalls zu
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