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Projektbeschreibung lﬁfj?ﬁ;ﬁ?

» Kammerbezirke Halle (Saale) und Erfurt

» Schriftliche Befragung im Jahr 2009

= /3 Innungen

» 277 Betriebe (Innungsmitglieder und Nicht-Mitglieder)
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Ausgangssituation lﬁrgg;;gﬁ

» Rucklaufige Mitgliederzahlen -> 7% melden Mitgliederzuwachse

» Geringer Organisationsgrad -> 37% der Betriebe sind organisiert

* Niedrige Mitgliederzahlen  -> Die Haélfte hat weniger als 20 Mitglieder

= Wirtschaftliche Probleme -> Die Halfte beurteilt diese als gut
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Gewerkeabhangige Unterschiede
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Dr. Markus Glasl

Organisationsgrad in einzelnen Gewerken

Backer (11)
Bauhandwerk (10)
Dachdecker (5)
Elektrohandwerke (11)
Fleischer (3)

Friseur (9)

Gesundheit (5)
Holzhandwerke (5)
Kfz-Handwerk (10)

Bekleidung (5)

Maler (5)
Metall-Handwerke (8)
Schornsteinfeger (2)
Sanitar-Heizung-Klima (9)

Sonstige (8) 33%

99%

0% 20% 40% 60%
Anteil in Prozent

80%

100%
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Uberalterung des Vorstands
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Durchschnittliches Alter der Vorstandsmitglieder

46 bis 55
60%
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Haufige Kooperation

Ui
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Zusammenarbeit mit anderen Innungen

Kooperation mit
Gewerken
11%

Kooperation mit
anderen Kreise
49%

Kooperation mit
Kreisen und
Gewerken
3%

Keine
Kooperation
37%
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Seltene Fusion
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10%
keine Fusionen
70%
Geplante
Fusionen

19%

Zusammenschlisse mit anderen Innungen

Fusion von
Kreisen

Fusion von
Gewerken
1%
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Aktivitaten zur Mitgliederwerbung lﬁfﬁ?ﬁ;ﬁﬁ

= Mailings

» Personliche Gesprache

» Grinderseminare

= Allgemeine Offentlichkeitsarbeit
» Telefonaktionen

» Schnuppermitgliedschaft

= Beitragsbonus
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Unsystematische Mitgliederpflege lﬁmsmg;*

Kontrolle der Mitgliederzufriedenheit

Personliche Kontakte 91%
Resonanz auf Aktivitaten
Bei Versammlungen
Schriftliche Befragung
Reklamationsmanagement
Zahl der Austritte
Sonstiges

Uberhaupt nicht

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in Prozent
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Wenig attraktive Innungsversammiungen lﬁfﬁ?ﬁ%ﬁ

Teilnehmer an Innungsversammliungen

uber 75 % der
Mitglieder
28%

40 bis 75 % der

Mitglieder
47%

bis 40 % der
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Starken der Innung (Selbsteinschatzung) lﬁms:;si

» Zusammenhalt auf allen Ebenen

» aktive Kommunikation (intern wie extern)
» enger, personlicher Kontakt

» professionelles, kompetentes Auftreten

= geldwerter Vorteil

» pbesondere Leistungsangebote

= Zusammenarbeit mit Handwerkskammer und Fachverband
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Erfolgsindex

LUDWIG
FROHLER
INSTITUT

Ungewichteter additiver Index

Indikator 1 2 3 4 5
Organisations- > 60 % 60% > x > 40% | 40% > x > 30% |30% > x > 20%| < 20%
grad
Mitgliederent- >+10% |+10% > x >+3% /| etwa konstant |-3% > x >-10%| <-10%
wicklung
Einnahmenent- >+10% |+10% > x >+3% | etwa konstant |-3% > x >-10%| <-10%
wicklung
Wirtschaftlich- Sehr gut gut befriedigend ausreichend schlecht
keit
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Erfolgsfaktor Groi3e
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Innungserfolg in Abhangigkeit von der Grol3e

bis 10 Mitglieder

35%

| |

11 bis 20 Mitglieder

21 bis 50 Mitglieder

Uber 50 Mitglieder

35%

BT ED
| | | | | |
0% 20% 40% 60% 80%

100%

M erfolgreiche Innungen

O mittelm&afige Innungen

B weniger erfolgreiche Innungen
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Erfolgsfaktor Vertrautheit

LUDWIG
FROHLER
INSTITUT

Innungserfolg in Abhangigkeit vom Mitgliederpotential

bis 80 Betriebe

groRer 150 Betriebe - 65%
I I I

35%

[ [

0% 20% 40% 60% 80%

100%

B erfolgreiche Innungen O mittelmafige Innungen

B weniger erfolgreiche Innungen
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Erfolgsfaktor Kooperation/Fusion
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Kooperation mit anderen Gewerken

Kooperation mit Kreisen und Gewerken

Zusammenarbeit und Erfolg

59%

keine Kooperationen -

Kooperation mit anderen Kreisen

42%

0%

20%

40% 60% 80% 100%

B erfolgreiche Innungen

O mittelm&afRige Innungen

B weniger erfolgreiche Innungen
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FROHLER

Erfolgsfaktor geldwerter Vorteil lﬁs

Geldwerter Vorteil und Erfolg

sehr grof3

grof3

durchschnittlich

gering

sehr gering

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten

B erfolgreiche Innungen O mittelmalige Innungen W@ weniger erfolgreiche Innungen
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Erfolgsfaktor Leistungsfahigkeit
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Befragte Betriebe
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Antwortende Betriebe nach Innungsmitgliedschaft

Innungsbetriebe >p
Hngsbetr 31%
. 0
e e
orstandsmitglieder 5% @ Untersuchungsgesamtheit
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%
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Nachwuchsprobleme lﬁrggr;g;*

Innungsmitgliedschaft nach Altersklassen

bis 40 Jahre

41 bis 50 Jahre

51 bis 60 Jahre

uber 60 Jahre 79%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil in Prozent

Dr. Markus Glasl Erfolgsfaktoren von Innungen 20



Kleinbetriebe unterreprasentiert
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Innungsmitgliedschaft nach Unternehmensgroéie

bis 4 Mitarbeiter

5 bis 9 Mitarbeiter

10 bis 19 Mitarbeiter

20 bis 50 Mitarbeiter

50 und mehr Mitarbeiter

85%

0% 20% 40% 60% 80%
Anteil in Prozent

100%
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Mitgliederinterressen lﬁfﬁ?ﬁ#ﬁ?

Grinde far die Innungsmitgliedschaft

Interessensvertretung 31%

Beratung & Service 32%
Aus- und Weiterbildung 30%

Erfahrungsaustausch 33%
Gewohnheit / Tradition
Informationsangebot
Weiterempfehlung
Rahmenvertrage

sonstige Grinde

Keine besonderen Griinde 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Anteil in Prozent
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Verweigerungsgrinde lﬁfﬁ?ﬁ‘#ﬁﬁ

Griunde fur den Verzicht auf eine Mitgliedschatft

54%

Keine Vorteile / kein Nutzen 53%

Unzufriedenheit mit Innungsarbeit

Innung bzw. deren Mitglieder unbekannt

Kontakt zu Konkurrenten nicht gewinscht

Hohe Mitgliedsbeitrage

Schlechtes Image der Innung

Personliche Grinde

Sonstige Grinde

B Nicht-Eintritte]
@ Austritte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anteil in Prozent

0,
Keine besonderen Grinde 25
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Erwartungshaltung der Betriebe lﬁfﬁ?ﬁ#&*

Erwartungen an eine Innung

: %
Geldwerte Vorteile 2204

Imagegewinn fir Betrieb 3204

52%

0
Aus- [ Weiterbildung — 60%

60%
Interessensvertretung %

0,
Technische Informationen st

0,
Tarifinformationen i 48%

65%

Erfahrungsaustausch 330 '_
0
Beratung & Unterstltzung 44% (5%
o B Innungsmitglieder
. %
Sonstige E) ° @ Nichtmitglieder
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteil in Prozent
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LUDWIG
Einstellung der Betriebe Irgg:;gf;

Innungen aus Sicht der Betriebe

Die Hohe des
Mitgliedsbeitrags ist
angemessen

27%

Ich empfehle meine

. 18%
Innung sehr gerne weiter

Ich nehme das
Dienstleistungsangebot
regelmafig in Anspruch

27%

Die Mitgliedschaft in der
Innung ist fir mich
selbstverstandlich

Ich vertraue der Arbeit
meiner Innung

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anteil der Befragten

W volle Zustimmung B weitgehende Zustimmung O teils teils B kaum Zustimmung B keine Zustimmung
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. lr LUDWIG
Teufelskreis Imgﬁﬁ

Mitgliederriickgang

” N

Unzufriedenheit der Schrumpfende
Mitglieder Budgets

¥
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Ansatzpunkte flr Verbesserungen lﬁfﬁ?ﬁ#ﬁi*

* Verbesserung der wahrgenommenen Kosten-Nutzen-Relation
- Erweiterung/Verbesserung der Leistungen (Exklusivitat)
- zielgruppenspezifischer Zuschnitt der Leistungen
- Kommunikation des Angebots

» |[dentifikation erh6hen (Emotionale Bindung, Loyalitat)
- gemeinsame Normen und Werte
- Symbole und Rituale
- Verbesserung des Images

» Durchfihrung einer Mitgliederbefragung

* MalRhahmen zur Mitgliedergewinnung
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LUDWIG
Workshop lﬁfﬁ?ﬁ#ﬁ?

Die Innung der Zukunft

Ansatzpunkte flr eine erfolgreiche Zukunft
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Analyse der Ausgangssituation lﬁfﬁ?ﬂ#ﬁ?

S | Strengths Starken

Unter-

Gegenwart | beeinflussbar
W | Weakness Schwéachen | nehmen

O | Opportunities | Chancen

nicht

Markt Zukunft | yaeinflussbar

T | Threats Risiken
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Trends im Umfeld der Innung
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Kreishand-
werkerschafte

Vorschriften

Handwerks-
organisation

Verband

Betriebe

Kultureller
Hintergrund

Handwerks- programme
kammern
Materialien
Technologie |Technik
Maschinen
Lieferanten
Partner

Dienstleister
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Chancen und Risiken lﬁfﬁ?ﬂ#ﬁ?

= Wie verandert sich das Umfeld?

» Vor welchen Herausforderungen stehen Innungen?

= \Was erwarten die Betriebe von den Innungen?

» \WWas sind wichtige Zielgruppen?
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LUPWIG
Wichtige Kriterien zur Selbseinschatzung lﬁfﬁ?ﬂ#ﬁ?

1. Fachkompetenz der Mitarbeiter 1,41 ‘ 0,8 1. Fachkompetenz der Mitarbeiter

2. Qualitat der Dienstleistungen 1,4 0,76 2. Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamt
3. Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamt 1,27 0,62 3. lilmfang des ehrenamtl. Engagements
4. Mitgliederzufriedenheit/-bindung 1,27, 0,61 4. Qualitat der Dienstleistungen

5. Umfang des ehrenamtl. Engagements 1,26 0,56 5. Kooperationen/Partnerschaften

6. Flhrungskompetenz des Managements 1,26 0,54 6. Interne Kommunikation

7. Innovationspotenzial 1,21 0,47 7. Mitgliederzufriedenheit /-bindung

8. Organisationspolitik und -strategie 1,2 0,43 8. Fihrungskompetenz des Managements
9. Image/Positionierung/Markenbildung 1,18 0,42 9. Mitarbeiterorientierung

10. Externe Kommunikation 1,12 0,39 10. Innovationspotenzial

11. Effizienz der Entscheidungsprozesse 1,1 0,31 11. Effizienz der Entscheidungsprozesse
12. Interne Kommunikation 1,1 0,3 12. Organisationspolitik und -strategie

13. Mitarbeiterorientierung 1,02 0,14 13. Externe Kommunikation

14. Kooperationen/Partnerschaften 1,01 0,1 14. Image /Positionierung /Markenbildung
15. Wirtschaftskraft 0,49 -0,26 15. Gesellsch. /Polit. /Wirtsch. Rahmenbedingungen
16. Gesellsch. /Polit. / Wirtsch. 0,46 -0,47 16. Wirtschaftskraft

k Rahmenbedingungen

4

Quelle: ExBa 2004, Von den Besten lernen- Was Verbande erfolgreich macht
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Starken und Schwachen lﬁfﬁ?ﬁ#ﬁ?

» Sind Struktur und Organisation der Innungen noch zeitgemafi?

» Mlssen die Aufgaben der Innung neu definiert werden?

» Welche Leistungen bietet die Innung derzeit?

= \Was konnen wir besonders gut? Wo besteht Verbesserungsbedarf?
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LUDWIG
Handlungsempfehlungen lﬁmg;:;gs

Strategische Handlungsempfehlungen auf Basis der SWOT-Analyse

Chancen Risiken

Verfolgen von Chancen,
Starken die gut zu den Starken des
Unternehmens passen

Starken einsetzen, um
Risiken zu minimieren

Verteidigungen entwickeln,

Schwachen minimieren, um | um Schwéachen nicht zum
Chancen zu nutzen Ziel von Bedrohungen

werden zu lassen

Schwachen
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MalRhnahmensuche lﬁfj?ﬁ;ﬁ?

» Was kdnnen/mussen die Innungen tun?

= Welche Leistungen sollten zukinftig (neu) angeboten werden?

* Wie kann der Verband die Innungen dabei unterstltzen?
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Kontaktdaten
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit

Dr. Markus Glasl

und Mitarbeit!

Dr. Markus Glasl
Ludwig-Frohler-Institut
Max-Joseph-Str. 4
80333 Munchen

Tel. 089/51556082

Fax 089/51556088
Mail glasl@Ifi-muenchen.de
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