MANAGEMENT SUMMARY l‘l

Die Vereinheitlichung von Analyseinstrumenten in der betriebswirtschaftlichen Beratung

Dem Handwerk kommt in der Bundesrepublik eine bedeutende beschaftigungspolitische,
gesellschaftspolitische und volkswirtschaftliche Bedeutung zu. Auf absehbare Zeit sehen sich
die Betriebe dieses Wirtschaftsbereichs jedoch zahlreichen Herausforderungen gegenuber,
deren eigenstandige Bewadltigung aufgrund ihrer Struktur hdufig nicht mdéglich ist. Die
Handwerksorganisation in Deutschland unterstitzt die Betriebe daher durch ein umfassendes
Beratungsnetzwerk, damit das Handwerk seine Wettbewerbsfahigkeit sowie seine
Innovationskraft auch weiterhin aufrechterhalten bzw. stdrken kann. Die von der
Handwerksorganisation angebotenen Betriebsberatungen werden umfangreich in Anspruch
genommen und sind aus institutioneller Perspektive ein voller Erfolg.

Im Rahmen der betriebswirtschaftlichen Beratung kommen bei der Beratungsdurchfiihrung
haufig Analyseinstrumente zum Einsatz. Diese Analyseinstrumente werden h&ufig dezentral
entwickelt bzw. verbleiben regelméfBig in dieser dezentralen Ebene, sodass sie nur ,,hausintern®
von den jeweiligen Beratern zur Anwendung kommen. Eine derartige Einschréankung ist zum
einen aufgrund der potenziellen Mehraufwendungen und -kosten Kritisch zu betrachten. Zum
anderen besteht die Gefahr, dass die — zwangslaufig verschiedenen — Analyseinstrumente bei
den verschiedenen Handwerkskammern und Fachverbdnden zu jeweils unterschiedlichen
Qualitaten in der Beratung fiihren. Diesen Risiken lie3e sich entgegnen, indem eine zentrale
(Fort-)Entwicklung und Vereinheitlichung der Analyseinstrumente etabliert wird. Trotz
anfanglicher  Widerstande hat sich ein derartiges Vorgehen im Bereich der
Unternehmensbewertung etabliert und wird nun von den Betriebsberatern auch fir weitere
Beratungsthemen gewiinscht.

Bislang fehlte es jedoch noch an einem Uberblick, welche Analyseinstrumente in der Breite fiir
die betriebswirtschaftlichen Beratungsthemen bestehen und wie sich der gegenwaértige Status
Quo darstellt. Aus diesem Grund wurde gemeinsam mit der Handwerkskammer Miunster, dem
ZDH sowie der Technischen Universitdt Milnchen ein Fragebogen erarbeitet, der die
gegenwartige Ist-Situation erheben soll. Die Befragungsergebnisse legen die Vermutung nahe,
dass ein positiver Zusammenhang zwischen der Themennachfrage, der Verfuigbarkeit von und
der Zufriedenheit mit Analyseinstrumenten besteht. Die finf nachgefragtesten Beratungsthemen
(,,Nachfolge*, ,Existenzgriindung®, ,Finanzierung und Fordermoglichkeiten®,
,Unternechmensbewertung® sowie ,,Controlling®) haben — in unterschiedlicher Reihenfolge —
auch die hochste Verfugbarkeit und die hochste Zufriedenheit mit Analyseinstrumenten. Die
vorhandenen Analyseinstrumente tragen daher dazu bei, den Beratungsprozess bei den
h&ufigsten thematischen Fragestellungen zu unterstiitzen. Ein umgekehrtes Bild zeigt sich
hingegen bei den vier am wenigsten nachgefragten Beratungsthemen (,,Strategische
Unternehmensfiithrung®, ,,Marketing®, ,,Recht und Versicherungen* sowie ,,Personalwesen®),
die — in unterschiedlicher Reihenfolge — auch die geringste Verfligbarkeit und die geringste
Zufriedenheit mit Analyseinstrumenten aufweisen.

Im Hinblick auf weitere Standardisierungsbemihungen werden zwei Entscheidungskriterien
bereitgestellt: Auf Basis eines Mindestniveaus an Standardisierung waren die bestehenden
Analyseinstrumente bzw. Beratungsthemen zu ,,Marketing*, , Personalwesen®, , Strategische
Unternehmensfithrung®, ,Recht und Versicherungen® sowie ,,Controlling” weiteren
Vereinheitlichungsbemihungen zu unterziehen. Auf Basis eines Ranking-Score, der neben dem
gegenwartigen  Standardisierungsgrad noch weitere Kriterien umfasst, weisen die
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Beratungsthemen zur ,Nachfolge”, zur ,Strategischen Unternehmensfiihrung®, zu
,Finanzierung und Fordermoglichkeiten* sowie zum ,,Controlling® das groBte Potenzial fiir eine
weiterfuhrende Standardisierung auf.

Der ZDH sollte zudem in Erwégung ziehen, im Hinblick auf die Verwendung von
Analyseinstrumenten die Rolle einer Koordinationsstelle zu bernehmen. Hierzu kann ein
Arbeitskreis eingerichtet werden, der bestehende Materialien sammelt, pruft, bundesweit
bereitstellt und ggf. weiterentwickelt; ein Uberblick (iber wiederkehrende und nach
Beratungsthemen klassifizierte Analyseinstrumente wird in der Ausarbeitung gegeben.

Die  Publikation ,,Die  Vereinheitlichung ~ von  Analyseinstrumenten  in  der
betriebswirtschaftlichen Beratung“ ist ab sofort iber das Ludwig-Frohler-Institut verfugbar.
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