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Demografischer Wandel

Ui

[Altersstruktur in Deutschland
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Personalengpasse

Arbeitslose je 100 gemeldeter offener Stellen
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Quelle: Institut der Deutschen Wirtschaft, diverse Publikationen
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Nachwuchsmangel

Wachsende Zahl unbesetzter Lehrstellen in Bayern

Lehrstellen
20000
10000
besetzt munbesetzt
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Quelle: Bayerischer Handwerkstag
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Fachkraftemangel bremst Entwicklung

Der Fachkraftemangel
hemmt massiv unsere
Entwicklungsmdglichkeiten
23%

In unserem Betrieb
sind alle Stellen
besetzt
50%

Wir kommen klar, wirden

aber gerne noch jemanden ~

einstellen
27%

Quelle: Mitgliederbefragungen der Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern (November 2016)
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6 Strategien zur Fachkraftesicherung

Ausbildung eigener Nachwuchskrafte

Aktivierung vorhandener Potenziale

Systematische Personalentwicklung

Vertragliche Bindung

a Mitarbeiterorientierung
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Mitarbeiterorientierung erhoht Zufriedenheit

314 Unternehmen
37.151 befragte Mitarbeiter

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

m Top 30 nach
Mitarbeiterorientierung

0O Bottom 30 nach
Mitarbeiterorientierung

Quelle: Unternehmenskultur, Arbeitsqualitdt und Mitarbeiterengagement in den Unternehmen in Deutschland, S. 135,
http://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publikationen/forschungsbericht-f371.pdf?__blob=publicationFile DH l

16.11.2017 Prof. Dr. Gunther Fried| Seite 8



Ui

Aspekte der Mitarbeiterorientierung

<+ Unternehmenskultur (Normen und Werte, Symbole und Rituale)
» Betriebsklima

» FUhrungsstil

< Arbeitsbedingungen (Arbeitsinhalte und —umfeld)

» Gesundheitsschutz, -vorsorge

<+ Work-Life-Balance / Familienfreundlichkeit
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Familienfreundlichkeit als Erfolgsfaktor

Personalarbeit zahlt sich aus

So viel Prozent der jeweiligen Kleine und mittlere Unternehmen GroB-
Unternehmen praktizieren Weniger Eifataarcha: | Sele unter-
- rroigreiche .

oder planen.... erfolgreiche g erfolgreiche  nehmen

... Vereinbarkeit von Familie

und Beruf, um Mitarbeiter 80

zu binden

... Kooperationen mit Hoch-

schulen, um akademischen 80

Nachwuchs zu gewinnen

... WeiterbildungsmaBnahmen ,

am Arbeitsplatz, z.B. durch 59

E-Learning
Erfolg: gemessen an Beschaftigungs- und Umsatzentwicklung, Nettoumsatzrendite, kurzfristigen
Geschaftserwartungen und mittelfristiger Einschatzung der Zukunftschancen am Standort; ;
Kleine und mittlere Unternehmen: maximal 250 Mitarbeiter; GroBunternehmen: mehr als mmm |nstitut der deutschen =
250 Mitarbeiter; Befragung von 1.127 Unternehmen im Jahr 2010; Quelle: IW-Zukunftspanel Wirtschaft K&In

16.11.2017 Prof. Dr. Gunther Fried| Seite 10



Ui

Work-Life Balance und Arbeitgeberwabhl

..Bei der Wahl eines neuen Arbeitgebers spielt fiir mich die Frage der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf eine wichtigere oder ebenso wichtige Rolle wie das Gehalt.*

vees L 92%
Junge Beschaftigte mit Kindern
unter18 Jahren 90 %*
64 % Beschaftigten ohne
Junge Beschaftigte ohne Kinder Kinder ist sie sogar noch
707% wichtiger geworden

2007 2010

Quelle: http://www.bmfsfj.de
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Aspekte der Familienfreundlichkeit

* Verstandnis fur familiare Verpflichtungen

» Elternzeit und Wiedereinstieg erleichtern

* Unterstltzung bei der Kinderbetreuung

2 Unterstitzung bei der Pflege von Angehdrigen
% Dauer und Lage der Arbeitszeit

«» Zeitliche Flexibilitat der Arbeit

% Ortliche Flexibilitat der Arbeit
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Familienfreundlichkeit im Handwerk

B 7%
Patenprogramme 270

Weiterbildungangebote in der Elternzeit B 5% 20%

Phasenweise Beschéftigung in der Elternzeit 28% 61%

Einarbeitungsprogramme fiir den Wiedereinstieg B 11% 36%

Besondere Riicksichtnahme auf Eltern  TH—— 57% S00%

Zusatzliche finanzielle Leistungen Bl 6% 13%

Eigene Betreuungseinrichtung oder Belegplatze I 1%{3/0

Unterstiitzung bei Organisation der Kinderbetreuung B 7% 15%

Unterstitzung bei Notfall- und Ferienbetreuung EAS%
I 2 7%
3

Arbeitsfreistellung fir die Pflege von Angehoérigen 506

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m Handwerk (LFI 2012) Deutsche Wirtschaft (IW 2010)
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Flexible Tages- und Wochenarbelitszeiten

Anteil der Unternehmen mit Gleitzeit

Bauhauptgewerbe [ 22%
Ausbaugewerbe [ 28%
Gewerblicher Bedarf [ININEGGEEEEEE 50%
Kfz-Gewerbe [N 43%

Lebensmittelgewerbe [ 29%
Gesundheitsgewerbe [ 14%

Dienstleistungsgewerbe [ 31%

Deutsche Wirtschaft (IW 2010) 70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Quelle: LFI (2012)

90%

100%
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Familienfreundliche Arbeitszeit in der Praxis

»» Backerin arbeitet von 4:30 bis 7:30

% Malerin mit nur 2 Arbeitstagen pro Woche

* Maler mit freiem Nachmittag

* Funktionsarbeitszeit in Metzgerei

» teilweise Telearbeit einer Goldschmiedin

* Vereinbarung von Kundenterminen durch Monteur

» 4-Tage-Woche bei auswartigen Baustellen
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Nutzen familienfreundlicher Personalpolitik

** Verringerung der Fluktuation

% Senkung der Dauer der Elternzeit

** Verbessertes Personalmarketing

% Senkung von Fehlzeiten und Krankenstand
% Steigerung der Motivation und Zufriedenheit
* Effizienzsteigerungen

“ Marketing-Effekte flr den Produktabsatz

» Verbessertes Unternehmensimage

=) |nvestieren Sie in die Zukunft Ihres Unternenmens!
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Handlungsleitlinien

%

* Suchen Sie das Gesprach!

*

«» Erkennen Sie die konkreten Bedurfnisse!

L)

*

** Suche nach individuellen Problemlésungen!

)

%

% Zeigen Sie Offenheit flir Neues!

*

* Nutzen Sie Unterstltzungs- und Beratungsangebote!

)
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ludwig-Frohler-Gesellschaft zur
Foérderung der Handwerkswissenschaften e.V.

Prof. Dr. Gunther Friedl

Max-Joseph-Str. 4
80333 Miinchen

089/515560- 70
sekretariat@Ifi-muenchen.de

www.Ifi-muenchen.de
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