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Vorwort

Das Bickerhandwerk befindet sich seit einiger Zeit in einem nachhaltigen Strukturwandel, der
sowohl auf den Anderungen des Kauferverhaltens als auch auf dem technologischen Fort-
schritt begriindet ist. Seit Jahren gehen die Betriebszahlen zuriick, und gleichzeitig nimmt die
durchschnittliche Betriebsgrofe zu. Bisher wurde dieser Prozess vor allem durch einige offi-
zielle Statistiken belegt, in denen allerdings nur &uBere Merkmale wie die Abnahme der Be-
triebszahlen und die Verinderungen in der Verteilung der Betriebe nach UmsatzgroBenklassen
dokumentiert wurden. Relativ wenige Erkenntnisse lagen dariiber vor, wie die Betriebe intern
auf die veriinderte Situation reagieren, welche unternehmenspolitischen Strategien sie entwik-
keln und welche Dienstleistungen und Informationen sie dazu bendtigen. Diese betrieblichen
Bediirfnisse zu erkennen, ist aber sowohl fiir die Berufsstandsorganisation als auch fiir die
zuliefernde Wirtschaft die notwendige Voraussetzung, um den Betrieben mafgeschneiderte
Probleml&sungen anbieten zu kénnen, sei es im Bereich der Dienstleistungen, bei der Beliefe-
rung mit Rohstoffen oder der Entwicklung von Investitionsgiitern. Nicht zuletzt benétigen die
Veranstalter von Fachmessen dieses Wissen, um ein an den betrieblichen Bediirfnissen orien-
tiertes Angebot prisentieren zu kénnen.
Aus diesen Griinden haben wir im Herbst 1998 beim Institut fiir Handwerkswirtschaft in
Miinchen eine Strukturanalyse in Auftrag gegeben, deren Ergebnisse wir hiermit vorlegen.
Grundlage der Untersuchung war ein Fragebogen, der an alle Innungsmitglieder des Bicker-
handwerks verschickt wurde. Die hohe Riicklaufquote von deutlich iiber 30 % zeigte einer-
seits das rege Interesse der Betriebe und bot auf der anderen Seite eine breite Grundlage fiir
| die Analyse. Die Ergebnisse besitzen daher in hohem MaBe allgemeine Giiltigkeit fiir das ge-
| samte Bickerhandwerk.

| » Fiir die Durchfiihrung der Studie mochten wir allen beteiligten Betrieben sowie den Mitar-
! beitern des Instituts fiir Handwerkswirtschaft in Miinchen unseren herzlichen Dank tibermit-
teln.
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Zur Methodik der Untersuchung

Das Institut fur Handwerkswirtschaft (IHW) wurde Mitte 1998 vom Zentralverband des
Deutschen Backerhandwerks e.V. beauftragt, eine Strukturuntersuchung
durchzufiihren. Zu diesem Zweck hat das IHW in enger Abstimmung mit dem
Zentralverband einen Fragebogen erstellt. Neben konstitutiven Merkmalen der Betriebe
sollten u. a. Einschatzungen zur Geschéftslage, zu Investitionen, zum Marketing und
zur Sonntagséffnung abgefragt werden.

Bei der Formulierung der Fragen wurde besonderer Wert auf eine leichte
Verstandlichkeit gelegt. AuRerdem wurden nur wenige offene Fragen gestellt, um
sowoh! das Ausfiillen als auch die Auswertung des gewonnenen Datenmaterials zu
erleichtern. Der Fragebogen wurde vom IHW und vom Zentralverband mehreren
Testpersonen zum Ausfiillen vorgelegt. Die Ergebnisse aus diesem Pretest wurden in
die Endfassung des Fragebogens eingearbeitet, ehe dieser Ende November schliel3lich
zum Versand kam.

Um auf eine maglichst breite Datenbasis zuriickgreifen zu konnen, wurden alle
Innungsmitglieder in ganz Deutschland angeschrieben (18.610 Fragebdgen). Im
o Zeitraum vom 30. November 1998 bis zum 29. Januar 1999 gingen beim IHW 5.642
1 ‘ - ausgeflite Fragebdgen ein. Die Rucklaufmenge wurde taggenau festgehalten.
|
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Das starke Absinken ab der vierten Woche ist mit den Feiertagen zum Jahreswechsel
zu erklaren, ansonsten war der Ricklauf normal und erreichte mit 30,32% eine sehr
zufriedenstellende Quote.

| Die Auswertung der Daten verlief in mehreren Schritten. Zun&chst wurden die
Antwortverteilungen der einzelnen Fragen deskriptiv ausgewertet und dem
Zentralverband Gbermittelt. Aufgrund dieser Daten Ubermittelte der Verband sukzessive
weitere Auswertungswiinsche. Diesen wurde in Form von Kreuztabellen Rechnung
getragen. Die Auswertung erfolgte wiederum deskriptiv. Tests wurden aufgrund der
Menge der Auswertungen nicht durchgefthrt, lassen sich aber auf Nachfrage jederzeit
problemlos durchfuhren.

Institut filr Handwerkswirtschaft, Minchen




absolut

gliltige Falle

Prozent
gultige Prozent

kumulierte giiitige
Prozent

| Bei der Auswertung der einzelnen Fragen werden mehrere Werte angegeben:

Absolute Anzahl der Nennungen pro Antwortmdglichkeit

Summe der absoluten Anzahl der Nennungen pro
Antwortméglichkeit

in Kreuztabellen: pro Zeilenkriterium; ein giltiger Fall liegt
in Kreuztabellen nur dann vor, wenn bei beiden zusammen
ausgewerteten Fragen eine Antwortméglichkeit angekreuzt
wurde. Wurde in einem Fragebogen nur eine der beiden
Fragen beantwortet, fallt dieser Bogen aus der Menge der
glltigen Falle fur diese Kreuztabelle heraus.

Absolute Anzahl der Nennungen bezogen auf alle 5642
eingegangenen Fragebdgen

Absolute Anzahl der Nennungen bezogen auf die gliltigen
Félle der jeweiligen Frage

zeilenweise summierte gliltige Prozent

tnstitut fur Handwerkswirtschaft, Minchen

1. "Sei n fithren Sie den Betrieb?"
Frage 1. "Seft wan giltige  kumulierte giiltige

absolut Prozent Prozent Prozent
bis zu 5 Jahren 1.038 18,4% 18,8% 18,8:A>
6-10 Jahre 950 16,8% 17,2:/0 1:(3)6(5)(())({; ‘
seit mehr als 11 Jahren 3.535 62,7% 64,00/0 ,0%
gultige Antworten 5.523 97,9% 100,0%

" etriebsinhabers?"
Frage2. "Alterdes B giltige  kumulierte guiltige

absolut Prozent Prozent Prozent
j0 0 0,0% 0,0% ' 0,0%
JZU(?-%?; 120 154 2,7% 2,8% 2,8:/0
30-39 1.409 . 25,0% 25,7% 28,50/0
40-49 1.591 . 28,2% 29,0% 57,5 o/o
50-59 1.507 26,7% 27,5:%; : 85,0 O//o
60-69 761 13,5% 13,90/0 98,&(3)0/0
70 und alter 64 1,1% 1,20A> 100,0%
glltige Antworten 5.486 97,2% 100,0%

Aus der Kombination mit Frage 4 ergibt sich folgende Kreuztabelle. In der letzten
Spalte ist die Anzahl der giltigen Falle je Bundesland angegeben. Darauf beziehen
sich die zeilenweise angegebenen giltigen Prozent. Werte, die vom
Gesamtdurchschnitt nach oben abweichen, sind kursiv hervorgehoben.

Institut fiir Handwerkswirtschaft, Minchen
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10
. Dt e de Kreuztabelle. Die ersten beiden
ination mit Frage 4 ergibt sich untenstehen €

Frage 3. "Haben Sie den Betrieb neu gegrindet?” Isnpzl(:;nnblloneaztilghen sich Sguf die Frage nach der Neugriindung des,L._lJanternﬁhmebnesz,ier]en
| - . - i land. Die Spalten zur Ubernahme
| gultige ngegeben sind glltige Prozent je Bundes ! |

absolut Prozent Prozent ;C% guf alle "Nein"-Antworten der Vorhergehenden Frage zur Eenug;i%gdsﬁgiv

ja: 532 9,4% 9,5% Prozentwerte, die vom Gesamtdurchschnitt nach oben abweichen,

nein: 5.049 89,5% 90,5% hervorgehoben.

gultige Antworten: 5.581 98,9% 100,0%

Im Falle einer Ubernahme, erfolgte diese... .

in der Familie: 4.122 73,1% 82,9%

von Fremden: 849 15,0% 17,1%

glltige Antworten: 4.971 88,1% 100,0%

Aus der Kombination mit Frage 1 ergibt sich die untenstehende Kreuztabelle. In der
zweiten Tabelle werden Prozentwerte angegeben, die sich jeweils auf die Summe der
Ubernahmen und Neugriindungen beziehen. Prozentwerte, die vom Gesamtdurchschnitt
nach oben abweichen, sind kursiv hervorgehoben.

100,0%

9,3% 100,0%

91,6% 8,4% 100,0%

92,3% 7,7% 100,0%

i 79,7% 20,3% 100,0%
3 90,4% 9,6% 100,0%

Institut fir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Frage 4. "In welchem Bundesiand ist Ihr Unternehmen

ansassig (Hauptsitz)?"

Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen "
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen

gultige Antworten:

Frage 5. "Welche Rechtsform hat Ihr Unternehmen?"

Einzelunternehmung
GbR

OHG

KG

GmbH & Co. KG
GmbH

Kleine AG

AG

eG

glltige Antworten:

absolut

875
1.203
67
167
23
33
439
67
540
863
345
89
422
127
185
174
5.619

absolut

4.674
184
64

38

57
583

0

0

2
5.600

Prozent gliltige Prozent

15,5% 15,6%
21,3% 21,4%
1,2% 1,2%
3,0% 3,0%
0,4% 0,4%
0,6% 0,6%
7,8% 7,8%
1,2% 1,2%
9,6% 9,6%
15,3% 15,4%
6,1% 6,1%
1,6% 1,6%
7,5% 7,5%
2,3% 2,3%
3,3% 3,3%
3,1% 3,1%
99,6% 100,0%

Prozent glltige Prozent

82,8% 83,5%
3,3% 3,3%
1,1% 1,1%
07% 0,7%
1,0% 1,0%

10,3% 10,4%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

99,3% 100,0%

Institut fiir Handwerkswirtschaft, Mlinchen

Frage 6. "Wieviele Produktionsstétten besitzt Ihr Betrieb?"

absolut
eine . 5.374
zwei 130
drei 9
vier und mehr 9
gliltige Antworten: 5.522

13

gultige

Prozent Prozent
95,2% 97,3%
2,3% 2,4%
0,2% 0,2%
0’20/0 0,20/0
97,9% 100,0%

Aus der Kombination mit Frage 4 ergibt sich folgende Kreuztabelle. In (;Ier Ietzt‘en S_palte
ist die Anzahl der giltigen Falle je Bundesland angegeben. Darauf beziehen sph d|eh
zeilenweise angegebenen giltigen Prozent. Werte, die vom Gesamtdurchschnitt nac

oben abweichen, sind kursiv hervorgehoben.

95.4%
322«2 1.5% 0.0% 0.0% 66
98.8% 0.6% 0.0% 0.6% 165
' 913% 4,3% 4,3% 0.0% 23
90.3% 6.5% 3.2% 0.0% 31
96.3% 3.5% 0.0% 0.2% 431
100,0% 0,0% 0.0% 0.0% 66
98.7% 1.3% 0.0% 0.0% 533
97.3% 26% 0.1% 0.0% 853
97.9% 1.8% 0.0% 0.3% 341
96.6% 3,4% 0.0% 0.0% 88
98.8% 1.0% 0.0% 0.2% 408
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 122
94 5% 4,4% 0.5% 0.5% 183
98,2% 1.2% 0.0% 0.6% 169
97.3% 2.4% 0.2% 0.2% 5521

Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen
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Frage 7. "Wieviele Verkaufsstellen besitzt Ihr Betrieb?"

a) Stationére Verkaufsstellen:

kumulierte

glltige gtiltige

absolut Prozent Prozent Prozent

eine 2.677 47,4% 49,6% 49,6%

zZwei 993 17,6% 18,4% 68,1%

drei 583 10,3% 10,8% 78,9%

vier 342 6,1% 6,3% 852%

finf und mehr 797 14,1% 14,8% 100,0%
glltige Antworten: 5.392

95,6% 100,0%

Aus der Kombination mit Frage 4 ergibt sich folgende Kreuztabelle. In der letzten Spalte
ist die Anzahl der glltigen Félle je Bundesland angegeben. Darauf beziehen sich die

zeilenweise angegebenen gultigen Prozent. Werte, die vom Gesamtdurchschnitt nach
oben abweichen, sind kursiv hervorgehoben.

51,8%

19,5% 9,7%
58,8%  17,8% 8,5% 4,7%  10,2% 1156
32,3% 292%  13,8% 7,7%  16,9% 65
51,9% 152% 13,3% 82% 11,4% 158
23,8% 4,8% 19,0% 14,3% 38,1% 21
29,0% 16,1% 12,9% 3,2% 838,7% 31
48,5% 20,1%  10,0% 95% 11,9% 412
31,8% 27,.3% 10,6% 7,6% 22,7% 66
41,8% 169% 13,8% 7,7%  19,8% 509
43,7% 17,0% 11,0% 81% 20,2% 840
56,9% 20,8% 8,7% 2,7% 10,8% 332
50,6% 20,7% 13,8% 5,7% 9,2% 87
46,6% 20,9% 13,9% 5,3% 13,4% 397
50,0% 129% 11,3% 11,3% 14,5% 124
31,5% 18,0% 15,7% 9,0% 25,8% 178
61,8% 141% 10,0% 5,3% 8,8% 170
49,7% 18,4% 10,8% 6,3% 14,8% 5391

Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen
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Frage 7. "Wie viele Verkaufsstellen besitzt Ihr Betrieb?"

b) Mobile Verkaufsstellen:

absolut Prozent

i 3.752 66,5%
I;?r:r;e 1.177 20,9%
zweli 270 4,8%
drei 99 1,8%
vier 25 0,4:70
funf und mehr 50 0,90/0
gultige Antworten: 5.373 95,2%

glltige kumulierte gultige
Prozent Prozent
69,8% 69,8%
21,9% 91,7%
5,0% 96,8%
1,8% 98,6%
0,5% 99,1%
0,9% 100,0%
100,0%

Aus der Kombination mit Frage 4 ergibt sich folgende Kreuztabelle. In Qer Ietzt_en S.palte
ist die Anzahl der giiltigen Félle je Bundesland angegeben. Darauf beziehen sph d|eh
zeilenweise angegebenen gultigen Prozent. Werte, die vom Gesamtdurchschnitt nac

oben abweichen, sind kursiv hervorgehoben.

12,3% 2,3%

75,1% 192% 32% 1,4% 03% 0,7%| 1149
84,6% 12,3% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 65
54,4% 30,4% 11,4% 25% 0,6% 0,6% 158
90,5% 0,0% 95% 00% 00% 0,0% 21
87,1% 32% 0,0% 65% 00% 32% 31
57,8% 30,1% 7,5% 39% 0,5% 0,2% 412
43,9% 455% 15% 45% 3,0% 1,5% 66
59,6% 29,1% 6,3% 26% 0,6% 1,8% 508
71,2% 208% 4,6% 1,4% 0,6% 1,3% 840
67,8% 19,3% 84% 24% 09% 1,2% 332
37,9% 39,1% 12,6% 80% 2,3% 0,0% 87
71,8% 22,4% 4,0% 08% 05% 0,5% 397
56,5% 34,7% 81% 08% 00% 0,0% 124
63,5% 258% 56% 17% 00% 34% 178
62,4% 253% 82% 24% 00% 18% 170
69,8% 21,9% 50% 18% 05% 09% 5373

Institut fir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Frage 8. "Mitarbeiterzahl (inkl. Inhaber und Lehrlingen)?"

kumulierte

gultige glltige

. absolut Prozent  Prozent Prozent

1 bgs 4 934 16,6% 16,9% 16,9%
5 bIS. 9 1832 32,5% 33,1% 50,0%
10 b!s 19 1519 26,9% 27,5% 77,5%
20 bis 49 836 14,8% 151% 92,6%
50 und mehr 408 7,2% 7,4% 100,0%

glltige Antworten: 5.529 98,0% - 100,0%

Aus der Kombination mit Frage 4 ergibt sich folgende Kreuztabelle. In der letzten
S_palte ist die Anzahl der giiltigen Félle je Bundesland angegeben. Darauf beziehen
sich die zeilenweise angegebenen giiltigen Prozent. Werte, die vom

Gesamtdurchschnitt nach oben abweichen, sind kursiv hervorgehoben.

34,1% 26,9% 15,8%
20,3% 36,6% 26,9% 10,7% 5,6%

7,6% 25,8% 833,3% 24,2% 9,1%
22,7% 325% 288% 14,1% 1,8%
13,0% 13,0% 34,8% 21,7% 17,4%

32% 12,9% 29,0% 387% 16,1%
14,5% 353% 289% 14,3% 6,9%
10,4% 32,8% 284% 239% 4,5%
134% 29,1% 275% 19,1% 10,9%
13,9% 24,3% 29,0% 208% 11,9%
182% 40,3% 23,0% 12,5% 6,0%
12,6% 356% 31,0% 12,6% 8,0%
22,1% 38,7% 27,1% 10,0% 2,1%
224% 37,6% 24,8% 12,0% 3,2%
9,9% 21,5% 337% 21,0% 138%
23,7% 44,5% 21,4% 8,1% 2,3%

1195
66
163
23
31
433
67
523
846
335
87
421
125
181
173

16,9% 33,1% 27,5% 15,1% 7,4%

5528

Institut fir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Frage 9. "In welcher GroBenklasse liegt Ihr Jahresumsatz?”

glltige kumulierte gultige

absolut ~ Prozent Prozent Prozent
bis 250 TDM 640 11,3% 11,6% 11,6%
250 TDM - 500 TDM 1.308 23,2% 23,7% 35,3%
500 TDM - 750 TDM 894 15,8% 16,2% 51,5%
750 TDM - 1 Mio. DM 778 13,8% 14,1% 65,6%
1 Mio. DM - 2 Mio. DM 1.039 18,4% 18,8% 84,5%
2 Mio. DM - 3 Mio. DM 335 5,9% 6,1% 90,5%
3 Mio. DM - 5 Mio. DM 245 4,3% 4,4% 95,0%
5 Mio. DM - 10 Mio. DM 158 2,8% 2,9% 97,8%
tiber 10 Mio. DM 119 2,1% 2,2% 100,0%
gultige Antworten: 5.516 97,8% 100,0%

Aus der Kombination mit Frage 2 ergibt sich die erste der beiden untenstehenden
Kreuztabellen.

In der zweiten Tabelle ist die prozentuale Verteilung (gultige Prozent) der
Umsatzklassen je Altersklasse (Betriebsinhaber) angegeben (spaltenweise

Betrachtung). Die Altersklassen, die in einer Umsatzklasse im Vergleich zur
Gesamtstichprobe (iberdurchschnittlich vertreten sind, sind kursiv dargestellt

(zeilenweise Betrachtung).

NW—= 2B NMNOWO

5387

14

EoY
~N

1478 747

9,2% 74% 11,1% 13,0% 186% 128% 357%
322% 208% 23,3% 263% 245% 27,7% 286% 24,0%
17,1% 17,0% 157% 167% 146% 21,3% 21,4% 16,3%
11,8% 157% 14,0% 139% 13,1% 8,5% 0,0% 14,1%
19,1% 21,8% 202% 16,0% 16,6% 85% 14,3% 18,8%

3.9% 7,7% 5,8% 58% 43% 85% 0,0% 6,0%
3.3% 49% 52% 38% 29% 21% 0,0% 4,3%
2,0% 3,0% 23% 29% 28% 6,4% 0,0% 2,7%
1,3% 17% 2,3% 1,7%  2,5% 4,3% 0,0% 2,0%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Institut fir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Aus der Kombination mit Frage 4 ergibt sich folgende Kreuztabelle. In der letzten
Spalte ist die Anzahl der giiltigen Félle je Bundesiand angegeben. Darauf beziehen
sich die zeilenweise angegebenen giiltigen Prozent. Werte, die vom
Gesamtdurchschnitt nach oben abweichen, sind kursiv hervorgehoben.

20,6%
259% 16,7% 14,8% 172% 50% 3,1% 2,1% 1,2%
212% 152% 10,6% 24,2% 6,1% 76% 15% 0,0% 66
27,6% 184% 12,3% 12,3% 3,1% 2,5% 0,0% 0,0% 163

8,7% 174% 87% 348% 87% 4,3% 0,0% 87% 23

6,1% 6,1% 152% 182% 21,2% 21,2% 3.0% 6,1% 33
23,8% 18,6% 14,1% 20,7% 6,1% 3,8% 3,1% 12%| 425

284% 119% 14,9% 194% 45% 7,5% 0,0% 0,0% 67
20,9% 157% 157% 19,7% 7,6% 6,1% 59% 21%| 527
18,6% 12,8% 13,6% 21,9% 94% 6,7% 4,2% 4,9% 851
262% 182% 14,1% 188% 26% 2,6% 1,8% 26% 340
22,1% 151% 18,6% 22,1% 3,5% 3,5% 2,3% 1,2% 86
335% 16,3% 10,8% 129% 22% 1,9% 05% 02%| 418
34,9% 159% 7,1% 11,1% 48% 16% 1,6% 0,0% 126
13,6% 8,7% 163% 27.2% 10,9% 87% 6,0% 4,3% 184
40,0% 165% 6,5% 10,0% 18% 18% 06% 0,6% 170
23,7% 16,2% 14,1% 188% 6,1% 4,4% 2,9% 2,2%| 5515
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Frage 10: "Wie verteilt sich der Umsatz in % auf Vertrieb liber eigene
Verkaufsstellen und das Liefergeschéaft?"

Bei (lber 99% der antwortenden Betriebe ergab die Summe beider Werte 1_0*5)%.b
Die wenigen Betriebe, bei denen dies nicht der'!:all war wurden aus der.S_tl.c {)ro e
entfernt. Um die Daten sinnvoll auswerten zu konn_en, muBten Sie kIaSS|f|2|_er
werden. Die Klasse 80% erstreckt sich beispielswe|sg auf alle Ant_worter_1, die
zwischen 75 und 84% liegen. Alle anderen Klassen"smd aqalog eln_getellt. _
Ausnahmen: In der Klasse 100% sind nur sollche Fa]lg zu finden, die genau diesen
Wert angegeben haben. Die néchste Klasse ist explizit angegeben.

Umsatz liber Verkaufsstellen

100,0%

20,4% 20,4%
15,8% 36,3% 79,6%
26,8% 63,1% 63,7%
17,2% 80,3% 36,9%
9,2% 89,5% 19,7%
4,3% 93,8% 10,5%
2,7% 96,5% 6,2%
1,5% 98,0% 3,5%
0,9% 98,9% 2,0%
0,5% 99,4% 1,1%
0,3% 99,7% 0,6%
0,3% 100,0% 0,3%
100,0%
|

Umsatzanteil der Verkaufsstellen

0 % 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25.0% 30,0%
t 1 . . e
Anteil der Betrieb
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| : . . :
| Um diese Tabelle mit der vorhergehenden vergleichbar zu machen, muBte die Die Analyse wurde nach Bundesléndern differenziert. Die Klasseneinteilung entspricht
Klasseneinteilung modifiziert werden. Die Klasse 80% erstreckt sich beispielsweise der fiir die vorangehenden Auswertungen. Die schwachbesetzten Klassen wurden
auf alle Antworten, die zwischen 76 und 85% liegen. Alle anderen Klassen sind zusammengefaBt. Die Klasse "50% und weniger" umfaBt somit alle Félle von 0% bis
analog eingeteilt. Ausnahmen: In der Klasse 0% sind nur solche Félle zu finden, die 54%. Klassen, die starker besetzt sind als der Bundesdurchschnitt, sind kursiv
genau diesen Wert angegeben haben. Die darauffolgende Klasse ist explizit dargestellt.

angegeben.

Umsatz liber Liefergeschift

; 19,6% 20,4% 100,0%
856 15,2% 15,8% 36,3% 79,6%
1449 25,7% 26,8% 63,1% 63,7%
929 16,5% 17,2% 80,3% 36,9%
‘ @ 497 8,8% 9,2% 89,5% 19,7%
: %E{:?M 230 4.1% 4,3% 93,8% 10,5% 25,8%
- 147 2,6% 2,7% 96,5% 6,2% 29,0% 11,3% 0,0% 4,8% 3,2% 62
- b 82 1,5% 1,5% 98,0% 3,5% . 28,3% 17,3% 94% 3,1% 52% 520
P %;&jj%”ﬁgz@: %| 51 0,9% 0,9% 98,9% 2.0% _ %ifg%ﬁgﬁ% 19,7% 20,3% 28,1% 16,1% 7,0% 29% 6,0% 833
= g 26 0,5% 0,5% 99,4% 1,1% R . 27,4% 137% 9.8% 3,4% 73% 828
‘ 14 0.2% 0.3% 99,7% 0,6% nd o 24,7% 188%  94%  35% 94% o
| 17 0,3% 0,3% 100,0% 0,3% e 24.4% 13,1% 64% 35% 3,0% 405
| 238% 14,3% 56% 32% 4,0% 126
‘ 5402 95,7% 100,0% . 33,0% 19,3% 11,4% 4,0% 4,5% 176
- 28,1% 111% 11,1% 1,8% 2,3% 171
| ’ 26,8% 17,2% 5401

Baden Wirttemberg

: Bayern
| Berlin
Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

o
L

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30.0% Sachsen
Anteil der Betriebe i Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Thiringen

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60% 70% 80%  90%  100%
Anteil der Betriebe

100% E99% [090% [180% M70%

60% BE50% und Weniga
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Die Analyse wurde nach Bundesléndern differenziert. Die Klasseneinteilung entspricht

der flr die vorangehenden Auswertungen. Die schwachbesetzten Klassen wurden

zusammengefaBt. Die Klasse "50% und mehr" umfaBt somit alle Féalle von 46% bis

100%. Klassen, die starker besetzt sind als der Bundesdurchschnitt, sind kursiv
dargestellt.

18,9%
16,0% 11,5% 25,0% 19,2% 11,1% 7,1% 10,0% 1148
21,9% 20,3% 29,7% 21,9% 16% 31% 1,6% 64
36,0% 16,8% 242% 99% 6,2% 3,1% 3,7% 161
0,0% 15,0% 30,0% 30,0% 20,0% 50% 0,0% 20
91% 9,1% 27,3% 27,3% 152% 3,0% 9,1% 33
17,7% 13,2% 252% 22,1% 11,8% 4,3% 5,8% 417
29,0% 22,6% 29,0% 113% 00% 48% 3,2% 62
21,5% 152% 27,6% 17,7% 96% 33% 52% 521
19,9% 19,9% 28,1% 16,1% 6,9% 29% 6,2% 825
24,4% 13,9% 27,8% 13,9% 9,9% 3.4% 6,8% 324
24,7%  9,4% 24,7% 188% 94% 3,5% 94% 85
28,1% 21,4% 24,6% 13,3% 64% 34% 27% 406
34,1% 151% 23,8% 14,3% 56% 32% 4,0% 126
14,3% 14,9% 30,9% 20,0% 11,4% 4,0% 4,6% 175
30,4% 152% 28,1% 11,7% 10,5% 18% 2,3% 171
17,4% 5375

Baden Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern

Niedersachsen

Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

Anteil der Betriebe

0% B1% O10% 0020% M30%

40% E50% und mehr

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
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Frage 11: "Wie verteilt sich lhr Umsatz auf folgende Geschéftsfelder?"”

Um die Daten sinnvoll auswerten zu kdnnen, muBten Sie klassifiziert werden.

Die Klasse 80% erstreckt sich beispielsweise auf alle Antworten, die zwischen 75
und 84% liegen. Alle anderen Klassen sind analog eingeteilt, sofern nicht anders
angegeben. Ausnahmen: In der Klasse 100% und 0% sind nur solche Falle zu
finden, die genau diesen Wert angegeben haben.

100,0%

0,1%

26 0,5% 0,5% 0,5% 99,9%
74 1,3% 1,4% 2,0% 99,5%
350 6,2% 6,6% 8,6% 98,0%
918 16,3% 17,4% 26,0% 91,4%
1422 25,2% 27,0% 53,0% 74,0%
1212 21,5% 23,0% 76,0% 47,0%
743 13,2% 14,1% 90,0% 24,0%
335 5,9% 6,4% 96,4% 10,0%
120 2,1% 2,3% 98,7% 3,6%
34 0,6% 0,6% 99,3% 1,3%
3 0,1% 0,1% 99,4% 0,7%
33 0,6% 0,6% 100,0% 0,6%

5273 93,5% 100,0%

100%
95-99%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
1-4%
0%

Anteil vom Umsatz

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
Anteil der Betriebe
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25

1 0,0% 0,0% 00%  100,0% 0 0.0% 00%  100,0%
5 01% 0.1% 0,1%  100,0% 1 0,0% 0,0% 0,0%  100,0%
2 0,0% 0,0% 0,2% 99,9% 6 0,1% 0,1% 0,1% 100,0%
7 0,1% 0,1% 0,3% 99,8% 26 0,5% 0,5% 0,6% 99,9%
23 0,4% 0,4% 0,7% 99,7% 54 1,0% 1,0% 1,6% 99,4%
72 1,3% 1,4% 2,1% 99,3% 51 0,9% 1,0% 2,6% 98,4%
326 5,8% 6,2% 8,3% 97,9% 132 2,3% 2,5% 5,1% 97,4%
953 16,9% 18,1% 26,4% 91,7% 156 2,8% 3,0% 8,1% 94,9%
j 1696 30,1 ?/o 32,2%) 58,5°/o 73,6%) 304 5’4% 5,8‘% 1 3,8%) 91 ’90/0
1547 27,4% 29,3% 87,9% 41,5% 870 15,4% 16,5% 30,3% 86,2%
! 542 9,6% 10,3% 98,1% 12,1% 2501 44 3% 47.,4% 77,8% 69,7%
21 0,4% 0,4% 98,5% 1,9% 584 10,4% 11,1% 88,8% 22,2%
B 77 1,4% 1,5% 100,0% 1,5% 588 10,4% 11,2% 100,0% 11.2%
¥ 5273 93,5% 100,0% 5273 93,5% 100,0%
|
| r o - o
| 100% 100% ;??%:E‘iﬁ%i’i%% qgi%%%
95-99% .
95-99%
90%
90% N
| 5 8o% g 80%
; o E  70%
E 70% ) ;
- £ 60% e
£ 60% o -
; o) > . -
S Z  50% -
:E_-S 50% @ w%gfiﬁﬁg
- E 40% < 40% .
30%
' 30%
20%
i 20%
f 10%
| 10%
1-4%
| 1-4%
; 0%
0%
- 0.0% 100% 200% 300% 40,0% 50,0% 600% 70,0% 80,0% 00% 100% 200% 300% 40,0% 500% 600% 700% 80.0%
Anteil der Betriebe J L Anteil der Betriebe
I
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26 27 .

1 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 1 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
1 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
] 1 0,0% 0,0% 0,1% 100,0% 0 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
0 0,0% 0,0% 0,1% 99,9% 1 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
0 0,0% 0,0% 0,1% 99,9% 3 0,1% 0,1% 0,1% 100,0%
1 0,0% 0,0% 0,1% 99,9% ) 0,0% 0,0% 0,1% 99,9%
| 3 0,1% 0,1% 0,1% 99,9% 12 0,2% 0,2% 0,4% 99,9%
| 4 0,1% 0,1% 0,2% 99,9% 32 0,6% 0,6% 1,0% 99,6%
1 32 0,6% 0,6% 0,8% 99,8% 83 1,5% 1,6% 2 5% 99,0%
210 3,7% 4,0% 4 8% 99,2% 170 3,0% 3,2% 5,8% 97.5%
| 1527 27.1% 29,0% 33,8% 95,2% 726 12,9% 13,8% 19,5% 94.2%
795 14,1% 15,1% 48,8% 66,2% 401 7.1% 7,6% 27,1% 80,5%
‘ 2698 47,8% 51,2% 100,0% 51,2% 3842 68,1% 72,9% 100,0% 72,9%
5273 93,5% 100,0% 5273 93,5% 100,0%
100% 100%
' 95-99% 95-99%
! 90% 90%
| N 80% 5 80%
| o 2
3 g 70% 5 70%
¥ | e 50% g 60%
‘ S Z 50%
) = 50% D
1 o C  40%
i < 40% <
30%
° 30%
20%
20%
‘ 10%
10% 1-4%
1-4% 0%
0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% Anteil der Betriebe
Anteil der Betriebe
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Die Analyse wurde nach Bundesléndern differenziert. Die Klasseneinteilung
entspricht der fir die vorangehenden Auswertungen. Die schwachbesetzten
Klassen wurden zusammengefaf3t. Kiassen, die starker besetzt sind als der
Bundesdurchschnitt, sind kursiv dargestellit.

29

43,1%

1,4% 42% 16,6% 33,7% 30,8% 11,4% 1,9% 1127
0,0% 154% 292% 32,3% 185% 46% 0,0% 65
! 52% 21,4% 292% 292% 13,0% 1,9% 0,0% 154
: 4,8% 4,8% 0,0% 333% 333% 238% 0,0% 21
i 0,0% 63% 125% 46,9% 28,1% 3,1% 31% 32
| 27% 54% 183% 32,5% 30,6% 10,3% 02% 409
7,9% 14,3% 302% 23,8% 19,0% 3,2% 1,6% 63
1,4% 4,4% 181% 353% 30,7% 9,6% 0,6% 502
2,1% 43% 149% 36,6% 289% 11,7% 1,5% 796
! 22% 4,4% 158% 334% 30,0% 129% 1,3% 317
“ 1,3% 6,5% 182% 35,1% 26,0% 11,7% 1,3% 77
28% 132% 294% 324% 177% 4,1% 0,5% 395
| 8,9% 19,4% 355% 258% 89% 1,6% 0,0% 124
1,7% 5,7% 16,5% 40,9% 295% 45% 1,1% 176
24% 11,2% 27,8% 355% 18,3% 3,0% 1,8% 169
21% 6,2% 182% 324% 295% 103% 1,3% 5241

Baden Wrttemberg

: Bayern

‘ : Berlin

Brandenburg

Bremen

Baden Wirttemberg Hamburg

Bayern Hessen

7 | Berlin Mecklenburg-Vorpommern
j Brandenburg Niedersachsen

Bremen Nordrhein-Westfalen

Hamburg Rheinland-Pfalz

Hessen - Saarland

Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Anteil der Betriebe

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schieswig-Holstein

Thiringen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Anteil der Betriebe

70% 80% 90%  100%

60% und mehr B50% [040% O30% B20%

10% B 5% und weniger

100%

|E80% und mehr B70% 060% [150% M40%

30% E20% und weniger |
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41,8% 14,7%
88% 4,1% 63% 169% 451% 6,8% 120% 1127 0,0% 01% 03% 24% 249% 14,7% 57,6% 1127
0,0% 31% 15% 92% 646% 123% 92% 65 0,0% 0,0% 1,5% 138% 50,8% 13,8% 20,0% 65
i 0,0% 26% 19% 45% 487% 253% 169% 154 0,0% 00% 06% 0,0% 182% 19,5% 61,7% 154
| 0,0% 0,0% 95% 95% 61,9% 95% 95% 21 0,0% 00% 48% 48% 381% 238% 28,6% 21
‘ 0,0% 31% 3,1% 156% 40,6% 250% 125% 32 0,0% 0,0% 00% 94% 406% 188% 31,3% 32
: 27% 32% . 54% 193% 531% 7.6% 8,8% 409 0,0% 0,0% 05% 37% 30,6% 13,7% 51,6% 409
! 16% 1,6% 48% 63% 57,1% 159% 12,7% 63 0,0%6 00% 0,0% 0,0% 28,6% 254% 46,0% 63
3 6,0% 30% 6,6% 17,1% 49,0% 8,6% 98% 502 02% 0,0% 06% 62% 321% 14,7% 46,2% 502
54% 21% 65% 152% 44,7% 123% 13,7% 796 0,04 0,1% 1,3% 73% 356% 141% 417% 796
41% 32% 54% 24,6% 502% 50% 7,6% 317 0,0% 0,0% 06% 22% 262% 12,6% 584% 317
2,6% 26% 78% 182% 41,6% 14,3% 13,0% 77 1,3% 00% 1,3% 2,6% 24,7% 14,3% 558% 77
0,0% 03% 3,0% 6,8% 587% 225% 8,6% 395 00% 03% 03% 13% 192% 195% 595% 395
0,0% 0,8% 2,4% 105% 47,6% 234% 153% 124 0,0% 0,04 0,0% 16% 153% 12,1% 71,0% 124
34% 1,1% 57% 21,6% 46,6% 13,1% 85% 176 00% 06% 1,7% 68% 364% 21,0% 335% 176
1,2% 18% 06% 53% 538% 21,3% 16,0% 169 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 13,0% 11,8% 74,6% 169
52% 3,0% 58% 16,6% 47,7% 11,1% 10,6% 5241 01% 0,1% 06% 40% 291% 151% 50,9% 5241
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| Baden Wirttemberg

Bayern Bayern

Berlin .Berlin

‘ Brandenburg Brandenburg
Bremen Bremen

Hamburg Hamburg

Hessen Hessen

Mecklenburg-Vorpommern Mecklenburg-Vorpommern

Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt

. Schleswig-Holstein

Thiringen
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Baden Wirttemberg

Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schieswig-Holstein

Thiringen

O, 0, o, O, 0, O, 0, O, O, O, 0, i = L
‘ 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 0% 10% 20% 30% 40% . 50% 60% 70% 80% 90%

Anteil der Betriebe

100%

Anteil der Betriebe

50% und mehr B40% 0O30% O020% W10% E1% B0%

50% und mehr E@40% O30% 020% W10% E1-5% B0%
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13,6% 6,8%
05% 04% 1,6% 28% 151% 87% 708% 1127
0,0% 00% 31% 31% 262% 7,7% 60,0% 65
06% 06% 13% 1,9% 11,7% 11,0% 72,7% 154
0,0% 0,0% 00% 48% 190% 4,8% 71,4% 21
00% 00% 00% 00% 94% 156% 750% 32
00% 1,5% 29% 39% 139% 56% 72,1% 409
0,0% 1,6% 1,6% 32% 206% 143% 58,7% 63
02% 06% 20% 28% 129% 52% 76,3% 502
08% 06% 1,6% 383% 13,1% 6,7% 74,0% 796
06% 1,3% 16% 4,4% 142% 54% 72,6% 317
0,0% 1,3% 26% 78% 11,7% 52% 71,4% 77
03% 03% 03% 18% 144% 11,1% 71,9% 395
0,0% 0,0% 0,0% 40% 129% 6,5% 76,6% 124
0,0% 00% 1,1% 40% 11,9% 97% 73,3% 176
0,0% 00% 0,0% 3,0% 95% 10,7% 76,9% 169
04% 06% 1,6% 32% 139% 7,6% 72,7% 5241

—

Bayern
Betrlin
Brandenburg
Bremen

Hamburg

Mecklenburg-Vorpoemmern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

Baden Wirttemberg »

Hessen

10% 20%

30%

40%

50%

60%

Anteil der Betriebe

70%

80% 90%

50% und mehr B40% O30% [020% MW10%

1-5% E0%

100%
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Frage 12: "Worin sehen Sie Konkurrenz fiir Ihren Betrieb?"

absolut
andere Betriebe der Branche
ja: 3.727
nein: 1.347
gliltige Antworten: 5.074
Industriebetriebe / Lebensmitteleinzelhandel
ja 4175
nein: 877
glltige Antworten: 5.052
Landwirtschaftliche Direktvermarktung
ja: 1.270
nein: 3.132

gliltige Antworten: 4.402

Tiefkiihiprodukte im Lebensmitteleinzelhandel

ja: 2.922
nein: 1.756
glltige Antworten: 4.678
Tankstellen/Bahnhofsbetriebe

ja: 2.186
nein: 2.391
glltige Antworten: 4.577

Prozent

66,1%
23,9%
89,9%

74,0%
15,5%
89,5%

22,5%
55,5%
78,0%

51,8%
31,1%
82,9%

38,7%
42,4%
81,1%

gultige
Prozent
73,5%
26,5%
100,0%

82,6%
17,4%
100,0%

28,9%
71,1%
100,0%

62,5%
37,5%
100,0%

47,8%
52,2%
100,0%

Die Analyse wurde auBerdem nach Bundeslandern differenziert. Angegeben sind far
jede Teilfrage neben den glltigen Prozenten der Ja-Antworten je Bundesland auch
die Anzahl der gUltigen Falle. Bundeslander mit einem uberdurchschnittlichen Anteil
von Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben. Fur die Teilfrage der
Landwirtschaftlichen Direktvermarktung findet sich auf der néchsten Seite zusétzlich

ein Diagramm.
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Frage 13: "Welche Schwierigkeiten haben Sie in lhrem Betrieb?"

Standortprobleme
ja:

nein:

gliltige Antworten:

Forderungsausfélle
ja:

nein:

gliltige Antworten:

Rucklaufige Umsatze
ja:

nein:

glltige Antworten:

Riicklaufige Gewinne
ja:

nein:

glltige Antworten:

Liquiditdtsprobleme
ja:

nein:

gliltige Antworten:

Facharbeitermangel
ja:

nein;

glltige Antworten:

Behérdliche Auflagen
ja:

nein:

gliltige Antworten:

absolut

2.089
2.588
4.677

515
3.586
4.101

3.125
1.810
4.935

3.392
1.449
4.841

1.100
3.134
4.234

1.285
3.065
4.350

2.195
2.338
4.533

Prozent

37,0%
45,9%
82,9%

9,1%
63,6%
72,7%

55,4%
32,1%
87,5%

60,1%
25,7%
85,8%

19,5%
55,5%
75,0%

22,8%
54,3%
77,1%

38,9%
41,4%
80,3%

gultige Prozent

44,7%
55,3%
100,0%

12,6%
87,4%
100,0%

63,3%
36,7%
100,0%

70,1%
29,9%
100,0%

26,0%
74,0%
100,0%

29,5%
70,5%
100,0%

48,4%
51,6%
100,0%

Die Analyse wurde auBBerdem nach Bundeslandern differenziert. Angegeben sind fiir
jede Teilfrage neben den giiltigen Prozenten der Ja-Antworten je Bundesland auch
die Anzahl der glltigen Falle. Bundeslander mit einem tiberdurchschnittlichen Anteil

von Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben.

Institut flir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Frage 14: "Betreiben Sie Werbung?"
absolut
ja: 4.275
nein: 1.250
gliltige Antworten: 5.525

Prozent
75,8%
22,2%
97,9%

glliige Prozent
77,4%
22,6%
100,0%

Die Analyse wurde nach Bundeslandern und Umsatzklassen differenziert.
Angegeben sind jeweils neben den giiltigen Prozenten der Ja-Antworten je
Bundesland bzw. Umsatzklassen auch die Anzahl der giltigen Falle.
Bundeslander/Umsatzklassen mit einem Uberdurchschnittlichen Anteil von

Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben.

Institut fir Handwerkswirtschaft, Minchen




Frage 15: "Nutzen Sie die Werbemittel und Verkaufsférderungsaktionen

folgender Institutionen?"

Werbegemeinschaft des dt. Bdckerhandwerks

ja:
nein:
gliltige Antworten:

BAKO-Genossenschaft
ja:

nein:

gliltige Antworten:

Zulieferindustrie
ja:

nein:

glltige Antworten:

CMA

ja:

nein:

gliltige Antworten:

absolut

2.979
1.952

4.931

3.750
1.463
5.213

3.125
1.700
4.825

1.007
3.121
4.128

Prozent

52,8%
34,6%
87,4%

66,5%
25,9%
92,4%

55,4%

30,1%

85,5%

17,8%
55,3%
73,2%

gultige Prozent

60,4%
39,6%
100,0%

71,9%
28,1%
100,0%

64,8%
35,2%
100,0%

24,4%
75,6%
100,0%

Die Analyse wurde nach Bundesléndern differenziert. Angegeben sind fiir jede
Teilfrage neben den giiltigen Prozenten der Ja-Antworten je Bundesland auch die
Anzahl der giltigen Félle. Bundesléander mit einem iberdurchschnittlichen Anteil von

Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben.

Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen
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Frage 16: "Welche Messen haben Sie seit 1995 besucht?"

absolut
iba 95 2.895
iba 98 2.193
beide 1.832
keine bzw. keine Antw. 3.256

Prozent
51,3%
38,9%

32,5%
57,7%

Die Analyse wurde nach Bundeslandern differenziert. Angegeben ist in der letzten
Spalte die Anzahl aller gliltigen Fragebdgen je Bundesland. In den Spalten "iba95"
und "iba98" finden sich alle Félle, die die entsprechende Antwortmdglichkeit
angekreuzt haben (in Prozent bezogen auf die letzte Spalte). In der nachsten Spalte
finden sich zuséatzlich in gleicher Weise alle Falle, die beide Antwortméglichkeiten
angekreuzt haben. Bundeslédnder mit einem Uberdurchschnittlichen Anteil von Ja-
Antworten wurden kursiv hervorgehoben.

Institut fir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Frage17. "Machen Sie unternehmerische Entscheidungen von

Messebesuchen abhangig?"

ja:
nein:
gliltige Antworten:

absolut

1.192
4179
5.371

Prozent gultige Prozent
21,1% 22,2%
74,1% 77,8%
95,2% 100,0%

Die Analyse wurde nach Bundeslandern differenziert. Angegeben wird die absolute
Anzahl der "Ja"-Antworten, die giltigen Prozent und die Anzahl der giltigen Falle je
Bundesland. Bundeslander mit einem Uberdurchschnittlichen Anteil von Ja-Antworten

wurden kursiv hervorgehoben.

Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen
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Frage 18: "Planen Sie in den néchsten Jahren fiir folgende Bereiche Ihres
Unternehmens gréBere Investitionen?"

Produktionstechnik

ja:
nein:
glltige Antworten:

Verkauf / Ladeneinrichtung

ja:
nein:
gliltige Antworten:

Expedition

ja:
nein:
glltige Antworten:

EDV

ja:
nein:
glltige Antworten:

absolut

1.755
3.534
5.289

1.713
3.459
5.172

606
4.195
4.801

1.458
3.510
4.968

Prozent

31,1%
62,6%
93,7%

30,4%
61,3%
91,7%

10,7%
74,4%
85,1%

25,8%
62,2%
88,1%

Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen

glltige
Prozent

33,2%
66,8%
100,0%

33,1%
66,9%
100,0%

12,6%
87,4%
100,0%

29,3%
70,7%
100,0%

45

Die Analyse wurde nach Umsatzklassen und Bundeslandern differenziert. Angegeben
sind fir jede Teilfrage neben den gultigen Prozenten der Ja-Antworten je Umsatzklasse
auch die Anzahl der giltigen Falle. Umsatzklassen und Bundeslander mit einem
tiberdurchschnittlichen Anteil von Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben.
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Frage 19: "Planen Sie, Ihr Warenangebot mit neuen Produkten /
Dienstleistungen zu erweitern?"

absolut Prozent glltige Prozent
Handelswaren
| ja: 797 14,1% 15,8%
! nein: 4.250 75,3% 84,2%
1 giiltige Antworten: 5.047 89,5% 100,0%
Snack-Produkte
ja: 2.967 52,6% 57,4%
nein: 2.205 39,1% 42,6%
gliltige Antworten: 5.172 91,7% 100,0%
Zeitungen/Zeitschriften
ja: 760 13,5% 15,5%
nein: 4.132 73,2% 84,5%
glltige Antworten: 4.892 86,7% 100,0%
Gastronomie
ja: 913 16,2% 18,7%
nein: 3.976 70,5% 81,3%
gtltige Antworten: 4.889 86,7% 100,0%
Backwarenzustellung
ja: ' 1.608 28,5% 32,2%
nein: 3.389 60,1% 67,8%
gultige Antworten: 4.997 88,6% 100,0%

Institut fur Handwerkswirtschaft, Minchen Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen
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Die Analyse wurde nach Umsatzklassen und Bundesléndern differenziert. Angegeben
sind flr jede Teilfrage neben den glltigen Prozenten der Ja-Antworten je Umsatzklasse
auch die Anzahl der giiltigen Félle. Umsatzklassen und Bundeslander mit einem
Uberdurchschnittlichen Anteil von Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben.

Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen
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65,8%
15,6%| 1091| 54,6%| 1116] 14,3%| 1065
24,2% 62| 71,9% 64| 15,3% 59
15,9% 138 42,1% 140 10,6% 132
15,8% 19| 59,1% 22| 0,0% 19
20,0% 30| 66,7% 30| 21,4% 28
17,9% 392| 60,5% 392| 19,7% 376
17,2% 64 54,7% 64| 14,3% 63
16,2% 476 59,8% 493| 13,6% 456
14,3% 791| 62,1% 818| 15,5% 762
13,2% 304| 54,6% 317| 21,8% 298
10,8% 74| 58,0% 81| 16,4% 73
18,7% 379| 44,9% 381 12,2% 369
25,5% 110] 42,2% 109 12,1% 107
11,4% 167| 63,6% 176  9,6% 167
18,1% 160 39,0% 154|  9,9% 151
15,8%| 5046| 57,4%| 5171 155%| 4891

Institut flir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Frage 20: "Wodurch halten Sie lhre Unternehmensfiihrung auf dem

Laufenden?"
‘ ' guitige
regelmanig manchmal nie Antworten:
Teilnahme an Erfa-Gruppen 14% 21% 65% 4340
| Fachzeitschriften 81% 17% 2% 5415
| Internet 6% 16% 78% 4275
bis 250 TDM
Besuch der iba 40% 38% 22% 4857
Besuch von regionalen 500 TDM - 750 TDM B
Messen 66% 29% 4% 5193 ,
1-2 Mio DM B manchmal
Besuch von Hausmessen 57% 35% 8% 5124 3.5 Mio DM Dinie
ey Informationen durch die !
| | Innung 77% 20% 2% 5410 ' Uber 10 Mio DM
| Informationen durch die | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
P Handwerkskammer 52% 38% 10% 5169
o Informationen durch die
BAKO-Genossenschaft 68% 26% 6% 5345 . |  Umsatzklasse @ | regelmaBig
Beratung durch Betriebs-
berater der Landesin-
nungsverbande 12% 38% 50% 4790
Beratung durch freie Un-
ternehmensberater 6% 13% 81% 4637
Beratung durch den
Steuerberater 63% 33% 4% 5375
Besuch von Seminaren an
den Fachschulen 7% 45% 48% 4802
Zusammenarbeit mit bis 250 TDM
Fachhoch- / Hochschulen 1% 8% 91% 4635
| 500 TDM - 750 TDM regelméBig
Die Analyse wurde zum Teil nach Umsatzklassen und nach Bundeslandern t B -
differenziert. Angegeben sind flr jede Teilfrage und Umsatzklasse neben den | 1-2Mio DM | manchma
gultigen Prozenten fir jede Antwortmdglichkeit auch die Anzahl der gdltigen Félle. Onie

Umsatzklassen mit einem Uberdurchschnittlichen Anteil von Ja-Antworten wurden 8-5 Mio DM |

kursiv hervorgehoben. Unter jeder Tabelle findet sich eine entsprechende Grafik. tber 10 Mio DM

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. .. . . Institut fiir Handwerkswirtschaft, Miinchen
Institut fir Handwerkswirtschaft, Miinchen
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bis 250 TDM ] bis 250 TDM
250 TDM -500 TDM
| 750 TDM - 1 Mio DM - N |
1-2 Mio DM B manchmal 12 Mio DM manchma
! ” Onie 2-3 Mio DM Onie
i 3-5 Mio DM 3-5 Mio DM
B 5-10 Mio DM
o iber 10 Mio DM | tiber 10 Mio DM : : i —
R 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
- bis 250 TDM ]
250 TDM -500 TDM
500 TDM - 750 TDM —
regelmafig
750 TDM - 1 Mio DM
1-2 Mio DM B manchmal
2-3 Mio DM
3-5 Mio DM
5-10 Mio DM
Uber 10 Mio DM :
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% J 3
Institut fir Handwerkswirtschaft, Minchen Institut fiir Handwerkswirtschaft, Minchen
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Baden-Wurttemberg
o Bayern
i Berlin

Brandenburg

P Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiiringen

; 0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 90% 100%

HregelméBig
B manchmal

Onie

Institut fir Handwerkswirtschaft, Mlinchen
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Baden-Wrttemberg

Bayern
Berlin
Brandenburg
Bremen regelméaBig
Hamburg B manchmal
Hessen O nie

Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

0%

80% 90% 100%

regelmaBig

B manchmal

Onie

Institut fir Handwerkswirtschaft, MUnchen

37,4% 39,7% 22,9% 778
30,8% 46,7% 22,5% 1014
31,7% 51,7% 16,7% 60
20,8% 52,8% 26,4% 125
65,0% 30,0% 5,0% 20
38,5% 46,2% 15,4% 26
48,8% 35,3% 15,9% 402
16,1% 37,5% 46,4% 56
40,8% 40,8% 18,4% 468
68,8% 25,8% 5,4% 814
49,2% 41,5% 9,3% 311
51,9% 32,5% 15,6% 77
8,3% 28,1% 63,6% 324
30,8% 28,6% 40,7% 91
36,8% 34,2% 29,0% 155
15,6% 35,6% 48,9% 135
40,2% 37,8% 22,0% 4856

Baden-Wdrttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommermn
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Tharingen

30% 40%

60% 70%

80% 90% 100%

regelmaBig
B manchmal

CInie
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20,0%
66,8% 29,8% 3,3% 1119
50,0% 43,56% 6,5% 62
55,2% 42,1% 2,8% 145
65,0% 35,0% 0,0% 20
81,3% 15,6% 3,1% 32
68,9% 27,0% 4,2% 408
43,3% 53,3% 3,3% 60
66,6% 28,6% 4,8% 500
64,4% 30,4% 5,2% 793
55,5% 39,7% 4,7% 317
63,0% 30,9% 6,2% 81
76,2% 20,8% 3,0% 395
54,0% 37,2% 8,8% 113
65,7% 28,6% 5,7% 175
48,7% 40,9% 10,4% 154
66,4% 29,1% 4,5% 5192
Baden-Wirttemberg
Bayern
Berlin
Brandenburg
Bremen regelméaBig
Hamburg B manchmal
Hessen Clnie
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen
10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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74,3% 21,7% 3,9% 842
78,3% 19,3% 2,4% 1156
86,4% 13,6% 0,0% 66
80,9% 18,5% 0,6% 162
72,7% 22,7% 4,5% 22
87,9% 12,1% 0,0% 33
73,0% 25,1% 1,9% 418
90,5% 9,5% 0,0% 63
76,9% 20,0% 3,1% 520
75,6% 22,0% 2,4% 832
76,2% 21,1% 2,7% 332
72,9% 24,7% 2,4% 85
85,9% 13,2% 1,0% 410
79,0% 21,0% 0,0% 119
77,2% 19,4% 3,3% 180
79,9% 19,5% 0,6% 169
77,5% 20,2% 2,4% 5409
Baden-Wurttemberg
Bayern
Berlin
Brandenburg
Bremen regelmanig
Hamburg B manchmal
Hessen Ol nie
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Thiringen
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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44,0% 42 3% 13,7% 810
48,0% 41,4% 10,6% 1097
51,6% 32,3% 16,1% 62
73,4% 24,7% 1,9% 154
40,0% 45,0% 15,0% 20
63,3% 30,0% 6,7% 30
| ‘ 49,3% 40,6% 10,1% 406
| 72,6% 21,0% 6,5% 62 |
53,3% 34,3% 12,3% 495
| 46,9% 41,7% 11,4% 789 ‘
L 59,8% 34,0% 6.2% 321
63,4% 31,7% 4,9% 82 |
| 59,5% 33,2% 7,3% 398
| 65,1% 32,1% 2,8% 109
15 chl , e 51,2% 38,7% 10,1% 168
| Abtigen. 64,2% 30,9% 4,8% 165
o 51,8% 38,1% 10,1% 5168

Baden-Wiirttemberg

Baden-Wirttemberg

Bayern Bayern
Berlin Berlin
Brandenburg Brandenburg
Bremen regelmaBig Bremen regelmanig
Hamburg B manchmal Hamburg B manchmal
Hessen - - . i O nie Hessen Onie

Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

80% 90% 100%
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Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

0%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Bayern
Berlin
Brandenburg

Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz

Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

regelmafig
B manchmal

Onie

70% 80% 90% 100%
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34,2% 3,2% 842
36,8% 4,2% 1151
34,9% 3,2% 63
25,5% 3,3% 153
13,6% 0,0% 22
36,4% 6,1% 33
33,9% 1,9% 419
28,4% 3,0% 67
29,5% 3,9% 511
31,5% 3,5% 831
32,8% 3,7% 326
33,3% 1,2% 84
37,3% 4,2% 405
25,4% 2,5% 122
27,4% 3,4% 179
35,3% 4,2% 167
33,2% 3,5% 5375

Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt

Schleswig-Holstein

Thdringen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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55,8%
6,7% 39,5% 53,8% 1030
12,1% 51,7% 36,2% 58
7,1% 38,9% 54,0% 126
5,3% 47,4% 47,4% 19
7,1% 42,9% 50,0% 28
6,4% 41,5% 52,1% 388
3,4% 25,9% 70,7% 58
5,3% 51,6% 43,1% 457
8,8% 43,5% 47,7% 754
5,7% 41,1% 53,2% 282
6,8% 62,2% 31,1% 74
4,2% 40,3% 55,5% 357
6,7% 32,2% 61,1% 90
8,0% 53,4% 38,7% 163
4,4% 32,1% 63,5% 137
7,0% 44,8% 48,2% 4802

Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Tharingen

30%

50%

60% 70%

80% 90% 100%

regelmafig

B manchmal

CInie
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12,3%
2,6% 7,6% 89,8% 118
5,3% 26,3% 68,4% 19
0,0% 12,0% 88,0% 25
1,6% 7,0% 91,4% 370
3,4% 6,9% 89,7% 58
1,1% 11,9% 87,0% 446
1,0% 9,1% 90,0% 729
1,1% 7,0% 91,9% 271
1,4% 8,3% 90,3% 72
1,7% 4,3% 94,0% 348
0,0% 8,5% 91,5% 82
3,2% 11,5% 85,3% 156
1,5% 7,4% 91,2% 136
1,4% 7,8% 90,8% 4635

Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Thiringen

0%

30%

40%

50%

60%

70% 80% 90% 100%

regelméBig
B manchmal

Onie
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Frage 21. "Wie fiihlen Sie lhre Interessen durch lhre Fachorganisationen

vertreten?"

Innung

gut
zufriedenstellend
ausreichend

nicht ausreichend
glltige Antworten:

Landesinnungsverband

gut
zufriedenstellend
ausreichend

nicht ausreichend
glltige Antworten:

absolut

2.415
1.616
889
578
5.498

1.583
1.755
1.244

724
5.306

Prozent

42,8%
28,6%
15,8%
10,2%
97,4%

28,1%
31,1%
22,0%
12,8%
94,0%

Zentralverband des Deutschen Backerhandwerks

gut
zufriedenstellend
ausreichend

nicht ausreichend
gtltige Antworten:

949
1.709
1.439
1.149

5.246

16,8%
30,3%
25,5%
20,4%
93,0%

kumulierte
giltige Prozent  gultige Prozent

43,9% 43,9%
29,4% 73,3%
16,2% 89,5%
10,5% 100,0%
100,0%
29,8% 29,8%
33,1% 62,9%
23,4% 86,4%
13,6% 100,0%
100,0%
18,1% 18,1%
32,6% 50,7%
27,4% 78,1%
21,9% 100,0%
100,0%

Institut fiir Handwerkswirtschaft, Minchen

67

Die Analyse wurde nach Umsatzklassen differenziert. Angegeben sind fiir jede Teilfrage
und Umsatzk.!a.sse neben den gliltigen Prozenten fiir jede Antwortmoglichkeit auch die
Anzahl der giitigen Félle. Umsatzklassen mit einem tiberdurchschnittlichen Anteil von Ja

Antworten wurden kursiv hervorgehoben. Unter jeder Tabelle findet sich eine
entsprechende Grafik.
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Die Analyse wurde auBerdem nach Bundeslandern differenziert. Angegeben sind wieder
neben den giiltigen Prozenten fir jede Antwortmoglichkeit auch die Anzahl der gultigen
Falle. Bundeslander mit einem Uberdurchschnittlichen Anteil von Ja-Antworten wurden
kursiv hervorgehoben.

302%  34,9%
34,0%  34,9% 20,7% 10,4%| 1141
233%  31,7%  250%  20,0% 60
f 40,4% 26,1%  255% 81%| 161
‘ 143%  333%  286%  238% 21
| 31,0% 46,7% 233%  20,0% 10,0%| 30
| 49,8% 28,2% 14,5% 75%| 1179 21,7%  395%  264% 12,3%| 405
| 455%  30,3% 10,6%  13,6% 66 355%  37,1% 16,1% 11,3%| 62
- 40,0%  31,5% 17,6% 109%| 165 17,3%  27.6%  329%  222%| 504
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477%  30.8% 108%  10.8% 65 43,2% 31,1% 18,3% 74%| 405
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Frage 22. "Offnen Sie Ihren Betrieb sonntags?"

absolut ' Prozent
ja: _ : 1.797 31,9%
nein: . 3.782 67,0%
glltige Antworten: 5.579 98,9%

Wenn ja:

b) "Hat sich die Sonntagséffnung fiir Sie gelohnt?"

ja: , 1.492 - 26,4%
nein: 223 4,0%
glltige Antworten: . 1.715 » - 30,4%

c) "Gelten sonntags héhere Preise?"

ja: 753 13,3%
nein: 1.000 17,7%
glltige Antworten: 1.753 31,1%

gultige Prozent
32,2%
67,8%
100,0%

87,0%
13,0%
100,0%

43,0%
57,0%
100,0%
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| Frage 22: "Offnen Sie Ihren Betrieb sonntags?” Frage 22b: "Hat sich die Sonntagséffnung fiir Sie gelohnt?"

Es wurden nur die Félle beriicksichtigt, die Frage 22 mit ja beantwortet haben.
Die Analyse wurde nach Bundeslandern, Umsatzklassen und Mitarbeitern
differenziert. Angegeben sind jeweils neben den giiltigen Prozenten der Ja-

Bundeslander/Umsatzklassen/Mitarbeiterklassen mit einem und Nein-Antworten je Kriterium auch die Anzahl der giiltigen Félle.

i i i I 2 I‘/ tZklassen/MI'(al‘bel'[erk|aSS n |t eine| n
¥ hni n n Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben. B" undeslande l.Jm‘ sa : enm

Die Analyse wurde nach Bundeslandern, Umsatzklassen und Mitarbeitern
differenziert. Angegeben sind jeweils neben den gUItigen.ProzeE\ten der Ja-
und Nein-Antworten je Kriterium auch die Anzahl der guiltigen Falle.

-
e

e E%%&

L nf 87,3%
. o 85,0% 15,0% 220
n o - 88,2% 11,8% 34
88,5% 11,5% 26
100,0% 0,0% 16
o 84,2% 15,8% 19
| 88,8% 11,2% 161
b 73,7% 26,3%| 19
| 88,8% 11,2% 241
. 86,4% 13,6% 404
i w 85,5% 14,5% 124
3 qarl 86,1% 13,9% 36
‘ 78,4% 21,6% 37
| 64,3% 35,7% 14
| 93,1% 6,9% 131
84,6% 15,4%
. 13,0%
88 69,6% 30,4% 69
19,7% 80,3% 1299 79,6% 20,4% 240
| 53.9% 76.1% 884 84,2% 15,8% 202
59.9% 70.1% 773 84,4% 15,6% 225
| 425% 57.5% 1034 89,3% 10,7% 412
‘ 55,1% 44,90/0 334 92, 7% 7,3% 179
i 66.8% 33.2% 244 91,7% 8,3% 157
i 74.1% 25.9% 158 96,5% 3,5% 115
\ | 1 8,50/0 9,6%
67,7% 13,0%
| 85,5%
22,1% 77,9% 1820
31,7% 68,3% 1507
52,9% 47,1% 832
75,0% 25,0% 408
32,1% 67,9% 5490
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Frage 22c: "Gelten sonntags héhere Preise?"

Es wurden nur die Falle beriicksichtigt, die Frage 22 mit ja beantwortet haben.
Die Analyse wurde nach Bundeslandern, Umsatzklassen und Mitarbeitern
differenziert. Angegeben sind jeweils neben den giiltigen Prozenten der Ja-
und Nein-Antworten je Kriterium auch die Anzahl der gliltigen Falle.
Bundeslander/Umsatzklassen/Mitarbeiterklassen mit einem
iberdurchschnittlichen Anteil von Ja-Antworten wurden kursiv hervorgehoben.
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Veroffentlichungen des IHW seit 1996

ohne Nr. Marketing im Elektroinstallateur-Handwerk
Handbuch flr den Praktiker 2. Auflage
1997, 341 Seiten, DM 108,00 ISBN 3-925397-93-0

Handwerkswirtschaftliche Reihe

Nr. 112 Strategische Unternehmensfiihrung im Handwerk
Konzeption und empirische Ergebnisse im Bau- und Ausbaugewerbe
: 1998, 210 Seiten, DM 47,50 ISBN 3-925397-12-4

IHW - Studien und -Berichte

Nr. 39 Praxisseminar VI/95
Instrumente zur strategischen Unternehmensfilhrung im Handwerk
- Planung, Steuerung, Kontrolle -
1996, 111 Seiten, A4, DM 20,50

Nr. 41 Praxisseminare Il und Iil 1995
Existenzgriindungsberatung im Handwerk
1996, 192 Seiten, A4, DM 25,00

: Nr. 42 Praxisseminar VIl/95
Aufgabenschwerpunkte bei Krisen- und Sanierungsberatungen im Handwerk
1 1996, 229 Seiten, A4, DM 27,00

Nr. 46 Praxisseminar /96
Ausgewahlte Problembereiche der Betriebsiibergabe/-nachfolge
1996, Seiten 116, A4, DM 24,50

! o Nr. 49 B. Beriram-Pfister
i Eigenkapitalausstattung und Fremdfinanzierung im Handwerk
1997, 40 Seiten, A4, DM 14,50

‘ T Nr. 50 K.-P. Ohland, A. Schafft
I Beratung von Handwerksbetrieben in der Krise und im Insolvenzfall
1. 1997, 112 Seiten, A4, DM 24,50

‘Nr. 56 W. U. Schwarz

Ungenutztes Erfolgspotential, Strategische Planung

Ergebnisse einer Umfrage bei Handwerksunternehmen der Bau- und Ausbaubranche
0 1998, 36 Seiten, A4, DM 18,50

g Nr. 57 W. U. Schwarz
Erfolgsfaktoren in Unternehmen des Bau- und Ausbauhandwerks

Ergebnisse einer Umfrage bei Handwerksunternehmen der Bau- und Ausbaubranche
1998, 40 Seiten, A4, DM 18,50

Nr. 58 B. Bertram-Pfister, U. Billesberger

Kapitalbedarfsermittlung im Tischlerhandwerk

Formulare zur Betriebsgriindung und -erweiterung mit Kurzerlduterungen
i 1998, 24 Seiten, A4, DM 13,50

;! . Nr. 60 Praxisseminar |/ 1V 1998

I Vorbereitung der Handwerksbetriebe auf die Einfithrung des EURO
: Betriebswirtschaftliche, steuerliche und rechtliche Aspekte

1998, 176 Seiten, A4, DM 27,50

Nr. 61 D. Eisenschmid, B. Bertram-Pfister
Qualitat der Betriebsfiihrung
Baustein zur strategischen Unternehmensfiihrung im Handwerk
1998, 60 Seiten, A4, DM 21,50

Nr. 62 B. Bertram-Pfister, D. Eisenschmid

Gestaltung der Finanzierung

" Baustein zur strategischen Unternehmensfiihrung im Handwerk
1998, 60 Seiten, A4, DM 21,50

Nr. 63 M. Glasl
Wettbewerbsstrategie
Baustein zur strategischen Unternehmensfiihrung im Handwerk
1998, 120 Seiten, A4, DM 24,50




Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

Nr.

64

65

67

68

70

71

72

73

Praxisseminar V/98

80

Analyseverfahren zur Beurteilung des Unternehmens und zur Insolvenzvorsorge

1998, 94 Seiten, A4, DM 24,50

B. Beriram-Pfister, U. Billesberger, W. Schwarz
Kapitalbedarfsermittiung im Hochbauhandwerk
Berechnungsweise, Vergleichszahlen, Formulare zur Betriebsgrindung und

-erweiterung mit Kurzerlduterungen
1998, 24 Seiten, A4, DM 13,50

B. Bertram-Pfister
Strukturdaten fiir Grabmalsteinmetze

Arbeitsunterlagen fiir betriebliche Auswertungen

1999, 21 Seiten, A4, DM 13,50

B. Bertram-Pfister
Strukturdaten fiir Bausteinmetze

Arbeitsunterlagen fur betriebliche Auswertungen

1999, 21 Seiten, A4, DM 13,50
B. Bertram-Pfister, U. Billesberger

Kapitalbedarfsermittiung im Dachdeckerhandwerk
Berechnungsweise, Vergleichszahlen, Formulare zur Betriebsgriindung und

-erweiterung mit Kurzerlauterungen
1999, 24 Seiten, A4, DM 13,50

D. Eisenschmid, B. Bertram-Pfister
Qualitat des Informationssystems

Baustein zur strategischen Unternehmensfiihrung im Handwerk

1999, 60 Seiten, A4, DM 21,50
B. Bertram-Pfister, U. Billesberger

Kapitalbedarfsermittlung im Malerhandwerk
Berechnungsweise, Vergleichszahien, Formulare zur Betriebsgrtindung und

-erweiterung mit Kurzerlduterungen
1999, 24 Seiten, A4, DM 13,50

B. Bertram-Pfister, U. Billesberger

Kapitalbedarfsermittlung im Kraftfahrzeughandwerk
Berechnungsweise, Vergleichszahlen, Formulare zur Betriebsgriindung und

-erweiterung mit Kurzerlduterungen
1999, 24 Seiten, A4, DM 13,50

U. B. Billesberger
Praxisanleitungen zur Stirken-Schwéchen-Analyse
sind fir folgende Gewerke lieferbar:

Nr.

34
40
43
44
45
47
51
52
53
54
55
59
66

Gewerk

Steinmetzhandwerk
Elekiroinstallateur-Handwerk
Buchbinderhandwerk
Sattlerhandwerk
Zimmererhandwerk
KUirschnerhandwerk
Hochbauhandwerk
Schreinerhandwerk
Dachdeckerhandwerk
Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik-Handwerk
Malerhandwerk
Kraftfahrzeughandwerk
Fleischerhandwerk

Jahr
1995
1996
1996
1996
1996
1997
1997
1997
1997
1997
1997
1998
1999

Umfang/Format

44 Seiten, A4
44 Seiten, A4
44 Seiten, A4
44 Seiten, A4
44 Seiten, A4
44 Seiten, A4
44 Seiten, A4
48 Seiten, A4
52 Seiten, A4
48 Seiten, A4
48 Seiten, A4
52 Seiten, A4
48 Seiten, A4

Preis
14,50 DM
14,50 DM
14,50 DM
14,50 DM
14,50 DM
14,50 DM
18,50 DM
18,50 DM
18,50 DM
18,50 DM
18,50 DM
18,50 DM
18,50 DM




