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Geleitwort

Unternehmen bewegen sich heute in einer Informationsgeselischaft; Computer und
Internet werden immer mehr zu einem geschaftlich und privat intensiv genutzten
Instrument. Deshalb bildet der Einsatz moderner Informationsinstru-mente einen

wichtigen Erfolgsfaktor in der Wirtschaft.

An diesem Punkt setzt die vorliegende Untersuchung an. Durch eine auferst
umfassende empirische Erhebung vermittelt sie einen Einblick in die Gestaltung des
Informationssystems und dessen Nutzung in Handwerksunternehmen. Dabei wird
nicht nur beschrieben, inwieweit diese Uber die charakteristischen Rechnungssysteme
wie Bilanz-, Investitions-, Liquiditéats- und Kostenrechnung verfligen sowie vielfaltige
Kennzahlen ermitteln. Vielmehr wird auch herausge-arbeitet, von welchen
Bestimmungsgrofien der Einsatz dieser Informations-instrumente abhangt und wie sie

auf den Erfolg wirken.

Die Untersuchung liefert wissenschatftlich fundierte, interessante und fir den Praktiker
relevante Erkenntnisse. Ihre Daten bestétigen, dafld im Handwerk ein deutliches Defizit
besteht. Die Unternehmereigenschaften Alter, Geschlecht sowie kaufménnische
Kenntnisse sind wichtige Determinanten des Informa-tionssystems und seiner
Nutzung. Im Hinblick auf den Standort werden iber-raschende Unterschiede zwischen

den im Raum Mdnchen und im Raum Dresden befragten Betrieben aufgezeigt.

Die Prazision der Erhebung geht so weit, dall beispielsweise Unterschiede in der
Wirkung von Betriebsberatern der Kammern sowie Verbande und freien Beratern
sichtbar werden. lhre einzelnen Ergebnisse geben deutliche Hinweise nicht nur fir die
Gestaltung des Informationssystems, sondern auch fiir die Unterstlitzung von
Handwerksbetrieben im Bereich der Aus- und Fortbildung wie in der Beratung. Durch
die Trennung nach UnternehmensgrofRe und Unter-nehmenstypen kann sie ferner
zeigen, welche Informationsinstrumente jeweils besonders wichtig fiir den Erfolg eines

Unternehmens sind.

Die Notwendigkeit eines Ausbaus des Informationswesens in Handwerksunter-
nehmen ist anhand der aufgedeckten Defizite und Erfolgswirkungen offensicht-lich.
Differenziert nach kleineren, mittleren und groflen Betrieben arbeitet der Verfasser

heraus, welche Rechnungssysteme, Unternehmens- und Marktinfor-mationen sie



Vill

Geleitwort

jeweils einsetzen sollten. Auf diese Weise kommt er zu empirisch untermauerten
Ergebnissen, die in der Praxis unmittelbar angewandt werden kénnen. Es ist zu
wulnschen, daf} seine Ergebnisse dazu dienen, die aufge-deckten Mangel schnell zu

beseitigen, um die Handwerksunternehmen in unserer Informationsgesellschaft
konkurrenzfahig zu erhalten.

Munchen, im Sommer 2000 Prof. Dr. Hans-Ulrich KUpper
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1 Das Informationssystem als Element des Fiihrungssystems
in Handwerksunternehmen

1.1 Kennzeichnung des Fiihrungssystems von Unternehmen

Unternehmen sind wirtschaftlich-rechtlich organisierte Gebilde, die darauf
ausgerichtet sind, durch die Kombination von Produktionsfaktoren Ziele zu
erreichen.' Versucht man ein Unternehmen systematisch darzustellen, so erhalt
man eine Zweiteilung in Flhrungs- und Leistungssystem. Wahrend das Leis-
tungs- oder Vollzugssystem unmittelbar auf die Erzeugung bzw. Verwertung
von Gltern oder Leistungen gerichtet ist, stellt die , ... zielorientierte soziale
EinfluBnahme zur Erfillung gemeinsamer Aufgaben ... den Gegenstand des

Flhrungssystems dar.?

Fithrungssystem
Informationssystem Personalfiihrungssystem
Controlling
"

Kontrollsystem Planungssystem

y
Organisation

y

Beschaffung Produktion Lagerhaltung Absatz

Leistungssystem

Abbildung 1: Schematische Darstellung der Unternehmung?

Das Leistungssystem kann in die betriebswirtschaftlichen Funktionen Beschaf-
fung, Produktion, Lagerhaltung und Absatz unterteilt werden (vgl. Abbildung 1).
Eng verbunden mit diesen Realgiiterprozessen sind die Nominalgliterprozesse

der Aufnahme, Bindung und Anlage finanzieller Mittel.?

Vgl. Kayser (1997), S. 86.

Wunderer/Grunwald (1980), S. 62.

Vgl. Klpper (1997), S. 13. .

In Anlehnung an Kipper (1997), S. 15; Ahnliche Gliederungen des Flihrungssystems finden
sich bei Kemper (1995), S. 46; Ulrich (1985), S. 17; Topfer (1980), S. 380.

5 Vgl. Kiipper (1997), S. 13.

BN =
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All diese Prozesse bedlrfen der Gestaltung und Lenkung, um eine effiziente
Erreichung der Unternehmensziele zu gewéhrleisten. Dementsprechend stellt
das Fihrungssystem die Gesamtheit aller Aktivitdten dar, die auf die Gestaltung
und Lenkung der Unternehmung gerichtet sind. Wahrend sich die Gestaltung
auf den Aufbau sowie die Entwicklung eines Rahmens bezieht, der das System
Uberlebens- und entwickiungsfahig hélt, liegt der Schwerpunkt der Lenkungs-
aufgabe in der Planung, Steuerung und Kontrolle der Aktivitdten der Unterneh-

mung.®

Im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieser Aufgaben entsteht ein Bedarf
an Informationen, der durch das Informationssystem gedeckt wird. Betrachtet
man die Koordination der Flhrungsteilsysteme als eigenstandigen Aufgaben-
bereich, so ergibt sich mit dem Controlling ein weiteres Flihrungsteilsystem.
Insgesamt kann das Fihrungssystem damit in sechs Teilsysteme gegliedert
werden das Planungs-, das Kontroll-, das Personalfiihrungs- und das Informa-

tionssystem sowie die Organisation und das Controlling.

6 Vgl. Bleicher (1993), Sp. 1272.
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1.2 Das Informationssystem als zentrales Fiihrungsteilsystem

Mit WITTMANN wird unter Information im folgenden zweckorientiertes Wissen
verstanden.” Als Informationstrager fungieren dabei Nachrichten, Mitteilungen,
Daten oder Gedanken, die erst durch eine anwendungsbezogene Zweck- bzw.
Zielorientierung zur Information werden?, ,, ... wobei der Zweck in der Vorberei-
tung des Handelns liegt.“ ® In dieser Zweckorientierung kommt die starke Bezie-
hung des Informationsbegriffs zu Entscheidungs- und Handlungsablaufen zum
Ausdruck.'® Zentrale Zwecksetzung einer Information kann einerseits die Ver-
besserung der Entscheidungsqualitét sein und andererseits die Verbesserung

der Entscheidungsdurchflihrung.!’

Im komplexen System einer Unternehmung gibt es eine Vielzahl von Modulen,
deren Aufgabe darin besteht, Informationen zu ermitteln und bereitzustellen.
Neben Personen und Sachmitteln zéhlen dazu insbesondere Informations-
instrumente, wie beispielsweise Rechnungssysteme oder Softwareprogramme,
sowie die Nachrichten selbst. Ihre Gesamtheit bildet das Informationssystem. 2

Dem Informationssystem kommt innerhalb des Fllhrungssystems eine zentrale
Rolle zu. Es versorgt alle Gbrigen Fihrungsteilsysteme des Unternehmens mit
Informationen und hat damit eine wichtige Servicefunktion im Rahmen der
Entscheidungsvorbereitung.'® Ohne Informationen miiften alle Entscheidungen
dem Zufall Uberlassen werden, mit der Konsequenz niedriger Entscheidungs-
qualitdt. Man kann das Informationssystem deshalb , ... als Basissystem flir

alle anderen Flhrungsteilsysteme 4 bezeichnen. In schematischen
Abbildungen des Flhrungssystems ist das Informationssystem daher haufig im

Zentrum paziert'S.

Vgl. Wittmann (1959), S. 14.
Vgl. Berthel (1975), S. 13.

9  Gemiinden (1993a), Sp. 1725.

10 Vgl. Haselbauer (1986), S. 6 f.; Kellerwessel (1984), S. 35.

" Vgl. Kpper (1993), S. 616 ff.,

12 Vgl Kipper (1997), S. 105; Hettich (1981), 49 ff.

3 Vgl. Topfer (1983), S. 788 f.; Haselbauer (1986), S. 6 f.; Stadelmann (1996), S. 56; Ulrich
(1985), S. 16. Den instrumentalen Charakter des Informationssystems im Rahmen der Ent-
scheidungs- und Kontrollprozesse betont auch Brink (1978), S. 565.

4 Vgl. Klpper (1997), S. 105. o

15 Vgl. Bussiek (1994), S. 142; Tépfer (1983), S. 778; Wohe (1996), S. 99; Stadelmann (1996),
S. 32.
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1.3 Das Informationssystem in Handwerksunternehmen

1.3.1 Abgrenzung und Bedeutung von Handwerksunternehmen

Der Begriff Handwerk setzt sich aus den beiden Wortstammen ,Hand“ und
Werk" zusammen. Dementsprechend bezeichnet ,Handwerk” im allgemeinen
Sprachgebrauch diejenige Gruppe von Berufen, in der die Arbeitsleistung
(Werk) primar durch den Einsatz der persénlichen Arbeitskraft (Hande) erbracht

wird.

Basierend auf der Definition der Rencontres de St Gall 1® kann Handwerk be-

schrieben werden als

yoelbstandige Erwerbstatigkeit auf dem Gebiet der Be- und Verarbei-
tung von Stoffen sowie im Reparatur- und Dienstleistungsbereich,
gerichtet auf Befriedigung individualisierter Bedlirfnisse durch
Leistungen, die ein Ergebnis der Persdnlichkeit des handwerklichen
schaffenden Menschen, seiner umfassenden beruflichen Ausbildung

und des Ublichen Einsatzes seiner Krafte und Mittel sind.“!7?

Ein Handwerksunternehmen'® ist demzufolge eine organisatorische Einheit, in
der ein selbstandiger Handwerksmeister seiner Berufstatigkeit erwerbswirt-
schaftlich nachgeht.'® Kennzeichnend fir die handwerkliche Téatigkeit ist das
Zuordnungsverhaltnis vom Mensch zur Maschine. Im Gegensatz zur industri-
ellen Arbeitsweise ist der Mensch nicht dem Produktionsmittel zugeordnet,
sondern der Handwerker bedient sich bei Bedarf der Maschinen. Das Ausmaf}
der Arbeitsteilung innerhalb der Leistungserstellung ist dabei im Gegensatz zur
Industrie deutlich geringer. Weitere Charakteristika des Handwerks sind die
umfassende Ausbildung der Arbeitskrafte, die Mitarbeit des Betriebsinhabers

sowie die - an Umsatz und Mitarbeiterzahl gemessen - kieine Betriebsgrofie.?

6 Betriebswirtschaftliche Tagung, die von der Internationalen Gewerbeunion zu Problemen der
gewerblichen Wirtschaft periodisch durchgefilhrt wird [Vgl. Gabler (1992), S. 2816]. Diese
Definition wurde anldRlich der Tagung im Jahr 1949 ausgearbeitet.

7 Gabler (1992), S. 1483.

8 Synonym dazu wird im folgenden auch der Begriff ,Handwerksbetrieb verwendet.

19 Vgl. RoBle (1964), S. 26.

20 \gl. Fries (1994), S. 27-38 sowie RoOBle (1964), S. 15-23; zur Abgrenzung von Handwerk
und Industrie vgl. auch Heinrich (1981), S. 11 f.



Das Informationssystem als Element des Fiihrungssystems in Handwerksuntemehmen

Die genannten Charakteristika eignen sich jedoch nicht dazu, Handwerksbetrie-
be eindeutig von anderen Formen gewerblicher Unternehmen, wie Industrie und
Handel abzugrenzen. In dieser Arbeit soll daher die Umschreibung des Hand-
werksbegriffs aus der Handwerksordnung (HwO) zugrunde gelegt werden.
Danach ist ein Gewerbebetrieb ein Handwerksbetrieb, , ... wenn er handwerks-
mafdig betrieben wird und ein Gewerbe vollstdndig umfalt, das in der Anlage A
zu diesem Gesetz (HWO; Anm. d. Verf.) aufgefihrt ist, oder Tatigkeiten ausge-
ubt werden, die fir dieses Gewerbe wesentlich sind (wesentliche Tatigkeiten). 2’
Zwingende Voraussetzung fur den selbstandigen Betrieb eines Handwerks als
stehendem Gewerbe ist die Eintragung in die Handwerksrolle,?? einem durch
die Handwerkskammer geflhrten Verzeichnis, in das sie die selbsténdigen
Handwerker ihres Bezirks einzutragen hat.>® An dieser Vorschrift orientiert sich

die Operationalisierung des Handwerksbegriffs in dieser Arbeit:

Handwerksunternehmen sind sdmtliche Gewerbebetriebe,

die in der Handwerksrolle eingetragen sind.

In der Bundesrepublik Deutschland bestehen rund 835.000 dieser Betriebe, die
zusammen zirka sechseinhalb Millionen Mitarbeiter beschaftigen.?* Mit einem
Umsatz von rund einer Billion DM erwirtschaften sie etwa neun Prozent des
Bruttoinlandsprodukts.?® Knapp 40 Prozent aller Auszubildenden sind in Hand-
werksbetrieben beschaftigt.?® Allein diese Zahlen belegen die grole wirtschaft-
liche und gesellschaftliche Bedeutung des Handwerks. Trotzdem wird dem
Handwerk in der betriebswirtschaftlichen Forschung derzeit kaum Beachtung
geschenkt. Die Wissenschaft konzentriert sich stattdessen auf groRe Industrie-
und Dienstleistungsunternehmen, die sich von ihren Strukturen und Prozessen
her von Handwerksbetrieben teilweise erheblich unterscheiden. Somit kdnnen
auch die wissenschaftlichen Erkenntnisse zur Unternehmensfihrung und
speziell zum Informationssystem nicht problemlos auf Handwerksbetriebe tber-
tragen werden. Sie bedrfen vielmehr einer Anpassung an die Besonderheiten

des Handwerks.?’

21 HwO (1998), § 1 Abs. 2.

2 Vgl. HwO (1998), §1 Abs. 1.

2 Vgl. HwO (1998), §6 Abs. 1.

24 Vgl. 0.V, (1998¢).

% Vgl. ZDH (1995), S. 7.

26 \/gl. Statistisches Bundesamt (1998), S. 378.

27 V. zu dieser Problematik z.B. Mellerowicz (1966).
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1.3.2 Spezifische Merkmale des Informationssystems in
Handwerksunternehmen

Handwerksbetriebe konnen aufgrund der zumeist geringen Mitarbeiterzahl in
die Gruppe der kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) eingeordnet werden
und unterscheiden sich als solche grundlegend von GroRunternehmen. Wie
PFOHL udbersichtlich zusammenstellt, sind diese Unterschiede in allen Be-
reichen eines Unternehmens zu finden.?® Im Zusammenhang mit der Unter-
suchung des Informationssystems sind insbesondere Unterschiede in den
Bereichen Unternehmensfiihrung und Organisation von Bedeutung. Sie haben

den starksten Einflul auf die Gestaltung des Informationssystems.

Aus organisatorischer Sicht sind Klein- und Mittelbetriebe durch ein auf den
Eigentiimer-Unternehmer ausgerichtetes Einliniensystem gekennzeich-
net.?® Samtliche FUhrungsaufgaben werden in der Regel durch den Unterneh-
mer selbst wahrgenommen®, mit der Konsequenz einer groRen direkten
Abhangigkeit des gesamten Betriebsgeschehens von seiner Personlichkeit und
seinen Qualifikationen.?! Kaufmannisches Personal wird nur sehr selten - meist
in gréeren Unternehmen - beschaftigt, so dall dieser Aufgabenbereich in der

Regel durch den Unternehmer oder Familienangehorige betreut wird.3?

Trotz der Vermittlung betriebswirtschaftlicher Grundkenntnisse im Rahmen der
Meisterausbildung im Handwerk (Teil lil), kann die Ausbildung der Handwerks-
meister als ,technisch orientiert® bezeichnet werden. Daher sind haufig
mangelnde Kenntnisse im Bereich der Unternehmensfiihrung festzustellen.
So gibt es in den wenigsten Unternehmen ein Planungssystem, und das
Informationssystem ist nur unzureichend; die Betriebsinhaber verlassen sich
stattdessen auf Erfahrung, Improvisation und Intuition.?® Verantwortlich fiir
diesen Mangel ist zum einen die fehlende Einsicht in die Notwendigkeit dieser

Systeme® und zum anderen die Uberlastung des Unternehmers, die durch

% Vgl Pfohl (1997), S. 19-22.

2 Vgl Pfohl (1997), S. 20.

3 Diese Tatsache bestétigen auch die Auswertungen der Frage 22 (vgl. dazu Anhang C)

31 Vgl. Kosmider (1994), S. 39; Marx (1993), S. 22 f.; RoRle (1964), S. 221.

82 Vgl. Kemmetmiller (1981), S. 123.

83 Fur kleinere und mittlere Industrieunternehmen bestétigen diese Aussage empirische Unter-
suchungen der Industrie- und Handelskammer (IHK) zu Koblenz. Vgl. IHK zu Koblenz (1977),
S. 3f.; IHK zu Koblenz (1981), S. 52.

34 Vgl. dazu Kellerwessel (1984), S. 222 und die dort angegebene Literatur.
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seine unmittelbare Beteiligung am Betriebsgeschehen®, die mangelnde Dele-
gation von taglichen Routineentscheidungen® sowie die Funktionshaufung in

seiner Person bedingt ist.3”

Charakteristisch fiir das Informationssystem in KMU sind kurze direkte Infor-
mationswege und Uberschaubare Informationsbeziehungen.® Die Konzentra-
tion der Informationen auf eine oder wenige Personen reduziert die Menge aus-
zutauschender Informationen; der Informationsaustausch und die Formalisie-
rung der Informationsbeziehungen spielen deshalb bei Handwerksbetrieben nur
eine untergeordnete Rolle. Vielmehr stehen Informationsbeschaffung und

—verarbeitung im Mittelpunkt der Betrachtung.3®

Wesentlich groRere Bedeutung kommt in mittelstandischen Unternehmen der
rechtzeitigen Beschaffung und Verarbeitung der relevanten Informationen zu.4°
Aufgrund der zumeist sehr engen Kontakte der Betriebsinhaber zu ihren
Kunden und Lieferanten kann die Informationsbeschaffung Uber relevante
Marktdaten durch direkte Kommunikation erfolgen und erfordert nur selten den
Einsatz aufwendiger Instrumentarien. Auch Uber das betriebsinterne Gesche-
hen sind Handwerksunternehmer durch ihre aktive Teilnahme am Leistungspro-
zeld meistens sehr gut informiert. Problematischer gestaltet sich teilweise die
Beschaffung von Informationen (ber die Ertragslage sowie die finanzielle
Situation des Unternehmens. Viele Inhaber, welche die Buchhaitung im eigenen
Haus durchflhren lassen, sehen darin eine lastige Pflicht und verzichten auf
eine informationsorientierte Gestaltung und Auswertung. Hinzu kommt, daR
Buchhaltungsaufgaben selten zeithah wahrgenommen werden, was dazu

fihrt, daR es den gewonnenen Informationen an Aktualitét fehlt.4!

35 Nur 30 Prozent der mittelstandischen Unternehmer haben sich weitgehend aus dem Tages-
geschaft zurlickgezogen; vgl. Bussiek (1980), S. 48.

% Vgl. Adrian (1988), S. 12.

37 Vgl. Pfohl (1997), S. 19; Kellerwessel (1984), S. 63 und 82.

3 Vgl. Kosmider (1994), S. 46; dhnlich bei Kellerwessel (1984), S. 64 und S. 90; Pfohl (1997),
S. 20; Mecke (1999), S.14; Marx (1993), S. 41.

39 vVgl. Marx (1993), S. 41

40 Vgl. Laux/Liermann (1993), S. 212.

4“1 Empirische Unterstlitzung erfahrt diese Aussage durch die Studien der IHK zu Koblenz zur
Erstellung des Jahresabschiusses. Vgl. IHK zu Koblenz (1977), S. 8; IHK zu Koblenz (1981),
S. 65.



Das Informationssystem als Element des Fiihrungssystems in Handwerksuntemehmen

Die meisten Handwerksbetriebe fllhren die Buchhaltung nicht selbst durch,
sondern (bertragen sie an externe Dienstleister, wie z.B. Steuerberater. Dies
erspart Mihe und Zeit, verursacht aber relativ hohe Kosten bei eingeschrankter
Aussagefahigkeit. Der von diesen Dienstleistern im Normalfall zugrunde gelegte
Standardkontenrahmen erlaubt namlich nur bedingt, den spezifischen Informa-
tionsbedarf eines Unternehmens zu decken. Detaillierte Aussagen Uber ein
Unternehmen kann rhan erst nach einer Anpassung des Kontenrahmens auf die
individuelle Situation eines Unternenmens gewinnen, die jedoch sehr aufwendig
und teuer ist. FUr die Auslagerung der Buchhaltung spricht dagegen, dal} ex-
terne Fachleute gerade fiir kleinere Betriebe mit mangelndem kaufmannischen
Know-how und fehlender EDV-Ausstattung in der Lage sind, besonders
umfangreiche und informative Auswertungsrechnungen durchzufihren.*? Als
herausragendes Beispiel sei hier auf die Betriebswirtschaftlichen Auswertungen
(BWA) verwiesen, wie sie von der Datenverarbeitungsorganisation des steuer-
beratenden Berufes in der Bundesrepublik Deutschland e.G. (DATEV) den
Betrieben an die Hand gegeben werden. Mit dieser Organisation arbeiten die
meisten Steuerberater zusammen, so dal die DATEV-Auswertungen quasi
als Standard bezeichnet werden kénnen und den meisten Handwerkern ein

Begriff sind.

Vielen Handwerksbetrieben steht damit ein breites Spektrum an Informationen
zur Verflgung, auf das sie relativ einfach zurickgreifen kénnten. Trotzdem
schranken zahlreiche Betriebsinhaber explizite Informationsbeschaffungsaktivi-
taten stark ein oder verzichten ganz darauf. Als Argument dient ihnen ihre
langjéhrige Erfahrung, die Informationen ihrer Ansicht nach entbehrlich
machen.*® LINKE bezeichnet dies als ,fatales Phlegma“ und verweist auf den in
Handwerksunternehmen haufig anzutreffenden Typ des Betriebsinhabers, der
die regelmafigen DATEV-Auswertungen, die ihm sein Steuerberater schickt,
sorgféltig abheftet, ohne einen Blick darauf zu werfen. Damit verzichtet er auf

wichtige Kontroll- und Steuerungsinformationen.*4

42 Vgl. Q.V. (1997a), S. 32.
43 Vqgl. Kellerwessel (1984), S. 93.
44 Linke (1998a), S. 162.



2 Ziele und Methodik der Untersuchung des
Informationssystems in Handwerksunternehmen

2.1 Problemstellung und Ziele der Untersuchung

Die Zahl der Unternehmenspleiten in Deutschland ist in den vergangenen
Jahren deutlich angestiegen. Waren 1991 noch 13.323 Insolvenzen zu ver-
zeichnen, so waren es 1997 schon 33.398.45 Dieser Trend setzte sich 1998
fort.# Wenngleich die Insolvenzquote im Handwerk regelmaRig unter der
entsprechenden Quote der Gesamtwirtschaft liegt?’, konnte es sich nicht von
dieser allgemeinen Entwicklung abkoppeln. So hat sich die Zahl der Firmenplei-
ten im deutschen Handwerk in den Jahren 1993 bis 1997 mehr als verdoppelt.4®

Informationsdefizite sind einer Studie der Deutschen Ausgleichsbank zufolge
ein wichtiger Grund fur das Scheitern von Unternehmen. Sie seien in 61 Pro-
zent der Falle mitverantwortlich fir das Scheitern junger Unternehmer.4® Die
Tatsache, dal} ausgepragte Mangel im Informationssystem die Insolvenzgefahr
erhdhen, bestitigen auch die Arbeiten von RESKE et al., OELSCHLAGER
sowie KEMMETMULLER.% Auskunft Gber drohende Schieflagen eines Unter-
nehmens kodnnen insbesondere Informationen aus dem Rechnungswesen
geben.5! Von ihrer Qualitat hangen viele und weitreichende Entscheidungen ab.
Dem Rechnungswesen kommt somit eine entscheidende Rolle im Rahmen der
Insolvenzprophylaxe zu.5? Zur Friiherkennung von Insolvenzgefahren eignen
sich des weiteren zahlreiche Bilanzkennzahlen® sowie allgemeine Informa-
tionen zum wirtschaftlichen Umfeld des Unternehmens. Mangel im Informa-
tionssystem stellen damit zwar keine unmittelbare Insolvenzursache dar, sie
verhindern aber das rechtzeitige Erkennen der Gefahren und ein entsprechen-

des Gegensteuern.

45 Vgl. Statisches Bundesamt (1998), S. 138.

46 Vgl. 0.V. (1998a), S. 14; Heide (1998), S. 7; BMWi (1999c), S. 14.

4 \/gl. ZDH (1999), S. 20; Oehring (1998), S. 9.

4 Vgl. 0.V. (1998b), S. 7.

49 Vgl. BMWi (1999a), S.1.

% Vgl. Reske/Brandenburg/Mortsiefer (1976), S. 61 f.; Kemmetmdiller (1981), S. 122;
Oelschlager (1971), 8. 112.

51 Vgl. Reichmann/Lachnit (1978), S. 203; Oehring (1998), S. 22.

52 Vgl. BMWi (1999b), S.1.

5 Vgl. Unlir (1979); Coenenberg/ Haller (1993), S. 567 ff., Baetge (1989); Reichmann/Lachnit
(1978).
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Vor diesem Hintergrund kommt dem Informationssystem innerhalb des
Flhrungssystems von Handwerksunternehmen grof3e Bedeutung zu. Ziel der
vorliegenden Untersuchung ist es daher, Erkenntnisse Uber den Entwicklungs-
stand des Informationssystems, seiner Determinanten sowie seiner Erfolgswir-

kung zu gewinnen.

Dementsprechend bietet sich eine Dreiteilung der empirischen Untersuchung
an. Im ersten Teil (Abschnitt 3.1) wird der Entwicklungsstand des Informa-
tionssystems in Handwerksunternehmen analysiert. Dabei gilt es einerseits zu
untersuchen, wie haufig ausgewahlte Rechnungssysteme in Handwerksbetrie-
ben zum Einsatz kommen. Andererseits soll ermittelt werden, Uber welchen

Unternehmens- und Marktbereiche sich Handwerksbetriebe informieren.

Inwieweit ein Zusammenhang zwischen dem Entwicklungsstand des Informa-
tionssystem und bestimmten charakteristischen Merkmalen der Handwerks-
betriebe besteht, wird in Abschnitt 3.2 dieser Arbeit analysiert. Ziel ist es,

Erkenntnisse Uber Determinanten des Informationssystems zu gewinnen.

Im Mittelpunkt des dritten Teils der empirischen Untersuchung (Abschnitt 3.3)
steht die Uberpriifung des Zusammenhangs zwischen der Gestaltung des Infor-
mationssystems und dem Unternehmenserfolg. Ergibt die Analyse signifikante
Korrelationen zwischen dem Einsatz von Rechnungssystemen bzw. der Be-
schaffung von Unternehmens- sowie Marktinformationen, so kann das Informa-

tionssystem als Erfolgsfaktor in Handwerksunternehmen bestatigt werden.

Diese Erkenntnisse (ber generelle Ursache-Wirkungs-Zusammenhange sind
Ergebnis der empirischen Forschung und erflillen das theoretische Wissen-
schaftsziel.5* Damit ist noch nicht gewéahrleistet, dall die gewonnenen Erkennt-
nisse auch praktischen Nutzen stiften. Gerade darin liegt aber eine wesent-
liche Zwecksetzung empirisch-betriebswirtschaftlicher Forschung.?® Um auch
das pragmatische Wissenschaftsziel erflllen zu kdnnen, wird im weiteren
groRer Wert darauf gelegt, Ubernahme, Kognition und Anwendung der For-

schungsergebnisse zu unterstitzen.

54 Vgl. Chmielewicz (1979), S. 17.
5 Vgl. Witte (1981), S. 13 ff.
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Unabdingbare Voraussetzung fir die praktische Nutzung der Forschungsergeb-
nisse ist die Ubernahme durch den Praktiker, d.h. in diesem Fall die Wahrneh-
mung des Wissenschaftsprodukts durch den Handwerker. Da sich die Nachfra-
ge nach wissenschaftlichen Erkenntnissen auf Personen konzentriert, die
bereits Erfahrung im Umgang mit Wissenschaft gesammelt haben®®, gestaltet
sich der beabsichtigte Transfer der Forschungsergebnisse problematisch. Hier
sind die Organisationen des Handwerks gefordert, das Interesse der Betriebs-

inhaber zu wecken.

Behindert wird die Ubernahme wissenschaftlicher Ergebnisse zudem durch ein
Sprachproblem: ,Der Wissenschaftler denkt und spricht anders als der
Praktiker.“” In der vorliegenden Arbeit wurde deshalb — mit Ausnahme des
konzeptionellen Teils®® - groRer Wert auf eine einfache Ausdrucksweise gelegt,
um die Ubernahme der Erkenntnisse durch Handwerksbetriebe nicht unnétig zu

behindern.

Einfache, verstandliche Formulierungen férdern nicht nur die Bereitschaft der
Handwerker, sich mit den Forschungsergebnissen auseinanderzusetzen,
sondern erleichtert zugleich die Aufnahme der Ergebnisse in ihrem Bewuftsein.
WITTE bezeichnet dies als Kognition.?® Unter diesem Gesichtspunkt erweist
sich die empirische Basis der Arbeit als vorteilhaft. Real existierende Zusam-
menhange sind gerade Handwerkern leichter mit Hilfe empirischer Nachweise
glaubhaft zu machen als mit theoretischen Modellen, flr deren Verstandnis

umfangreiche betriebswirtschaftliche Kenntnisse erforderlich sind.

Der dritte Nutzungsschritt neben der Ubernahme und der Kognition ist die
Anwendung der Forschungsergebnisse. Erst im Anwendungsakt erweist sich
die Relevanz der Ergebnisse fUr die Praxis.®® Im Zusammenhang mit der
vorliegenden Arbeit bezieht sich die Anwendung der Forschungsergebnisse auf
den Auf- und Ausbau des betrieblichen Informationssystems in Handwerks-
unternehmen. FUr eine entsprechende Resonanz in der Praxis spricht das
sicherlich grol’e Interesse der Betriebsinhaber an Moglichkeiten zur Verbes-

% Vgl Witte (1981), S. 32f.

57 Witte (1981), S. 33.

% Dieser erfordert die Verwendung einiger Fachausdriicke.
59 Vgl. Witte (1981), S. 35.

60 Vgl. Witte {(1981), S. 35.
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serung der Erfolgsaussichten ihrer Unternehmen. Gelingt es, das Informations-
system als Erfolgsfaktor in Handwerksunternehmen zu bestéatigen, so sollte dies

zur gewinschten Nutzungshandlung flihren.

Unterstitzt werden soll die Anwendung der Forschungsergebnisse durch die
systematische Zusammenfassung der gewonnenen Erkenntnissen in Kapi-
tel 4 dieser Arbeit. Aus diesen Erkenntnissen konnen konkrete Gestaltungs-

empfehlungen abgeleitet werden.

Im folgenden Abschnitt wird zunéchst ein Hypothesensystem entwickelt. Dazu
dienen einerseits konzeptionelle Uberlegungen auf Basis der Literatur zu
Handwerksunternehmen und KMU. Andererseits werden die Hypothesen durch
Analogieschlisse aus den Ergebnissen empirischer Studien zum Informations-
system und zu den Erfolgsfaktoren in Industrie und Mittelstand gewonnen.

Daran schlielt sich die Beschreibung der empirischen Untersuchung an. Sie
soll dem Leser einen Uberblick Uber die Vorgehensweise sowie die eingesetz-
ten Methoden geben und ihn in die Lage versetzen, die dargestellten Ergebnis-

se kritisch zu beurteilen.
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2.2 Entwicklung eines Hypothesensystems zu
Bestimmungsgré8en und Erfolgswirkung des
Informationssystems

Die Befragung von Handwerksbetrieben ist zum einen als deskriptive und zum
anderen als explanative Untersuchung konzipiert. Der deskriptive Teil der
Studie versucht, den Entwicklungsstand des Informationssystems in Hand-
werksunternehmen zu erfassen. Der explanative Teil dient der empirischen
Uberpriifung von Hypothesen.8' Diese Hypothesen stellen den Ausgangspunkt
der Erhebung dar und sind das Resultat der Exploration, dem ,...mehr oder
weniger systematischen Sammeln von Informationen Gber einen Unter-

suchungsgegenstand ...“ 62

Grundsatzlich kann vermutet werden, dal} der Entwickiungsstand des Informa-
tionssystems eines Handwerksunternehmens einerseits durch diverse Charak-
teristika des Betriebes beeinfluldt wird und andererseits bestimmte Wirkungen
insbesondere auf den Unternehmenserfolg hat. Diesen Sachverhalten wird in
der Abbildung 2 Rechnung getragen, welche die Grundstruktur des Hypothe-

sensystems wiedergibt.

Determinanten

o by

Abbildung 2: Grundstruktur des Hypothesensystems

Schritt fir Schritt soll dieses Grundgerist detailliert, das hei3t mit Inhalten

gefullt werden. Im folgenden Abschnitt werden zunachst diejenigen Variablen

61 Vgl. Bortz/Ddring (1995), S. 332.
62 Bortz/Doring (1995), S. 330.
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systematisiert, die in der Befragung zur Beschreibung des Informationssystems
herangezogen wurden. Im Anschlufl daran wird in Abschnitt 2.2.2 eine Reihe
charakteristischer Merkmale von Unternehmen herausgearbeitet, flir die ein
Einflu auf den Entwicklungsstand des Informationssystems vermutet werden
kann. Der Abschnitt 2.2.3 widmet sich schlieBlich der Erfolgswirkung des

Informationssystems.

2.2.1 Komponenten des Informationssystems

Da eine vollstandige Beschreibung des Informationssystems im Rahmen einer
grolRzahligen Befragung von Handwerksbetrieben nahezu unmoglich ist,
beschrankt sich die vorliegende Arbeit auf einige besonders interessante
Komponenten. Die folgende Systematisierung der Komponenten erhebt daher
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit, sondern soll vielmehr die Struktur der

Untersuchung wiedergeben.

Ausgangspunkt fur die Untersuchung von Determinanten und Erfolgswirkung
des Informationssystems sind Variablen, welche die Gestalt des Informations-
systems beschreiben, d.h. Komponenten des Informationssystems erfassen.
Solche Komponenten sind insbesondere die eingesetzten Informationsinstru-

mente sowie die Bereiche, zu denen Informationen beschafft werden.

~ Informationssystem

Rechnungssysteme | Unternehmensinformationen ‘ Marktinformationen

Abbildung 3: Komponenten des Informationssystems

Aus der Vielzahl von Informationsinstrumenten wurden die Rechnungssyste-
me ausgewahlt, weil ihnen zumeist besonders grole Bedeutung beigemessen
wird. Auf die Erhebung weiterer Instrumente, insbesondere solcher, die der Be-
schaffung qualitativer Informationen dienen, wurde verzichtet, um den Umfang

des Fragebogens nicht zu gro werden zu lassen.®?

8 Vgl. zur Vielzahl qualitativer Informationsinstrumente und —quellen Bussiek (1994), S. 88 ff.
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Einer weiteren Gruppe von Variablen zur Beschreibung des Informations-
systems in Handwerksunternehmen gehoren diejenigen Variablen an, die
angeben, ob zu bestimmten Unternehmensbereichen Informationen beschafft
werden. Sie werden im Abschnitt zu ,Unternehmensinformationen® ausfihr-

lich beschrieben.

Neben diesen Informationen zu unternehmensinternen Bereichen, werden auch
Informationen zu externen Bereichen beschafft. Die entsprechenden Variablen
sind unter dem Oberbegriff ,Marktinformationen“ zusammengefalit und

werden in Abschnitt 2.2.1.3 naher erlautert.

2.2.1.1 Rechnungssysteme

Das betriebliche Rechnungswesen ,, ... ist eine systematische Ermittlung, Auf-
bereitung, Darstellung, Analyse und Auswertung von Mengen- und in Geld-
einheiten ausgedriickten WertgréRen Uber einzelne Wirtschaftseinheiten ...*.64
Es hat zum Ziel, die gegenwartigen und zukiinftigen Ablaufe und Zustadnde in
einem Unternehmen sowie die Beziehungen des Unternehmens zu seiner
Umwelt in quantifizierter Form abzubilden.®® In ihm werden nahezu alle
erfolgsrelevanten geschéftlichen Vorfélle erfaf3t.?é Damit stellt es wichtige
Informationen bereit, welche die Entscheidungen in einem Unternehmen

nachhaltig beeinflussen.®”

Entsprechend dem Entscheidungszielbezug lassen sich unter anderem erfolgs-
zielorientierte und liquiditatszielorientierte Teilsysteme der Unternehmens-
rechnung® unterscheiden. Zu den erfolgszielorientierten Systemen zahlen die
Bilanzrechnung, die Kostenrechnung sowie die Investitionsrechnung, zu den

liquiditatszielorientierten die Finanzrechnung sowie die KapitalfluBrechnung.8®

64 Licke (1993), Sp. 1688.

8 Vgl. Weber (1978), S. 3; Liicke (1993), Sp. 1688; Bea (1993), Sp. 3697; Liider/Streitferdt
(1978), S. 545,

66 Vgl. Kellerwessel (1984), S, 225.

67 Vgl. Ewert/Wagenhofer (1997), S. 6 f.; Bea (1993), Sp. 3699; Eisele (1997a), S. 358.

8 Synonym werden héaufig die Begriffe ,Betriebliches Rechnungswesen® und ,Betriebswirt-
schaftliches Rechnungswesen” verwendet. Vgl. Llider/Streitferdt (1978), S. 545.

8 Vgl. dazu auch Schweitzer/Klipper (1995), S. 11.
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Unternehmensrechnung
Erfolgszielorientierte Teilsysteme Liquiditatszielorientierte Teilsysteme
Bilanz- Kosten- Investititions- Finanz- KapitalfluR-
rechnung rechnung rechnung Rechnung rechnung
Abbildung 4: Gliederung der Unternehmensrechnung™

Insbesondere im Bereich der Kosten- und Erldsrechnung existiert eine Vielzahl
unterschiedlichster Rechnungssysteme’ zur Erfiillung vielfaltiger Fihrungs-
aufgaben.” Die wichtigsten Bestandteile der Kostenrechnung sind Kosten-
stellenrechnung, Kalkulation, kurzfristige Erfolgsrechnung sowie Deckungsbei-
tragsrechnung. Haufig wird auch die Kostenartenrechnung genannt. Sie stelit
gewissermaflen eine Grund- oder Ausgangsrechnung fir Kostenstellen- und
Kostentragerrechnung (Kalkulation) dar und wird in der Untersuchung nicht

explizit als eigenes Rechnungssystem erhoben.

Die Doppelte Buchflihrung liefert die notwendigen Daten fir die Erstellung der
Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrechnung und bildet somit gewissermafen
den Kern der Bilanzrechnung.” Da der Begriff ,Doppelte Buchflihrung“ vielen
Handwerkern geléaufiger ist, wird er in der Befragung stellvertretend fir die

Bilanzrechnung verwendet.

Zentrales Element der Finanzrechnung ist der Finanzplan, d.h. die Gegenlber-
stellung sdmtlicher geplanter Ein- und Auszahlungen innerhalb einer Periode.™
Hauptzweck des Finanzplans ist die Sicherung der Liquiditat. Aus diesem
Grund wird die Finanzrechnung auch als ,Liquiditétsrechnung bezeichnet.”® Im
Rahmen einer Befragung von Handwerksmeistern erscheint dies die geeigne-
tere Bezeichnung, weil sie den Rechnungszweck betont und damit falsche

Angaben aufgrund mangelnder Begriffskenntnis verhindern hilft.

70 Potentialzielorientierte Teilsysteme, wie die Humanvermdgensrechnung, und sozialzielorien-
tierte Teilsysteme werden in der Literatur zwar haufig genannt, finden im Handwerk aber
kaum Beachtung und bleiben daher unberiicksichtigt.

7t Vgl. zu einem Uberblick Schweitzer/Kipper (1995); Weber (1994).

72 \gl. Kind (1985b), S. 225; Kloock (1978), S. 493 ff.; Coenenberg (1976), S. 1 ff.

3 Vgl. Wéhe (1996), S. 964.

74 Vgl. Gabler (1992), S. 1148, Lieb (1987), S. 607.

75 \Vgl. Vormbaum (1993), Sp. 2612 f.; Dichtl/Issing (1987), S. 55.
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Die Betriebswirtschaftslehre gibt den Praktikern ein breites Spektrum an unter-
schiedlichsten Rechnungssystemen an die Hand. Aus der Vielzahl der Systeme
wurden flr die Untersuchung diejenigen ausgewahlt, deren Methodik Hand-
werksunternehmern aus ihrer meisterschulischen Ausbildung bekannt sein sollte
und deren Anwendung durch Lehrblicher zur Unternehmensfliihrung in Klein-
und Mittelunternehmen oder Veroffentlichung in handwerklichen Fachzeitschrif-
ten empfohlen wird. Abbildung 5 gibt einen Uberblick iiber die Rechnungssyste-

me, die in den analysierten Publikationen besprochen werden.

677

[
Bilanzrechnung X X X X _X- X TT
Kostenstellenrechnung X X X X X X X X
Kalkulation X X X X X X X X
kurzfr. Erfolgsrechnung X X X X X X
Deckungsbeitragsrechnung X X X X X X X
Investitionsrechnung X X X X X X X
Liquiditatsrechnung X X X X X X X X
Kapitalflukrechnung X X

76 Wird ein Rechnungssystem in einer Publikation besprochen, so ist das entsprechende Feld
mit einem X" gekennzeichnet.

7 Vgl. Gress et al. (1997); Brandenburger et al. (1986); HWK Niederbayern — Oberpfalz (1990);
Bruning/Maier (1974); Mugler (1995); Pfohl {1997); Pichler/Pleitner/Schmidt (1996); Bussiek
(1994).
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In der ersten Gruppe der analysierten Schriften handelt es sich um unterrichts-
begleitende Lehrblicher zur Meisterausbildung im Handwerk. lhre Inhalte sowie
die Gliederung orientieren sich an der Verordnung (iber gemeinsame Anforde-
rungen in der Meisterprifung im Handwerk (AMVO)’® und dem daraus abge-
leiteten Rahmenstoffplan. Dieser unterteilt das betriebliche Rechnungswesen in
die drei Abschnitte ,Buchhaltung und Bilanz, ,Kostenrechnung“ sowie
,Betriebswirtschaftliche Auswertungen®. Mit Ausnahme der Investitions-, der
Liquiditats- sowie der KapitalfluBrechnung umfaldt dieser Teil des Rahmenlehr-
plans samtliche hier ausgewahlten Teilsysteme der Unternehmensrechnung.
Wahrend die Liquiditatsrechnung im Abschnitt zur Finanzwirtschaft als Finanz-
plan ausfihrlich vorgesehen ist, wird die Investitionsrechnung im Rahmenstoff-
plan nur am Rande angesprochen; auf die Darstellung der KapitalfluBrechnung

wird vollstandig verzichtet.”®

Die Tatsache, dal’ den Handwerksmeistern im Rahmen ihrer Ausbildung Kennt-
nisse Uber ein bestimmtes Rechnungssystem vermittelt werden, macht den
Einsatz dieser Systeme in der betrieblichen Praxis besonders wahrscheinlich
und 18Rt die Analyse gerade dieser Teilsysteme der Unternehmensrechnung

sinnvoll erscheinen.

Bei den Ubrigen Publikationen handelt es sich um Standardwerke zur Unter-
nehmensfihrung in kleinen und mittieren Unternehmen. In zwei dieser Schriften
wird auch die KapitalfluRrechnung behandelt, der in den Lehrblichern zur
Meisterausbildung keine Beachtung geschenkt wird. Zudem wird die Investi-
tionsrechnung in all diesen Publikationen wesentlich ausfihrlicher behandelt als
dies im Rahmen der Meisterausbildung im Handwerk vorgesehen ist, denn die
unterrichtsbegleitenden Lehrblcher gehen lediglich auf technische Aspekte und
den Kapazitatseffekt von Investitionen ein. Finanzielle Gesichtspunkte werden
nur am Rande erwédhnt, auf die Darstellung von Investitionsrechenverfahren

wird in den Lehrblchern meist ganz verzichtet.

78 \/gl. zum aus betriebswirtschaftlicher Sicht relevanten Teil der AMVO z.B. Laub/Zeiler/Mayer
(1994), S. 151. Die zitierte Fassung der AMVO wurde im Jahr 1999 Uberarbeitet. Auf die
aktuelle Fassung wurde bewuBt nicht zurlickgegriffen, da sich die Anderungen bisher weder
in der Gestaltung der Lehrblicher, noch im Wissensstand der Handwerksmeister
niedergeschlagen hat.

7 Vgl. hierzu Laub/Zeiler/Mayer (1994).
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Fir die Bedeutung der ausgewahlten Rechnungssysteme spricht auf’erdem
ihre besondere Beriicksichtigung in der handwerklichen Fachpresse. In einer
Vielzahl von Artikeln und Serien werden insbesondere Bilanzrechnung®,
Kostenrechnung®', Kalkulation®? und Deckungsbeitragsrechnung®® vorgestellt

und ihr Einsatz den Betriebsinhabern dringend angeraten.

Keine Teilsysteme der Unternehmensrechnung sind die BWA der DATEV und
EDV-gestiitzte Systeme zur Unternehmensanalyse. Sie basieren jedoch auf
dem Rechnungswesen, filhren bestimmte Rechnungssysteme durch oder un-
terstiitzen diese zumindest.8* Daher konnen die beiden Systeme im weitesten

Sinne zu den Rechnungssystemen gezahit werden.

Insgesamt wird im Rahmen dieser Untersuchung damit der Einsatz folgender

zehn Rechnungssysteme untersucht:

Rechnungssysteme
Bilanzrechnung
Kostenstellenrechnung
Kalkulation

Kurzfr, Erfolgsrechnung
Deckungsbeitragsrechnung
investitionsrechnung
Liquiditétsrechnung
Kapitalflurechnung

BWA der DATEV
EDV-gestiizte Analyse

Abbildung 6: Rechnungssysteme

80 \/gl. dazu Macher (1999a); Macher (1999b); Macher (1999c); Linke (1998a); O.V. (1997a).

81 Vgl. dazu Pfeffer (1999); Becker (1998a); Antritter (1997).

82 \/gl. dazu Dietrich (1998a); Dietrich (1998b); Mutz (1998b); BMWi (1998b); O.V. (1999a),
Schekahn (1997)

83 Vgl. dazu Becker (1998b); O.V. (1998c); Mohr (1998);, Meyer (2000).

84 Vgl. dazu Schilling (1997), S. 58 ff.; Wienforth (1997), S. 119 ff.; Schweizer (1997}, S. 60 f.;
Féhn (1997), S. 110 ff.; Wdhe (1996), S. 965; O.V. (1999b), S. 8.
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2.2.1.2 Unternehmensinformationen

Im Rahmen einer Beschreibung des Informationssystems haben neben den
Instrumenten, mit denen Informationen beschafft werden, die Bereiche, in
denen Informationen beschafft werden, einen hohen Stellenwert. Abbildung 7

zeigt die wichtigsten unternehmensinternen Bereiche, lber die sich ein Unter-

nehmer informieren kann.

nformationssystem

Unternehmensinformationen
| Vermdgen und Kapital

1 Zahlungsféahigkeit
Finanzierung

Erfolg

Kosten

Material und Waren

| Produktion

o[ Absatz

Abbildung 7: Unternehmensinformationen

Als Instrument zur Abbildung solcher Unternehmensinformationen sind Kenn-
zahlen besonders geeignet. Da zur Durchfihrung der empirischen Untersu-
chung eine Konkretisierung notwendig erschien, stand die Kennzahlenrechnung

im Mittelpunkt der Erhebung.

Unter dem Begriff ,Kennzahlenrechnung” werden samtliche Aktivitdten inner-
halb einer Unternehmung zusammengefallt, die im Zusammenhang mit der
Ermittlung und Kontrolle von Kennzahlen stehen. Kennzahlen sind absolute und
relative GroRen, die relevante Sachverhalte und Tatbestdnde in komprimierter
Form wiedergeben.® Internen Zwecken dienen Kennzahlen als Instrument der
Unternehmensanalyse sowie der entscheidungsbezogenen Informationsbereit-
stellung.“ 8 Sie stellen damit einen wichtigen Bestandteil des betrieblichen

Informationssystems dar.

Gestaltungsmdglichkeiten der Kennzahlenrechnung ergeben sich insbesondere
durch die Auswahl der Kennzahlen, die ermittelt und kontrolliert werden sowie

durch die Auswahl der VergleichsgrofRen, anhand derer die Kennzahlenkontrol-

8 \gl. Stark (1986), S. 75; Reichmann (1997), S. 19; Kappler/Rehkugler (1991a), S. 967;
Kipper (1997), S. 317.
86 Reichmann (1993), Sp. 2159.
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le erfolgt. Da die Literatur eine nicht zu Uberblickende Menge an unterschied-
lichsten Kennzahlen zur Unternehmensfiihrung bereithalt®, ist es im Hinblick
auf eine Gesamtschau der Gestaltung des Informationssystems wenig sinnvoll,
Angaben Uber die Anwendung einzelner Kennzahlen zu erheben. Einen
wesentlich besseren Uberblick liefert eine Untersuchung, die sich auf Bereiche
konzentriert, fir die Kennzahlen ermittelt und kontrolliert werden.

Entsprechend ihrer Bedeutung werden Kennzahlen in samtlichen Lehrblichern
zur Meisterausbildung im Handwerk sowie den Publikationen zur Unterneh-

mensfuhrung in kleinen und mittleren Unternehmen sehr ausfihrlich dargestelit.

=
Vermogen und Kapital X X X X X X
Zahlungsfahigkeit X X X X X | X X X
Finanzierung X X X X X1 X | X X X
Erfolg X X X X X| X ] X | X | X
Kosten X X X X X
Material und Waren X X X X X | X X X X
Produktion X X X X X1 X X X X
Absatz X X X X X | X | X

Abbildung 8: Bereiche der Kennzahlenrechnung in der Literaturs®

Wie Abbildung 8 zeigt, werden in der Literatur nahezu alle der hier untersuchten
Bereiche angesprochen, so daf® der Verzicht auf die Kennzahlenrechnung nicht
mit Mangeln in der Ausbildung begriindet werden kann. Dies bestétigt auch die
Analyse des Rahmenstoffplans zum wirtschaftlichen und rechtlichen Teil der
Meisterausbildung im Handwerk, der eine ahnliche Gliederung der betrieblichen

Kennzahlenrechnung vorsieht.8

8 Vgl. dazu z.B. Reichmann (1997), S. 617 ff.; Coenenberg (1991), S. 567 ff.; Kralicek (1993);
Botta (1997); Brown (1997). Zu einem Uberblick Uber Kennzahlen fiir Handwerksunterneh-
men vgl. z.B. Rihle von Lilienstern (1986a); Acker/JUrgensen (1998), S. 88 ff.; Bussiek
(1981), S. 190 ff.

8 Vgl. Gress et al. (1997); Brandenburger et al. (1986); HWK Niederbayern — Oberpfalz (1990);
Bruning/Maier (1974); Mugler (1995); Pichler/Pleitner/Schmidt (1996); Klett/Pivernetz/Hauke
(1996); Preiller (1994); Dethlefs (1997).

89 Vgl. Laub/Zeiler/Mayer (1994), S. 48.
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Zahlreiche Artikel in handwerklichen Fachzeitschriften unterstreichen den Stel-
lenwert der Kennzahlenrechnung auch und gerade flir Handwerksbetriebe.®
Dabei stehen insbesondere die Bereiche Bilanzanalyse®!, Zahlungsféahigkeit®?,

Finanzierung®, Erfolg®*, Kosten® sowie Absafz% im Vordergrund.

Neben den Bereichen, in denen Kennzahlen ermittelt und kontrolliert werden, ist
die Vergleichsgrofde, an der die ermittelten Kennzahlen zum Zweck der
Kontrolle gemessen werden, eine weitere Variable zur Beschreibung der
Kennzahlenrechnung. Hierflir kennt die Betriebswirtschaftslehre grundséatzlich
drei verschiedene GrofRen. Der Vergleich der aktuellen Kennzahlen mit den
Werten aus der Vergangenheit wird als Zeitvergleich?” bezeichnet. Werden
dagegen Soll-Werte aus der Planung als Vergleichsmalistab herangezogen, so
handelt es sich um einen Normenvergleich. Im Fall der Gegenuberstellung der
Daten dhnlicher Betriebe spricht man von Betriebsvergleich.?® Letzterer kann
in zwei Varianten durchgefihrt werden, dem Vergleich mit Durchschnittswerten

und dem Vergleich mit Werten einzelner Konkurrenten.%°

% Vgl. dazu z.B. Wilhelmi (1999), S. 45; Linke (1999), S. 30; Externbrink (1998), S.21 ff,;
Heckner (1998), S. 2218 ff.; BMWi (1998a), S. 11 ff.; Becker (1998¢), S. 1360 f.; Schilling
(1998a), S. 82; O.V. (1997b), S. 23 1.

81 Vgl. z.B. Sonntag (1996); Seifert (1999b); Bandering (1997); Schilling (1998b), S. 74 f.

92 Vgl. z.B. Linke (1998b); Reifenauer (1997); O.V. (1998d); Schilling (1998b), S. 75.

9 Vgl. z.B. Schnelle (1998); O.V. (1997¢); Schilling (1998b), S. 74 1.

94 Vgl. z.B. Mutz (1998a); Schilling (1998b), S. 76f.

9 \gl. z.B. Seifert (1999c); Schilling (1998a), S. 86 f.

% Vgl. z.B. Seifert (1999d).

97 Teilweise wird dieser auch als Entwicklungsvergleich bezeichnet. Vgl. Klett/Pivernetz/Hauke
(1996), S. 74.

9% Vgl. Klett/Pivernetz/Hauke (1996), S. 74 ff.

% st dies der Branchenprimus, so spricht man haufig auch von Benchmarking.
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2.2.1.3 Marktinformationen

Gegenstand der Informationsbeschaffung in Unternehmen ist nicht nur der
interne (Leistungs-)bereich des Unternehmens, der mit Hilfe von Rechnungs-
systemen und Kennzahlenrechnung gut abgebildet werden kann, sondern auch
das Umfeld des Unternehmens, das durch diverse Beziehungsfelder gepragt
ist.’%% Von entscheidender Bedeutung sind hierbei die Faktor- und Absatzmark-
te, auf denen ein Unternehmen tétig ist. Aufgrund unzahliger EinfluRgréRen ist
die Situation auf diesen Markten sehr komplex und unterliegt dem stindigen
Wandel."" Dies erfordert eine laufende Beobachtung und Informationsbeschaf-
fung. Abbildung 9 gibt einen Uberblick (iber die Marktbereiche, die im Rahmen

der empirischen Erhebung berlicksichtigt wurden.

1 Marktinformationen
| Konkurrenten
Kundenwlinsche
Konjunkturentwicklung
Absatzchancen

| Beschaffungsmarkte

| Geld- und Kapitalmarkt

Abbildung 9: Marktinformationen

Ausschlaggebend fiir Entscheidungen im Marketingbereich ist die Situation auf
den Absatzmaérkten. Sie kann insbesondere durch Konkurrenzanalysen, Kun-
denanalysen sowie allgemeine Marktanalysen erhoben werden.'%? Letztere kon-
nen des weiteren in allgemeine Konjunkturanalysen und die explizite Analyse

der Absatzchancen der eigenen Produkte unterteilt werden.

Flr die Beurteilung der Situation auf den Faktormarkten spielen Informationen
Uber Einsatzgltermarkte sowie den Kapitalmarkt eine herausragende Rolle.

Hier sind insbesondere Preise und Lieferkonditionen sowie Zinsen zu nennen.

100 Eine strukturierte Darstellung der Umweltbeziehungen eines Handwerksbetriebes liefert z.B.
Rossle (1986), S. 12; dhnlich bei Steininger (1981), S.115.

101 Vgl. Mugler (1995), S. 163; Bussiek (1996), S. 46; Rihle von Lilienstern (1986b), S. 303.

102 Stickling (1996), S. 106.
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In der betriebswirtschaftlichen Literatur zu KMU wird der Informationsbeschaf-
fung Uber das unternehmerische Umfeld als Ganzem zumeist kein gesondertes
Kapitel gewidmet. Sie wird vielmehr in den Kapiteln zu den jeweiligen Funk-
tionsbereichen (Marketing, Beschaffung, Finanzierung etc.) abgehandelt. Als
eigenstandiger Problembereich wird die externe Informationsbeschaffung nur
durch BUSSIEK dargestelit. Wenngleich er eine Gliederung nach Informations-
quellen und nicht nach inhaitlichen Bereichen wahlt, so decken sich die
dargestellten Inhalte doch mit der in dieser Untersuchung zugrunde gelegten

Gliederung.'%3

Die Notwendigkeit, sich ausflihrlich Gber diese Umfeldfaktoren zu informieren,
betonen sowohl Artikel der Handwerkspresse als auch ein Faltblatt, das vom
Bundesministerium fiir Wirtschaft herausgegeben wird."® Als Informations-
quellen werden dem Leser Kammern und Verbande, Forschungsinstitute sowie
Banken und Sparkasse empfohlen.’® Daneben wird auf die Bedeutung von
Wetibewerbsbeobachtung, Kundenbefragungen, Tages- und Fachpresse sowie

Messebesuchen hingewiesen. 106

103 \/gl. Bussiek (1994), S. 91 ff.

104 Vgl BMWi (1998c¢), S. 1; O.V. (1999c), S. 94; O.V. (1999¢), S. 20; O.V. (2000), S. 21.
105 /gl BMWi (1998¢), S. 1 ff.

106 \/gl. O.V. (1999c), S. 97.
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2.2.1.4 Unterschiedliche Gestaltungsmuster als Ergebnis divergierender
Grundeinstellungen zur Notwendigkeit und Gestaltung des
Informationssystems

Das Informationsverhalten eines Unternehmers wird unter anderem durch seine
Personlichkeitsmerkmale und das inner- und auferbetriebliche Umfeld beein-
flult.'"®” Es IaRt sich deshalb vermuten, dafl Betriebsinhaber mit &hnlichen
Persdnlichkeitsmerkmalen und vergleichbarem betrieblichem Umfeld ein kon-
gruentes Informationsverhalten an den Tag legen, d.h. dald sie auf dieselben
Informationsinstrumente zurilickgreifen und damit das Informationssystem

nahezu identisch gestalten.

Als Beispiel konnten Unternehmer aufgeflhrt werden, die Entscheidungen ,aus
dem Bauch heraus” treffen, ohne zuvor nadhere Informationen U(ber die
Entscheidungssituation einzuholen. Sie werden in der Regel nur diejenigen
Rechnungssysteme einsetzen, die entweder verpflichtend vorgeschrieben sind

oder auf die sie aus anderen Griinden keinesfalls verzichten konnen.

Eine weitere EinfluRgréfie, die zu einer gleichartigen Gestaltung des Informa-
tionssystem fuhren konnte, ist die personliche Einstellung des Unternehmers
gegenlber betrieblichen Kennzahlen. Betriebsinhaber, die in der Kennzahlen-
rechnung keinen Nutzen fur ihr Unternehmen sehen, werden mdoglicherweise
ganz auf diese verzichten, wahrend andere die Vorzlige der Kennzahlenrech-
nung schatzen und daher dieses Informationsinstrument sehr umfangreich

einsetzen.

Weiterhin ist denkbar, dal} die Branche, in der ein Unternehmen tétig ist, sowie
die Unternehmensgrofte und ahnliche Fakioren zu einer gleichartigen Gestal-

tung des Informationssystems flihren.

Insgesamt liegt die Vermutung nahe, dal} in Handwerksbetrieben einheitliche
Gestaltungsmuster des Informationssystems existieren, die als Informations-
typen bezeichnet werden kdnnen. Diese gilt es, im Rahmen einer explorativen

Untersuchung mit Hilfe einer Clusteranalyse'®® zu ermitteln und abzugrenzen.

107 Vgl. dazu Gemiinden (1993a); Sp. 1730 f.
108 Vgl. zur Methodik Abschnitt 2.3.3.
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2.2.2 Determinanten des Informationssystems

Im Abschnitt 2.2.1 wurden die wichtigsten Komponenten des Informations-
systems in Handwerksunternehmen herausgearbeitet. Da zu erwarten ist, daf
die Mehrzahl der genannten Informationsinstrumente nur in einem Teil der
Unternehmen zum Einsatz kommt, stellt sich die Frage, ob die Anwendung der
Instrumente im Zusammenhang mit bestimmten charakteristischen Merkmalen
der Betriebe steht. Solche Merkmale kénnten insbesondere Charakteristika der
Unternehmerperson, Unternehmenscharakteristika sowie die Form der kauf-

mannischen Unterstlitzung des Unternehmers sein.

Determinanten

Unternehmenscharakteristika
Unternehmereigenschaften Betriebswirt. Unterstiitzung

Abbildung 10: Determinanten des Informationssystems

Kenntnisse Uber derartige Zusammenhange sind ein wichtiger Ansatzpunkt fir
die Handwerksorganisationen, um den Entwicklungsstand des Informationssys-
tems in Handwerksunternehmen zu verbessern. Sie ermdglichen es, Gruppen
von Betrieben zu definieren, in denen bestimmte Informationsinstrumente
besonders selten zur Anwendung kommen. Gezielt flr diese Gruppen kann

dann auf den Ausbau des Informationssystems hingearbeitet werden.

Darlber hinaus kann der Nachweis von Zusammenhangen zwischen den
Strukturmerkmalen und dem Einsatz von Informationsinstrumenten einen
wertvollen Beitrag zur empirischen Erfolgsfaktorenforschung leisten, die in
Abschnitt 2.2.3.3.1 systematisch skizziert wird. %9

In der Vergangenheit wurde bereits eine Reihe von Untersuchungen durch-
gefihrt, die den Einflu einzelner Determinanten auf ausgewéahlte Komponen-
ten des Informationssystems analysierten. Dabei wurden zahlreiche Variablen
entdeckt, fUr die ein signifikanter Zusammenhang mit der Gestaltung des
Informationssystems nachgewiesen werden konnte. Gegenstand jener Unter-
suchungen waren einerseits industrielle Grounternehmen und andererseits

109 Die Forschungsergebnisse leisten einen Beitrag dazu, die Beziehung 1 (vgl. Abbildung 20)
Zu beschreiben.
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mittelstandische Unternehmen. Die gewonnenen Erkenntnisse gelten daher nur
flr diese Wirtschaftsbereiche. Inwieweit die entdeckten Zusammenhange auch
in Handwerksbetrieben Gliltigkeit haben, stellt den Gegenstand dieser Arbeit
dar. Ausgangspunkt der Ableitung der Forschungshypothesen sind im folgen-

den die Ergebnisse der genannten Studien.?

Im Gegensatz zu den genannten Studien, die jeweils nur Zusammenhange
zwischen einzelnen Determinanten und wenigen Komponenten des Informa-
tionssystems untersuchten, versucht die vorliegende Arbeit eine vergleichs-

weise umfassende Analyse.

2.2.2.1 Soziodemographische Merkmale des Unternehmers

In Handwerksbetrieben werden die Flhrungsaufgaben in der Regel durch den
Eigentimer des Unternehmens wahrgenommen.!"’ Somit entscheidet der
Betriebsinhaber auch Uber die Beschaffung von Informationen. Es ist deshalb
zu erwarten, dal} die Gestaltung des Informationssystems von den Personlich-

keitsmerkmalen des Unternehmers abhangig ist.

Besonders wichtig erscheint unter diesem Gesichtspunkt die kaufmannische
Qualifikation des Unternehmers. Besitzt ein Betriebsinhaber nur unzureichen-
de Kenntnisse Uber die Methodik eines Informationsinstrumentes und den
Nutzen der gewonnenen Informationen, so ist anzunehmen, dafl er auf den
Einsatz des Instrumentes verzichten wird. Die enge Verknlipfung der Qualitat
des betrieblichen Informationswesens einerseits mit der Qualifikation der
- FUhrungsperson und mit betriebswirtschaftlichen Fihrungskenntnissen anderer-
seits betonen KOSMIDER und KELLERWESSEL in gleicher Weise in ihren
Arbeiten zum Informationssystem in kleinen und mittleren Unternehmen.'12
Zudem zeigen empirische Studien, daR® die unzureichende Ausbildung der

110 Diese Methode der Gewinnung von Hypothesen wird als Synektik oder Verfremdungstechnik
bezeichnet. Vgl. zur Methodik z.B. Dichtl/Issing (1987), S. 677; Rohrbach (1984), S. 913 ff.

1 Bei Einzelunternehmungen und Personengesellschaften ist dies nahezu selbstverstandlich;
aber auch in Handwerksunternehmen, die in der Form einer Kapitalgesellschaftgefiihrt
werden, ist die Person des Geschéftsfiihrers zumeist identisch mit dem Eigentiimer. Zur
Vereinfachung wird daher im folgenden allgemein -also auch bei Kapitalgesellschaften- vom
Betriebsinhaber bzw. Unternehmer gesprochen. Gemeint ist jeweils diejenige Person,
welche die Aufgaben der Unternehmensfiihrung wahrnimmt.

112 Vgl. Kosmider (1994), S. 47; Kellerwessel (1984), S.93.
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Flhrungspersonen den Ausbau des Informationswesens behindern''® bzw. der
Einsatz von Managementinstrumenten mit dem Umfang des Management-
wissens korreliert.''* BECKER konnte darlber hinaus nachweisen, daf sich der
Besuch von Fachvortragen und Flhrungsseminaren positiv auf die Verwendung
und Gestaltung der Kostenrechnung auswirkt und daf der Entwicklungsstand
der Kostenrechnung in denjenigen Betrieben am hdchsten ist, in denen die
Flhrungsspitze Uberwiegend mit Kaufleuten besetzt ist.''S Es ist daher zu
erwarten, dal} Unternehmer, die (Uber die meisterschulische Ausbildung hinaus
- im Rahmen einer kaufmannischen Lehre, eines kaufmannischen Studiums,
der Ausbildung zum Betriebswirt des Handwerks oder der Teilnahme an
kaufméannischen Lehrgangen - zusétzliche kaufmannische Kenntnisse erworben
haben, Informationsinstrumente deutlich haufiger einsetzen als Betriebsinhaber

ohne zusétzliche Ausbildung.

Da jungere Unternehmer mit der modernen Informations- und Kommunikations-
technologie in der Regel besser vertraut sind als dltere und viele Informations-
instrumente den Einsatz dieser Technologien erfordern, liegt die Vermutung
nahe, dalt die Gestaltung des Informationssystems durch das Alter des
Unternehmers beeinflul3t wird. Fir diese Hypothese spricht zudem, daf éltere
Betriebsinhaber auf grolRe Erfahrung aus ihrer langjahrigen Berufstatigkeit
zurlickgreifen konnen und deshalb haufig der Ansicht sind, auf Informations-
beschaffungsaktivitaten verzichten und Entscheidungen lediglich auf Basis von
Intuition und Erfahrung treffen zu kdnnen. KUR vermutet ferner eine im hdheren
Alter abnehmende Geschwindigkeit der Informationsverarbeitung als Ursache
der geringeren Menge an aufgenommenen Informationen bei Kaufentscheidun-

Ein zusétzliches soziodemographisches Merkmal, das aufgrund der gesell-
schaftspolitischen Brisanz zu untersuchen ist, sieht BRUDERL im Faktor
Geschlecht."'” Auch der EinfluR des Geschlechts auf die Informationsaufnah-

me wurde in einigen empirischen Studien bestatigt.1!8

113 Vgl. Brandenburg (1979), S. 121 ff.; Pougin (1977), S. 92 ff.

114 \gl. Krause (1996), S. 319; zu Auswirkungen akademischer Qualifikation vgl. Pohl/Rehkugler
(1986), S. 89 ff. sowie 112 ff.

115 \gl. Becker (1985), S. 613 ff.

118 Vgl. dazu und zu empirischen Studien, die diese Vermutung bestatigen, Kuf (1987), S. 128.

"7 Vgl. Briiderl/Preisendorfer/Ziegler (1996), S. 278.

18 \Vgl, Kul® (1987), S. 129 1.
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Insgesamt resultieren aus den voranstehenden AusfUhrungen die folgenden
Forschungshypothesen, deren Glltigkeit fir Handwerksbetriebe Uberprift wer-

den soll:

e Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Alter des Unternehmers

und der Gestaltung des Informationssystems.

¢ Es besteht ein Zusammenhang zwischen dem Geschlecht des

Unternehmers und der Gestaltung des Informationssystems.

¢ Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Qualifikation des

Unternehmers und der Gestaltung des Informationssystems.

Jede dieser Hypothesen kann in 24 Einzelhypothsesen prazisiert werden,
welche die Existenz eines Zusammenhangs zwischen den genannten Deter-
minanten (z.B. dem Alter) und den einzeinen Komponenten des Informations-
systems (z.B. dem Einsatz der Bilanzrechnung) unterstellen. Diese sind durch
die Pfeile in Abbildung 11 angedeutet. Auf eine explizite Formulierung dieser

Hypothesen muf} aufgrund ihrer grofden Zahl jedoch verzichtet werden.

Determinanten

Unternehmereigenschaften
- Alter
- Geschlecht

; ; 7
Kaufm. Ausblldun /A\\\&

7771 01\ AN

AW\ N\Rformationgsystem - .
\ Eyehmen i , SMarktinformationen
rmpgen und Kagj { Konkurrenten

gsfahigksit B Kundenwlinsche
ingnzierung N, Konjunkturentwicklung
Absatzchancen
sten Beschaffungsmarkte
erial und Waren “M Geld- und Kapitalmarkt
roduktion >
satz
Abbildung 11: Unternehmereigenschaften als Determinanten des

Informationssystem
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2.2.2.2 Unternehmenscharakteristika

Ebenso wie die Persénlichkeitsmerkmale kdnnen auch Unternehmenscharak-
teristika mit der Gestaltung des Informationssystems korrelieren. Wichtige
Strukturgrofen, die der Charakterisierung eines Unternehmens dienen, sind vor
allem die Unternehmensgrofie, gemessen an Mitarbeiterzahl bzw. Umsatz, das

Gewerk, der Standort, die Rechtsform sowie das Alter.11°

Determinanten

Unternehmenscharakteristika
- Standort

- Alter

- Rechtsform

- Gewerk

- Mitarbeiterzahl

- Umsatz

Abbildung 12: Unternehmenscharakteristika

Unabhangig davon, ob die Betriebsgrofie an der Mitarbeiterzahl oder dem
Jahresumsatz gemessen wird, ist ein Zusammenhang zwischen der Unterneh-
mensgréfRe und dem Einsatz der Informationsinstrumente zu erwarten, da
gréRere Unternehmen einerseits durch ihren zumeist grofleren Tatigkeitsbe-
reich einen groReren Informationsbedarf aufweisen und andererseits in der
Regel (iber grofere personelle Kapazitaten verfligen, welche die Durchflhrung
umfangreicher Informationsaktivitdten ermdglichen. Nahezu alle empirischen
Studien, die sich mit dieser Problematik auseinandersetzen, kommen zu dem
Ergebnis, , ... dal® das Informationssystem mit sinkender Betriebsgrofle in

verstarkiem MaRe Méangel aufweist.“120

Empirische Bestatigung hat zudem die Determinante ,Gewerkszugehdrigkeit
erfahren. Sowohl die Studie von KRAUSE als auch die Untersuchungen von
KIND sowie die Arbeiten von KRUGER/PFEIFFER und KOSMIDER bestatigen

den EinfluR der Branche auf den Entwicklungsstand des Informationssystems. 2!

119 Ahnlich bei Pohi/Rehkugler (1989), S. 2.

120 Kellerwessel (1984), S. 89 und S. 220; vgl. zu empirischen Belegen flir einzelne Elemente
des Informationsystems Tdpfer (1980), S. 380; Kind (1985a), S. 182; Kind (1985b), S. 224;
Krause (1996), S. 318; Pohl/Rehkugler (1986), S. 89 ff. und 112 ff.; Kosmider (1991), S. 32;
Marner (1981), S. 217; Berthel/Moews (1970), S.52; Schuster (1991), S. 74 ff.; Mellerowicz
(1976), S. 321; Gaydul (1980), S. 162 ff.; Kupper (1983), S. 170; Becker (1985), S. 612 f,
IHK zu Koblenz (1977), S. 3; IHK zu Koblenz (1981), S. 12, 26 und 52 ff.

121 Vgl. Krause (1996), S. 318; Kind (1985a), S. 182; Kind (1985b), S. 224; Kriger/Pfeiffer (1991),
S. 29; Kosmider (1991), S. 33 f.
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Theoretisch lassen sich diese Ergebnisse damit begrinden, dafl in den ver-
schiedenen Gewerken ein unterschiedlicher Informationsbedarf besteht.'?? Die
allgemeine wirtschaftliche Lage ist fir die konjunkturabhangigen Gewerke des
Bau- und Ausbaubereichs beispielsweise von wesentlich groflerer Bedeutung
als fUr die Gewerke des Nahrungsmittelhandwerks. Dementsprechend 1af3t sich

ein unterschiedliches Informationsverhalten vermuten.

Aus der Vielzahl von Faktoren, die mit dem Begriff ,Standort umschrieben
wird'23, ist derzeit von besonderem Interesse, ob der Betrieb in den neuen oder
alten Bundeslandern angesiedelt ist. Aufgrund der vor der Wiedervereinigung
bestehenden Unterschiede im Wirtschaftssystem und in der Ausbildung ist zu
vermuten, daf} sich die Einsatzhaufigkeiten von Informationssystemen in den
Betrieben der neuen bzw. alten Bundeslander unterscheiden. Derzeit sind noch

keine empirischen Studien bekannt, die diese Vermutung bestétigen kdnnten.

Bei der Rechtsform eines Unternehmens kdnnte es sich um eine weitere De-
terminante der Gestaltung des Informationssystems handeln. So kann vermutet
werden, daf} das Instrumentarium in Kapitalgesellschaften im Vergleich zu
Einzelunternehmen und Personengesellschaften intensiver genutzt wird, da
Kapitalgesellschaften haufiger von externen Managern'?* gefiihrt werden, die
starker als Inhaber unter Erfolgs- und Rechtfertigungsdruck stehen und daher
haufiger auf Informationsinstrumente zurlickgreifen.'?® Dar(iber hinaus mag der
Qualifikationseffekt eine Rolle spielen, d.h. die zumeist héhere Qualifikation
externer Manager und die damit verbundenen genaueren Kenntnisse Uber die

Instrumente des Informationssystems.'?® Einen nicht zu vernachlassigenden

122 \/gl. Pfeiffer (1990), S. 134. Die empirische Studie von KRAUR/EIFERT bestétigt Unterschie-
de zwischen ausgewahiten Branchen des Handwerks in der Zwecksetzung und den Anfor-
derungen an die Kostenrechnung; vgl. Krau/Eifert (1990), S. 232 f.

123 74 den Aspekten des Standorts vgl. Reese (1995), S. 886 ff.; Kappler/Rehkugler {1991b), S.
217 ff.

124 Parsonen, die nicht Eigentimer des Unternehmens sind.

125 Empirische Bestétigung erfahrt diese Hypothese durch die Studie von Pohl/Rehkugler (1989),
S. 6 f.; Auch die Studie der IHK ZU KOBLENZ betétigt den Einflul der Rechtsform, insbe-~
sondere im Bereich der Finanzplanung [vgl. IHK zu Koblenz (1981), S. 93]. Fir den Bereich
der Kostenrechnung weist die Untersuchung von BECKER einen signifikanten Zusammen-
hang mit der Rechtsform nach [vgl. Becker (1985), S. 613f.].

126 \/gl. Pohl/Rehkugler (1989), S. 6.
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EinfluR haben auRerdem handelsrechtliche Vorschriften zur Bilanzrechnung'??,

die fUr Kapitalgesellschaften zusétzliche Regelungen beinhalten.!?8

Ein letztes zu untersuchendes Charakteristikum bildet das Alter eines Unter-
nehmens. Inwieweit diese Grolle mit der Gestaltung des Informationssystems in
Zusammenhang steht, wurde in den bisherigen Untersuchungen weitgehend
vernachlassigt. Jedoch liegt die Vermutung nahe, dald sich Unternehmer
aufgrund der vergleichsweise gro3en Insolvenzgefahr in den ersten Jahren
nach der Unternehmensgriindung'?® besonders grindlich informieren. Ist der
Stand des Unternehmens einmal gefestigt, wird auf Informationsbeschaffung
haufig zugunsten operativer Tatigkeiten verzichtet. Verstérkt wird dieser Effekt
durch die wachsende Erfahrung des Unternehmers, die dazu flhrt, dald er
glaubt, auf grindliche Informationsbeschaffung verzichten und sich bei Ent-
scheidungen stattdessen auf seine Intuition verlassen zu kénnen. Bestatigung
erfahrt diese Vermutung durch die Arbeit von KOSMIDER, der bei sehr jungen,
abér auch bei sehr alten Unternehmen eine intensivere Nutzung der Kosten-

rechnung feststellen konnte.30

Aufgrund der Ergebnisse der genannten Studien lassen sich folgende sechs
Hypothesen aufstellen, deren Glltigkeit fir Handwerksbetriebe Uberprift wer-

den soll:
Es besteht ein Zusammenhang zwischen

(1) dem Standort des Unternehmens

(2) dem Alter des Unternehmens

(3) der Rechtsform des Unternehmens

(4) dem Gewerk, in dem das Unternehmen tatig ist,
(5) der Mitarbeiterzahl des Unternehmens

(6) dem Umsatz des Unternehmens

und der Gestaltung des Informationssystems.

127 \/g). §§ 238 ff. HGB.

128 \gl. §§ 264 ff. HGB.

129 Vgl. dazu Briiderl et al. (1996), S. 94 ff.
130 V/gl, Kosmider (1991), S. 33 f.
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Aus diesen allgemeinen Hypothesen lassen sich analog zur Darstellung in
Abschnitt 2.2.2.1 detaillierte Einzelhypothesen ableiten, die einen Zusammen-
hang zwischen den genannten Determinanten und jeder einzelnen Komponente
des Informationssystems unterstellen. Auf eine explizite Formulierung dieser

Hypothesen wird aufgrund ihrer groRen Zahl!'®! jedoch verzichtet.

2.2.2.3 Kaufménnische Unterstiitzung des Unternehmers

Die Bedeutung von kaufmannischen Kenntnissen fir die Gestaltung des
Informationssystems zeigte sich bereits im Zusammenhang mit der Qualifikation
des Betriebsinhaber.'32 Es ist jedoch nicht zwingend erforderlich, da der
Unternehmer selbst Uber diese Kenntnisse verflgt. Er kann statidessen Mitar-
beiter einstellen, die (ber derartiges Wissen verfligen, oder externe Berater

beauftragen.
Determinanten
Betriebswirt. Unterstiitzung
- Betriebsberater
- Unternehmensberater
- Kaufm. Mitarbeiter
Abbildung 13: Kaufménnische Unterstiitzung des Unternehmers

Beschéftigt ein Unternehmen Mitarbeiter, die {iber eine kaufmannische Aus-
bildung verfiigen, so wird der Einsatz der Instrumente kaum an mangelnder
Methodenkenntnis scheitern. Es ist daher zu erwarten, dal} derartige Betriebe

Uiber ein besser entwickeltes Informationssystem verfliigen.*3

Zahlreiche Handwerksorganisationen bieten ihren Mitgliedern weitgehend
unentgeltliche betriebswirtschaftliche Beratungen an34, flr deren Durchfiihrung
die Berater umfangreiche Informationen Uber den zu beratenden Betrieb und

sein wirtschaftliches Umfeld bendtigen. Kann der Betriebsinhaber diese

131 Bei 6 Determinanten und 24 erhobenen Variablen zur Beschreibung des Informationssystems
waren dies 144 Zusammenhange bzw. Hypothesen.

132 \Vgl. Abschnitt 2.2.2.1.

133 \/gl. zur Bedeutung der Qualifikation des Personals Kellerwessel (1984), S. 223 und die dort
angegebene Lieratur.

34 Samtliche Handwerkskammern und eine Vielzahl von Fachverbanden,
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Basisinformationen nicht liefern, so zeigt sich bereits hier eine wesentliche
Schwachstelle des Unternehmens. Beim notwendigen Ausbau des betrieblichen

Informationssystems stehen die Betriebsberater mit Rat und Tat zur Seite.

Neben den Beratern der Handwerksorganisation gibt es unzahlige freie
Unternehmensberater, deren Beratungstatigkeit ebenfalls auf detaillierten
Informationen Uber das Unternehmen basiert. Sie werden deshalb den Ausbau
des Informationssystems in den von ihnen beratenen Betrieben in demselben
Mafe vorantreiben. Empirische Bestétigung erfahrt diese Vermutung durch eine
Untersuchung von BECKER, in der er einen signifikanten Zusammenhang
zwischen der Beratung und der Gestaltung der Kostenrechnung nachweisen

konnte.13%

Aus diesen Gesichtspunkten heraus lassen sich die folgenden

Forschungshypothesen formulieren:

» Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Anstellung kaufménnisch
geschulter Mitarbeiter und der Gestaltung des Informationssystems.

o Es besteht ein Zusammenhang zwischen der Inanspruchnahme des
Beratungsangebots der Handwerksorganisationen (Betriebsberater) und

der Gestaltung des Informationssystems.

e Es besteht ein Zusammenhang zwischen der kaufméannischen
Unterstitzung eines Unternehmens durch freie Unternehmensberater

und der Gestaltung des Informationssystems.

Analog zu den Hypothesen in den beiden voranstehenden Abschnitten kénnen
auch diese in jeweils 24 Einzelhypothesen préazisiert werden. Auf die explizite

Formulierung wird aus den genannten Griinden jedoch verzichtet.

135 Vgl. Becker (1985), S. 615.
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2.2.3 Wirkung des Informationssystems auf den Unternehmenserfolg

Nach den Bestimmungsgrofien des Informationssystems richtet sich der Blick in
die andere Richtung, auf die Wirkungen der Gestaltung des Informationssys-
tems. Die Komponenten des Informationssystem sind damit nicht l[&nger
abhangige Variable, sondern als vermutete EinfluRgréfRen des Unternehmens-
erfolges eine unabhangige Variable.'3® Wichtige Teilbereiche der Forschung auf
diesem Gebiet sind die Wirkungen auf das Entscheidungsverhalten sowie die
Wirkungen auf die Entscheidungsdurchfiihrung.'®” Erstgenannte werden im fol-
genden Abschnitt anhand eines entscheidungstheoretisches Modells abgeleitet,
wahrend die Wirkungen auf die Entscheidungsdurchfihrung in Abschnitt 2.2.3.2
mit Hilfe verhaltenswissenschaftlicher Ansatze begriindet werden. Ziel ist es,
die Erfolgswirkung des Informationssystems theoretisch zu begriinden. Der
Einflud des Informationssystems auf andere Erfolgsfaktoren wird dabei
vernachlassigt, wenngleich die Gestaltung des Informationssystems den
Unternehmenserfolg auch auf diesem Weg indirekt beeinflussen kann.'3®
Inwieweit sich das Informationssystem in der Empirie als Erfolgsfaktor erweist,

ist Gegenstand der Literaturanalyse in Abschnitt 2.2.3.3.

2.2.3.1 Entscheidungstheoretische Ableitung der Erfolgswirkung des
Informationssystems

Im Rahmen seiner Fihrungsaufgabe muf} ein Unternehmer laufend Entschei-
dungen treffen, die den Erfolg des Unternehmens zum Teil erheblich beeinflus-
sen. Aufgrund der zunehmenden Komplexitat und Dynamik des wirtschaftlichen
Geschehens erhdht sich zudem die Schwierigkeit von FUhrungsentscheidun-
gen. Es erscheint deshalb notwendig, intuitive Entscheidungsfindung durch
systematisches Vorgehen zu ersetzen. Voraussetzung fir eine systematische
unternehmerische Planung und Entscheidung ist die Beschaffung von Informa-
tionen Uber den Entscheidungstatbestand.'®® ,Je vollstandiger und zuverlés-

siger diese sind, desto genauer ist die Planung, desto kleiner wird die Gefahr

136 Vgl. dazu analog Rau (1985), S. 17.

137 Vgl. Kipper (1993), S. 616. Eine ahnliche Unterteilung der Hauptfunktionen der internen
Unternehmensrechnung findet sich bei Ewert/Wagenhofer (1997), S. 6.

38 Vgl. zu Auswirkungen des Informationssystems auf andere Erfolgsfaktoren Nagel (1986),
S. 56 ff.; Nagel stellt Informationssysteme daher als zentralen Erfolgsfaktor dar.

139 Vgl. Kellerwessel (1984), S. 48.



36

Ziele und Methodik der Untersuchung des Informationssystems in Handwerksunternehmen

von Fehlentscheidungen und desto héher ist auch der Zielerreichungsgrad.” 140
Entscheidungen sind demnach , ... Produkte informationsverarbeitender Pro-
zesse, deren Qualitdt maflgeblich von der Qualitdt und Quantitat der
herangezogenen Informationen abhéngt.” ' Nach einer kurzen Darstellung
entscheidungstheoretischer Grundlagen werden daher Moglichkeiten zur
Verbesserung der Entscheidungsqualitdt durch zusatzliche Informationsbe-

schaffung aufgezeigt.

2.2.3.1.1 Entscheidungstheoretische Grundlagen

Ausgangspunkt flr die Analyse der Erfolgswirkung von Informationen ist das
Grundmodell der normativen Entscheidungstheorie. Es setzt sich aus dem
Entscheidungsfeld und den Zielen des Entscheidungstragers zusammen.'*2
Geht man zur Vereinfachung von der Zielsetzung ,Gewinnmaximierung“ aus'3,
S0 existieren vier Fragestellungen, zu denen Informationen gesammelt werden

sollten144:

e Welche Handlungsalternativen hat der Entscheidungstréger?

o  Mit welchen Umweltzustanden ist zu rechnen?

o Welche Eintrittswahrscheinlichkeiten sind diesen Umweltzustanden
beizumessen?

o Welche Zielbeitrage (Gewinn) leisten die Handlungsalternativen bei den

einzelnen Umweltzustanden?

Basierend auf diesen Informationen kann das Entscheidungsproblem in Form
einer Ergebnismatrix dargestellt werden, die sich aus folgenden Elementen

zusammensetzt:

a) Aktionsraum: Er wird auch als Handlungs- oder Alternativenraum bezeich-
net und umfaldt sdmtliche Handlungsalternativen ai mit i € {1,2,...,m}, die

dem Entscheidungstrager zur Verfligung stehen.'#® Unter Handlungsalterna-

140 Wohe (1990), S. 204; MAG sieht in der Verbesserung der Information eine Voraussetzung
flr gute oder optimale Entscheidungen [vgl. Mag (1977), S. 1].

141 Stadelmann (1996), S. 42.

142 \/gl. Heinen (1991), S.26.

143 Dies entspricht der Annahme in Abschnitt 2.3.2.

44 Vgl. dazu auch Wohe (1990), S. 203.

145 \gl. Schildbach (1993), S. 66.
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b)

d)

tiven versteht man dabei Handlungen oder Kombinationen von Handlungen,
. ... welche nicht zugleich verwirklicht werden kénnen und nicht voneinander

abhangen.“146

Zustandsraum: Er besteht aus den Umweltzustdnden z; mit j £ {1,2,...,n},
wobei diejenigen Grolen als Umweltzustand bezeichnet werden, die zwar
die Konsequenzen der Handlungsalternativen beeinflussen, aber nicht vom

Entscheidungstrager festgelegt werden kénnen. 47

Eintrittswahrscheinlichkeiten: Zum Zeitpunkt der Entscheidung ist dem
Entscheidungstrager in der Regel nicht bekannt, welcher Umweltzustand
eintreten wird. Auf Basis entsprechender Informationen ist es ihm jedoch
madglich, die Wahrscheinlichkeiten w;j mit j € {1,2,...,n} zu bestimmen, mit
denen die einzelnen Umweltzusténde eintreten.4®

Ergebnisfeld: Das Ergebnisfeld ist der Teil der Ergebnismatrix, in dem die

Konsequenzen ejj der einzelnen Handlungsalternativen aj und den jeweiligen

Umweltbedingungen z abgetragen sind.4°

Somit ergibt sich flir die Ergebnismatrix die folgende Gestalt:

Umweltzustande Z e Z, e Z,
Wahrscheinlich-
keiten|  w; . W e Wy,

Alternativen

A

3 &y

am

Abbildung 14: Grundstruktur der Ergebnismatrix'50

148
147
148

Schweitzer/Klpper (1991), S. 76.

Vgl. Schildbach (1993), S. 67.

Dabei mu es sich nicht um objektive Wahrscheinlichkeiten handeln; ,es genligen auch
subjektive Wahrscheinlichkeiten im Sinne personlicher Antworten auf die Fragen, fiir wie
glaubwiirdig die Hypothese gehalten wird, wonach ein bestimmter Zustand eintritt.”
Schildbach (1993), S. 84.

19 Vgl Schildbach (1993), S. 68 f.
150 Ahnlich bei Bitz (1981), S. 11.
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Zur Losung des dargesteliten Entscheidungsproblems existiert in der normativen
Entscheidungstheorie eine Vielzah! unterschiedlichster Entscheidungsregeln'®?,
die unter Berlcksichtigung der Praferenzen des Entscheidungstridgers die
optimale Handlungsalternative auswéahlen. Eines davon ist das Erwartungs-
wert-Prinzip, das die mdglichen Ergebnishéhen einer Handlungsalternative mit
ihren Eintrittswahrscheinlichkeiten gewichtet und aufsummiert.’2 Es wird im
folgenden stellvertretend fir alle anderen Entscheidungsregeln verwendet, um
aufzuzeigen, inwieweit zuséatzliche Informationen die Qualitdt unternehmeri-

scher Entscheidungen verbessern konnen. 153

Folgende beispielhafte Entscheidungssituation dient als Ausgangspunkt fur die
anschlieRenden Uberlegungen und verdeutlicht den Grundgedanken des

Erwartungswert-Prinzips:

Ein Metzgermeister muf} entscheiden, welche Anzahl an Grillwiirsten er fiir den Verkauf am
kommenden Wochenende herstellen soll. Aufgrund der Rezeptur kann er nur ein Vielfaches von
100 Stiick herstellen. Sein Lieferant kann ihm Fleisch flr maximal 300 Wirste zur Verfligung
stellen. Als Handlungsalternativen (mdgliche Produktionsmengen) ergeben sich demnach: 100
Stiick, 200 Stiick oder 300 Stuck. Zur Vereinfachung seien auch die méglichen Nachfrage-
mengen auf Vielfache von 100 Stlick begrenzt, mindestens jedoch 100 maximal 400 Stiick. Da
der Metzgermeister keine weiteren Informationen tiber Eintrittswahrscheinlichkeiten hat, geht er
davon aus, daR jede Nachfragemenge gleich wahrscheinlich ist (Prinzip des unzureichenden
Grundes)'4. Das Resultat aus dem Verkauf ist ein Gewinn, der sich als Differenz zwischen
Erlésen und Kosten berechnet. Die Hohe der Erlése ergibt sich aus dem Verkaufspreis 10
Geldeinheiten {GE) multipliziert mit der Anzahl der abgesetzten Wiirste. Die Hohe der Kosten
schatzt der Metzgermeister auf 9@ GE je Stlick, weil in der Vergangenheit fiir die Produktion von
100 Stiick Kosten in H6he von 900 GE entstanden sind. Aus diesen Informationen resultiert die
in Abbildung 15 dargestellte Ergebnismatrix.

Entscheidet der Metzgermeister anhand des Erwartungswertes des Gewinns, so wird er sich fir
die Produktion von 100 Stiick Grillwiirsten entscheiden. Als Erwartungswert fiir den Gewinn

ergibt sich:

100GE™0,25+100GE*0,25+100GE*0,25+100GE*0,25 = 100 GE

151 Einen Uberblick geben z.B. Rehkugler/Schindel (1990), S. 105 ff.; Sieben/Schildbach (1980),
S. 44 ff.; Mag (1977), S. 66 ff.

152 \/gl. Schildbach (1993), S. 88.

153 Die Verwendung anderer Entscheidungsregeln flhrt zu hnlichen Ergebnissen. Das Erwar-
tungswert-Prinzip wurde ausgewahlt, weil es besonders einfach und verstandlich ist.

54 Vgl. dazu Saliger (1981), S. 86 f.; Rehkugler/Schindel (1990), S. 121 f.
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Nachfragemengen 100 200 300 400

Wahrscheinlich-
keiten| 0,25 0,25 0,25 0,25 Erwartungs-

Produktionsmengen wert
100 100 100 100 100 100
200 -800 200 200 200 -50

300 -1700 -700 300 300 -450

Abbildung 15: Ergebnismatrix ohne Beschaffung zusétzlicher Informationen

Selbstverstandlich basiert die skizzierte Entscheidungssituation bereits auf
einer Reihe von Informationen. Viele dieser Informationen kdnnen jedoch
prazisiert und erganzt werden. Dies gilt insbesondere fur Informationen Uber die
Ergebnisfunktion und die Eintrittswahrscheinlichkeiten der Umweltzusténde
sowie Informationen zu weiteren moglichen Handlungsalternativen und Umwelt-
zustinden. Wie sich die Beschaffung zusatzlicher Informationen auf den

Unternehmenserfolg auswirken kann, wird im folgenden Abschnitt aufgezeigt.

2.2.3.1.2 Verbesserung der Entscheidungsqualitat durch die Beschaffung von
Informationen

Durch die Beschaffung und Verarbeitung von Informationen kann das Entschei-
dungsproblem prazisiert werden. Damit wird der Entscheidungstrager eine — im
Sinne der Erwartungswertmaximierung - bessere Entscheidung treffen. Der
Wert der Information ergibt sich dabei aus der Differenz des Erwartungswerts
der nach der Informationsaufnahme gewahlten Handlungsalternative und des
Erwartungswerts des Entscheidungsergebnisses vor der Informationsaufnah-
me.'%% Dieses Grundkonzept zur Bewertung von Informationen auf Basis des
erwarteten Wertzuwachses der Entscheidung geht auf MARSCHAK'% zuriick
und eignet sich sehr gut zum Nachweis des Nutzens der Informationsbeschaf-

fung.

Eine erste Mdglichkeit, die Entscheidungssituation durch zusétzliche Informatio-
nen zu prazisieren, besteht in der Bestimmung der Ergebnisfunktion. Sie

ermdglicht die Vorhersage der Konsequenzen einer Handlungsalternative unter

185 \/gl. Haselbauer (1986), S. 13.
156 \Vgl. Marschak (1960).
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den jeweiligen Umweltzustanden. Durch die exakte Prognose der mdglichen

Ergebnisse sinkt die Gefahr einer Fehlentscheidung.

Ausgangspunkt zur Bestimmung des Gewinns war im obigen Beispiel die vage Schatzung der
Produktionskosten. Durch die Analyse der im Produktionsproze anfallenden Kosten hat der
Metzgermeister festgestellt, daR bei der Herstellung der Grillwirste fixe Kosten in Hohe von 300
GE und variable Kosten in Héhe von 6 GE je Stiick anfallen, d.h. dal} seine Kostenfunktion
folgende Gestalt hat:

K =300 + 6x

Unter Beriicksichtigung dieser zuséatzlichen Information hat die Ergebnismatrix folgende Gestalt:

Nachfragemengen 100 200 300 400
Wahrscheinlich-|
keiten| 0,25 0,25 0,25 0,25
. ’ ’ ! ! Erwartungs-
Produktionsmeng wert
100 100 100 100 100 100
200 -500 500 500 500 250
300 -1100 -100 900 900 150
Abbildung 16: Ergebnismatrix unter Berticksichtigung der exakten Kostenfunktion

Wie die Abbildung 16 zeigt, ergibt sich in dieser Informationssituation der héchste Erwartungs-
wert des Gewinns fir die Produktionsmenge 200 Stiick. Der berechnete Erwartungswert liegt
bei 250 GE und damit um 150 GE Uber dem Erwartungswert bei der Produktion von 100 Stiick.
Der Metzgermeister wird seine urspriingliche Entscheidung deshalb revidieren und 200 Stlick
produzieren. Der daraus resultierende Zusatzgewinn in Héhe von 150 GE kann als Wert der

Information betrachtet werden.

Eine weitere Informationsliicke, die es zu schlief3en gilt, sind die Eintrittswahr-
scheinlichkeiten der Umweltzustdnde. Selbst wenn eine sichere Proghose
Uber den tatsdchlich eintretenden Umweltzustand nur in den wenigsten Ent-
scheidungssituationen mdglich ist, kann sich der Entscheidungstrager in der
Regel doch Informationen beschaffen, die es ihm gestatten, Eintrittswahrschein-
lichkeiten daraus abzuleiten.

Im Beispiel konnte dies unter anderem die Wetterprognose sein. Im folgenden wird angenom-
men, dalt warmes und trockenes Wochenendwetter (ideales Grillwetter) vorhergesagt wird.
Deshalb schatzt der Metzgermeister die Wahrscheinlichkeiten fiir groRe Nachfragemengen

wesentlich héher ein als diejenigen flr kleine Absatzmengen. Als zusétzliche Informationen

flieRen daher in das Entscheidungsmodell ein:

w (100 Stiick) = 0,05; w (200 Stlick) = 0,1; w (300 Stlick) = 0,20; w (400 Stiick) = 0,65;
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Die Ergebnismatrix hat dann folgende Gestal:

Nachfragemengen 100 200 300 400
Wahrscheinlich-
keitenf 0,05 0,1 0,2 0,65 Erwartunds-
Produktionsmenge g

wert

100 100 100 100 100 100

200 -500 500 500 500 450

300 -1100 -100 900 900 700

Abbildung 17: Ergebnismatrix unter zusétzlicher Beriicksichtigung von Informationen

liber die Eintrittswahrscheinlichkeit der Umweltzustdande

Unter diesen Umstanden wird sich der Metzgermeister fiir die Produktion von 300 Stiick Grill-
wirsten entscheiden. Der Erwartungswert des Gewinns liegt mit 700 GE um 450 GE hoher als
in der Entscheidungssituation ohne diese Informationen. Als Wert der Information sind jedoch
nur 250 GE anzusetzen, denn bei der Produktion von 200 Wisten liegt der Erwartungswert
unter den gegebenen Umsténden bei 450 Geldeinheiten.

Die Beschaffung von Informationen kann darlber hinaus zu einer Erweiterung
des Alternativenraumes flihren. Mdglicherweise entdeckt man auf diese Wei-
se eine neue Handlungsalternative, die einen hoheren Erwartungswert hat als
alle anderen bisher bekannten Alternativen.

Der Metzgermeister kdnnte beispielsweise einen neuen Lieferanten ausfindig machen, der ihm

die Zutaten fir weitere 200 Wiirste liefern wirde (zu gleichen Konditionen). Der Alternativen-

raum wirde sich dadurch erweitern und zwar um die Produktionsmengen:

400 Stiick und 500 Stick

Die Ergebnismatrix zeigt dann folgendes Bild:

Nachfragemengen 100 200 300 400
Wahrscheinlich-
keiten] 0,05 0,1 0,2 0,65 Erwartungs-
Produktionsmengen wert
100 100 100 100 100 100
200 -500 500 500 500 450
300 -1100 -100 900 900 700
400 -1700 -700 300 1300 750
500 -2300 -1300 -300 700 150
Abbildung 18: Ergebnismatrix unter zusétzlicher Beriicksichtigung weiterer

Handlungsalternativen
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Da sich fiir die Produktionsmenge 400 Stiick der hochste Erwartungswert des Gewinns ergibt,
wird sich der Metzgermeister fiir diese Alternative entscheiden. Dadurch erhéht sich der Erwar-
tungswert um 50 GE auf 750 GE. Der Wert der Information Uber den neuen Lieferanten betrégt
demnach 50 GE.

Zu guter Letzt kdnnten zusatzliche Informationen mdgliche Umweltzustande
aufdecken, die bisher nicht im Entscheidungskalkul beriicksichtigt wurden. Auch
sie kdnnten die Entscheidungssituation derart verandern, dal} sich eine — im
Sinne des Erwartungswertmaximierung — bessere Handlungsalternative ergibt.
Im Beispiel des Metzgermeisters kénnte dies die Neueréffnung eines Parks mit diversen Grill-

platzen in der Nahe seines Ladens sein. Dadurch erhdht sich bei gutem Grillwetter die Nachfra-

ge von 400 auf 500 Stlick. Die Ergebnismatrix hat demnach die folgende Gestalt:

Nachfragemengen 100 200 300 400 500
Wahrscheinlich-
keiten| 0,05 0,1 0,2 0 0,65
. ’ ' ’ ’ Erwartungs-
Produktionsmengeé wert
100 100 100 100 100 100 100
200 -500 500 500 500 500 450
300 -1100 -100 900 900 900 700
400 -1700 -700 300 1300 1300 750
500 -2300 -1300 -300 700 1700 800
Abbildung 19: Ergebnismatrix unter zusétzlicher Berticksichtigung der Informationen

{iber die Nachfragesituation

Unter diesen Umsténden entscheidet sich der Metzgermeister fir die Produktion von 500 Stick
Grillwiirsten. Der Wert der zuséatzlichen Information betrdgt 50 GE und der neue
Erwartungswert des Gewinns 800 GE. Gegeniiber der Entscheidung, die der Metzgermeister
vor der ersten Informationsaufnahme getroffen hat (Produktion von 100 Wdrsten) ergibt sich
eine Erhéhung des Erwartungswerts um 700 GE.

Unberlcksichtigt blieb bei den voranstehenden Ausflihrungen, dal die Informa-
tionsbeschaffung in der Regel mit Kosten verbunden ist. Selbst wenn keine
Auszahlungen erfolgen, so ist die Informationsbeschaffung und —verarbeitung
doch zumindest mit einem gewissen Zeitaufwand verbunden. Deshalb sollten
zusatzliche Informationen nur dann beschafft werden, wenn der Wert der
Information Uber den Kosten ihrer Beschaffung liegt.'®” Theoretisch liegt das
Informationsoptimum also dort, ,... wo der Grenzerlés (Grenzwert) aus einer

zusatzlichen Information gleich den Grenzkosten dieser Information ist.” 198

157 Vgl. Haselbauer (1986), S. 13.
158 Mag (1977}, S. 139.
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Dem Nachweis der Erfolgswirkung lag die Annahme zugrunde, daf} sich der
Entscheidungstrager im Sinne der normativen Entscheidungstheorie rational
verhalt.'®® Damit wurden im Entscheidungstréger liegende, verhaltensbezogene
EinfluRgroRen bewult ausgegrenzt. Diese subjektiven Faktoren sind jedoch in
der Realitat letztendlich flr die Entscheidungen eines Unternehmers ausschlag-
gebend, denn sie bestimmen die Wahrnehmungs- und Denkprozesse im
Rahmen der Informationsverarbeitung. LaRt man die Annahme rationalen
Verhaltens fallen, so sind Informationen nicht mehr hinreichende, sondern

lediglich notwendige Bedingung flir gute Entscheidungen.16?

2.2.3.2 Verhaltenswissenschaftliche Ableitung der Erfolgswirkung des
Informationssystems

2.2.3.2.1 Theoretische Grundlagen der Verhaltenswissenschaften

Im Unterschied zur normativen Entscheidungstheorie, die zeigt, , ... wie sich
Entscheidungstrager verhalten sollten, um dem Postulat der Rationalitat zu
genligen“'8', versuchen die Verhaltenswissenschaften, verschiedene Aspekte
und Erscheinungsformen des realtheoretischen menschlichen Verhaltens zu be-
schreiben'®?, d.h. sie analysieren, wie Menschen in der Realitdt entscheiden. In
dem aus betriebswirtschaftlicher Sicht besonders interessanten Teilbereich der
Verhaltenswissenschaften, ist man bestrebt, empirisch fundierte Erkenntnisse
Uber die Wirkungen von Flhrungsinstrtumenten auf das Verhalten der
Mitarbeiter zu gewinnen. Die resultierenden Hypothesen sind nicht nur flr die
Personalfihrung von grofler Bedeutung, sondern flir den gesamten Flh-

rungsbereich eines Unternehmens, also auch flir das Informationssystem. 163

Mit Hilfe von verhaltenswissenschaftlichen Theorien lassen sich beispielsweise
die Wirkungen einer bestimmten Gestaltung des Informationssystems auf das
Verhalten der Mitarbeiter ableiten. Da dieses Verhalten (insbesondere die Leis-

tungsmotivation) das Arbeitsergebnis und letztendlich den Unternehmenserfolg

159 \Vgl. zum Realitdtsbezug dieser und weiterer Annahmen der normativen Entscheidungstheorie
Witte/Thimm (1977).

180 \/gl. Kellerwessel (1984), 36 f. und die dort angegebene Literatur.

161 Heinen (1991), S. 26.

162 \/gl. Schanz (1993), Sp. 4522.

163 V. Kiipper (1997), S. 57.
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wesentlich beeinfluldt, tragen verhaltenswissenschaftliche Ansétze zur Begrin-
dung der Erfolgswirkung von Informationsinstrumenten bei. Damit setzt diese
Erklarung im Unterschied zur Entscheidungstheorie nicht am Entscheidungs-
verhalten der Flihrungspersonen, sondern am Handeln der am Entscheidungs-

vollzug beteiligten Personen an.64

Aus der Vielzahl theoretischer Ansétze eignen sich die Motivationstheorien
besonders gut zur Analyse der Erfolgswirkungen des Informationssystems.
Wenngleich die Auswirkungen des Einsatzes von Informationsinstrumenten von
einer Vielzahl anderer Faktoren, wie Personlichkeits- und Situationsmerkmalen,
abhangig sind'%%, kann gerade die Erwartungs-Valenz-Theorie den Einflu®} des

Instrumenteneinsatzes auf den Unternehmenserfolg theoretisch fundieren.

Das grundlegende Erwartungs-Valenz-Modell stammt von VROOM'®® und
wurde unter anderem von PORTER und LAWLER'? weiterentwickelt. Es
besagt, daf} die Arbeitsleistung eines Individuums von seiner Motivation, seinen
Fahigkeiten und dem verwendeten Problemldsungsansatz abhangt. Aus verhal-
tenswissenschaftlichen Gesichtspunkten ist die Motivation die interessanteste
EinfluRgroRe. Sie wird in dem Modell als Resultante von drei multiplikativ

verknlipften Komponenten gesehen,

e der Wahrscheinlichkeit, mit einer bestimmten Anstrengung ein
Handlungsergebnis zu erreichen, ,

e der Wahrscheinlichkeit, daf® diese Handlungsergebnisse bestimmte
Anreize nach sich ziehen,

¢ sowie dem Nutzen dieser Anreize fUr den Betroffenen.16®

Insbesondere die ersten beiden Komponenten konnen durch die Gestaltung
des Informationssystems beeinflul3t werden, wie im néchsten Abschnitt noch zu

erldutern sein wird.

164 \Vgl. Klipper (1997), S. 223.

165 Vgl. zu méglichen EinfluBgroRen auf das Verhalten von Kontrollierten beispielsweise Kipper
(1997), S. 213 und 234,

166 \V/gl. Vroom (1964).

167 \gl. Porter/Lawler (1968).

188 \/gl, Klipper (1997), S. 224 ff.; ausfihrlicher bei Grimmer (1980), S. 39 ff.
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Interessant unter dem Blickwickel der Gestaltung des Informationssystems sind
darUber hinaus empirische Studien zur Beziehung zwischen Vorgabehdhe und
Motivation bzw. Leistung der Mitarbeiter. Eine der bahnbrechenden Arbeiten zu
dieser Fragestellung stammt von STEDRY'®, Er beobachtete einen positiven
Zusammenhang zwischen der Vorgabehdhe und den erzielten Leistungen der
Probanden. In nachfolgenden Studien wurde jedoch festgestellt, dafy die
Leistung bei zu hohen Zielvorgaben wieder absinkt bzw. stark schwankt.'”
Deshalb werden in der Literatur haufig Normalvorgaben gefordert.'! Sie sind
dadurch gekennzeichnet, daB sie , ... unter den gegebenen Organisations- und
Fertigungsbedingungen, bei Anwendung praktisch mdéglicher Sorgfalt und
Sparsamkeit, zwar nicht leicht, aber unter gewissen Anstrengungen auch
tatséchlich eingehalten werden kénnen.“ 172 Ferner sind weitere Groflen flr die
Verhaltenswirkung von Vorgaben mafgebend. Neben den Personlichkeits-
merkmalen des Mitarbeiters ist dies das individuelle Anspruchsniveau der
agierenden Personen.’”® Unter Berlicksichtigung dieser verhaltenswissen-
schaftlichen Erkenntnisse ergibt sich die Forderung, dal Zielvorgaben auf
einem mittleren Niveau, etwas Uber dem individuellen Anspruchsniveau des
Mitarbeiters liegen soliten. Bei der Bestimmung dieses Niveaus kann das

betriebliche Informationssystem niitzliche Dienste leisten.

2.2.3.2.2 Verbesserung der Entscheidungsdurchfiihrung durch eine
Erweiterung des Informationssystems

Bei der Untersuchung der Auswirkungen des Informationssystems auf den
Unternehmenserfolg verdienen zwei verhaltenswissenschaftliche Aspekt beson-
dere Beachtung: Zum einen die Wirkung von Vorgabeinformationen und zum
anderen die Wirkung von Kontrollen auf die Motivation und Leistung der
Mitarbeiter.

169 \/gl. Stedry (1960). —

170 Vgl. Kipper (1997), S. 196 und die dort zitierten Quelien.
171 Vgl. Jehle (1982), S. 207.

172 Vgl. Agthe (1963), S. 58.

173 \/gl, Klipper (1997), S. 196 ff.
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Verhaltenswissenschaftliche Untersuchungen haben gezeigt, da Vorgabewer-
te auf mittlerem Niveau knapp oberhalb des individuelien Anspruchsniveau des
Ausfiihrenden liegen sollten. Bei der Bestimmung dieses Niveaus ist es sinvoll,
sich an den Ist-Ergebnissen der Vergangenheit zu orientieren. Ohne Aufzeich-
nung und Analyse der Ergebnisse der Vergangenheit, d.h. ohne ein geeignetes
Informationssystem, fehlt diese Richtschnur; dem Unternehmer wird es schwer
fallen, ein der genannten Anforderung genligendes Niveau festzulegen, was zu
Leistungsminderungen fihren wird. Liegt die Vorgabehdhe zu niedrig, so
werden sich die Anstrengungen des Mitarbeiters darauf beschrénken, diese
Vorgabe zu erreichen; das Handlungsergebnis wird das gesetzte Ziel in der
Regel kaum Uberschreiten, obwohl bei entsprechender Leistungsmotivation des
Mitarbeiters ein wesentlich besseres Ergebnis erreichbar gewesen waére.
Insofern kann eine zu niedrig gewahlte Vorgabe leistungsmindernd wirken.
Steckt der Unternehmer die Ziele unrealistisch hoch, so droht die Gefahr, daf}
sich die Mitarbeiter Uberfordert flihlen und keine Chance sehen, die Vorgaben
erreichen zu kdnnen. Ergebnis ist ein Absinken der Leistungsmotivation und
damit des Arbeitsergebnisses. Das Risiko leistungsmindernder Vorgaben kann
mit Hilfe eines zweckmalig gestalteten Informationssystems erheblich reduziert

werden, so dal} positive Effekte auf den Unternehmenserfolg zu erwarten sind.

Voraussetzung flir positive Verhaltenswirkungen von Planvorgaben ist zudem
die genaue inhaltliche und zeitliche Abgrenzung.'”* Erleichtern kann diese die
Analyse von Vergangenheitswerten, die Aufschlufy Gber relevante Zusammen-
hange gibt. Je hoher die Prazision der Vorgaben ist, desto leichter ist es dem
Mitarbeiter moglich, die Wirkung seiner Handlungen auf das Ziel zu prognosti-
zieren. Damit wird er die Wahrscheinlichkeit, da® seine Anstrengungen zu
einem bestimmten Handlungsergebnis flhren, tendenziell héher einschétzen.
Entsprechend dem Erwartungs-Valenz-Modell flihrt dies zu einer Erhdhung
seiner Leistungsmotivation und damit letztendlich zur Verbesserung des

Unternehmenserfolges.

Auch im Zusammenhang mit der Verhaltenswirkung von Kontrollen leistet das
Erwartungs-Valenz-Modell niitzliche Dienste bei der Ableitung von Erfolgswir-

kungen des Informationssystems. Je besser das Informationssystem ausgebaut

174 Vgl. Kipper (1993), S. 619; Kiipper (1997), S. 227.
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ist, desto wahrscheinlicher wird die Zielerreichung erkannt. Da dies Vorausset-
zung flr die Vergabe von Pramien ist, wirkt sich ein besseres Informationssys-
tem positiv auf die Erwartungen des Mitarbeiters beziiglich der Wahrscheinlich-
keit aus, daf} ein Handlungsergebnis zu einem bestimmten Anreiz fihrt. Diese
Wahrscheinlichkeit ist eine weitere Komponente des Modells, welche die Leis-
tungsmotivation der Mitarbeiter und damit den Unternehmenserfolg determiniert.

Die enge Bindung formaler Anreize an die Einhaltung von Zielvorgaben birgt
aber die Gefahr in sich, daR sie die Aufgabentrdger zu dysfunktionalem
Verhalten motiviert. Hier sei insbesondere auf die Manipulation von Kontroll-
informationen verwiesen sowie auf die Vernachlassigung wichtiger Aspekte der
Aufgabenerfiillung, die nicht in den Vorgaben erfafdt sind.'”® Wird beispielswei-
se einem Mitarbeiter fir das Erreichen einer bestimmten Produktionsmenge
eine Pramie versprochen, so wird er seine Arbeitsweise auf dieses Ziel aus-
richten und andere Zielsetzungen, wie die Produktqualitat, auer Acht lassen.

Dies kann den Unternehmenserfolg zumindest langfristig negativ beeinflussen.

2.2.3.3 Empirische Bestétigung der Erfolgswirkung des
Informationssystems

Inspiriert durch die zwei wohl bekanntesten Untersuchungen zu Erfolgsfaktoren
von Unternehmen ,In Search of Excellence*'”® und das ,PIMS-Projekt“77,
untersuchten in den vergangenen Jahren unzahlige Wissenschaftler Griinde fur
den Erfolg eines Unternehmens. In vielen dieser Arbeiten wird dem Informations-
system eine wichtige Rolle beigemessen. Eine Auswahl der Untersuchungen
wird im Anschluf} an die Systematisierung der Erfolgsfaktoren und die Einord-
nung der vorliegenden Studie dargestelit. Mit Hilfe von Kreativitatstechniken78
(insbesondere Synektik) werden daraus Forschungshypothesen abgeleitet.
Da sich nur eine der Studien explizit mit dem Untersuchungsgegenstand
,Handwerksbetrieb* auseinandersetzt, haben die resultierenden Hypothesen

bisher kaum empirische Bestatigung erfahren.

175 Vgl. Jehle (1982), S. 211.

176 \Vgl. Peters/Waterman (1984).

77 Das Akronym ,PIMS* bezeichnet ein Forschungsprojekt des Strategic Planning Institut (SPI),
das in bisher Uber 100 einzelnen Studien die Determinanten des Unternehmenserfolgs (ins-
besondere des Return on Investment) zu identifizieren sucht. Vgl. Fritz (1990), S. 93 und die
dort angegebene Literatur.

178 Vgl. dazu Gabler (1992), S. 1971 1.
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2.2.3.3.1 Systematisierung der betrieblichen Erfolgsfaktoren

In ihrem Beitrag ,Management-Instrumente als Erfolgsfaktoren in mittelstan-
dischen Unternehmen® haben POHL/REHKUGLER versucht, die betrieblichen
Erfolgsfaktoren zu systematisieren.'”® MaRgeblich fir den Unternehmenserfolg
sind demnach Strukturgroen, Instrumente, Systemeigenschaften und/oder
Unterziele sowie das betriebliche Umfeld. Diese Faktoren wirken jedoch nicht
nur auf den Unternehmenserfolg, sondern beeinflussen sich zugleich unterei-

nander, wie in der Abbildung 20 zum Ausdruck kommt.

Mit der Beziehung 1 werden Einfliisse von StrukturgrofRen, d.h. relativ stabilen,
charakteristischen Merkmalen von Unternehmen, auf den Einsatz von
Management-Instrumenten erfalit. '8 In diesem Bereich sind die Hypothesen
anzusiedeln, die in Abschnitt 2.2.2 aufgestellt wurden und die in Abschnitt 3.2

empirisch Uberprift werden.

'T—_’ Instrumente 3 l
. 4
Strukturgréfien Erfolg
2 \] 5 l
— > Eigenschaften/Unterziele 6
Betriebliches Umfeld

Abbildung 20: Systematisierung von Erfolgsfaktoren?s?

Die Beziehungen 2 und 4 beschreiben mdgliche Wirkungen von Strukturgréf3en
und Fihrungsinstrumenten auf Systemeigenschaften oder Unterziele. Als Bei-
spiel ist der Einflul von Unternehmensgrofle oder Personalbeurteilungssystem

auf die Motivation der Mitarbeiter zu nennen. 182

179 Vgl. Pohl/Rehkugler (1989), S. 1 ff.
180 \/gl. Pohi/Rehkugler (1989), S. 2.
181 Pohl/Rehkugler (1989), S. 2.

182 \/gl. hierzu und zum folgenden Pohl/Rehkugler (1989), S. 2 1.
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Mit der Frage, inwieweit diese Eigenschaften und Unterziele den Unterneh-
menserfolg beeinflussen kdnnen, beschaftigen sich Studien, die unter der
Beziehung 5 einzuordnen sind. Sie analysieren unter anderem den Zusammen-

hang zwischen Mitarbeitermotivation und Unternehmenserfolg.

Die Beziehung 6 kennzeichnet direkte Wirkungszusammenhénge zwischen

Strukturgrofien und dem Unternehmenserfolg.

Letztendlich sei noch auf die Beziehung 3 verwiesen, mit der Zusammenhange
zwischen dem Einsatz und der Gestaltung von Management-Instrumenten
sowie dem Erfolg erfaf3t werden sollen. Unter diese Beziehung sind die
empirischen Studien, die im folgenden Abschnitt vorgestelit werden, ebenso
einzuordnen, wie der Teil der vorliegenden Arbeit, der sich mit dem Einflu} des

Informationssystems auf den Unternehmenserfolg beschatftigt.

Umrahmt werden alle Beziehungstypen durch das betriebliche Umfeld. Es
beeinflufdt die einzelnen Erfolgsfakioren ebenso wie den Unternehmenserfolg

selbst.



50

Ziele und Methodik der Untersuchung des Informationssystems in Handwerksunternehmen

2.2.3.3.2 Ausgewahlte Ergebnisse empirischer Erfolgsfaktorforschung

Aus der Vielzahl empirischer Studien zu Erfolgsfaktoren werden nachfolgend
einige vorgestellt, die das Informationssystem als bedeutenden Erfolgsfaktor
bestatigen konnten. Abbildung 21 faBt die charakteristischen Merkmale der

Untersuchungen zusammen.

Hahn/Gréb (1989)

Schwach strukturierte

22 deutsche Industrie, Handel,
Unternehmen Dienstleistung offene Gesprache
47 britische 5-365 Mio. Umsatz
Unternehmen | 56 9750 Mitarbeiter
Hoffmann (1986) | 10 grolke 40 Mio.- 50 Mrd. Leitfadeninterviews
Unternehmen Umsatz
7 mittelstandische | 250 — 300.000
Unternehmen Mitarbeiter
Krause (1996) 473 mittelsténdische | 10-1000 Mitarbeiter | Schriftliche Befragung
Unternehmen
Schmidt/Freund 339 mittelsténdische | 50-2000 Mitarbeiter | Schriftliche Befragung
(1989) Unternehmen
Kriger/Pfeiffer 176 Unternehmen Grofte Unternehmen | Schriftliche Befragung
(1991)
IHK zu Koblenz 725 Unternehmen Mittelsténdische Schriftliche Befragung
(1981) Unternehmen
Brandenburg 203 mittelstédndische | Handwerks- Schriftliche Befragung
(1978) Unternehmen unternehmen
Lybaert (1996) 208 hollandische 20-100 Mitarbeiter | Schriftliche Befragung
Unternehmen
Pohl/Rehkugler 217 mittelstédndische | 20-1000 Mitarbeiter | Schriftliche Befragung
(1986) Unternehmen . .
Industriebetriebe
Bussiek (1980) 1174 mittelstandische | Industriebetriebe Schriftliche Befragung
Unternehmen | (yy,0 50 Mitarbeiter
Abbildung 21: Empirische Studien, die das Informationssystem als

Erfolgsfaktor identifizieren
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Die Autoren HAHN/GRAB identifizieren das Informationssystem neben einigen
anderen Einflugrofen als wichﬁgen Erfolgsfaktor mittelstandischer Unterneh-
men. Sie kommen zu dem Ergebnis, dal} die , ... frihzeitige Antizipation rele-
vanter Umsystementwicklungen ... auf Grundlage aussagefahiger Umweltpro-
gnosen und Friihwarninformationen sowie eine klare Unternehmensanalyse ...
auch in mittelstdndischen Unternehmen Basis fiir das Erkennen von Chancen

und Risiken sowie Starken und Schwéchen ...“ 18 sind.

Ahnlich stellt HOFFMANN als Ergebnis seiner Interviews fest, dai , ... den
Fahrungskraften kleinerer Unternehmen ... die systematische Informations-
gewinnung ... besonders wichtig, also erfolgskritisch ...“ 18 erscheint. Neun von
zehn befragten Managern groRer Unternehmen und alle sieben Manager
mittelstdndischer Unternehmen bezeichneten das Informationssystem in der
Befragung als kritischen Erfolgsfaktor.® Fir die Zukunft erwartet die Mehrzanhl

der Befragten einen weiteren Anstieg der Bedeutung des Informationssystems.

Dem Einsatz von Managementinstrumenten, insbesondere von Planungs-,
Kontroll- und Informationsinstrumenten, kommt auch der Untersuchung von
KRAUSE =zufolge eine Schlisselstellung fur den Unternehmenserfolg zu.'%
Dabei sind die Auswirkungen auf die Rendite geringer als Wachstums- und

Zukunftswirkungen. 187

Einen Zusammenhang zwischen der strategischen Orientierung und dem
Entwicklungsstand des Informationsbereiches konnten SCHMIDT/FREUND
nachweisen. Dabei zeigte sich, dal} ,Spitzenunternehmen” und ,Aufstrebende
Unternehmen® bei der Aufnahme und Verarbeitung sowohl von unternehmens-
internen als auch von unternehmensexternen Informationen die Spitzenposi-
tionen einnehmen, wahrend ,Krisengefahrdete Unternehmen” deutlich weniger

aktiv sind.188

183 Hahn/Grab (1989), S. 219.

184 Hoffmann (1986), S. 838.

185 \/gl. Hoffmann (1986), S. 837.

186 Vgl. Krause (1996), S. 320.

187 \Vgl. Krause (1996), S. 319.

188 Vgl. Schmidt/Freund (1989), S. 93 ff.
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Die Zusammenhangsanalyse von KRUGER/PFEIFFER bezlglich der Informa-
tionsintehsitét und der Erfolgsposition von Groflunternehmen bestéatigt ebenfalls
die groRRe strategische Bedeutung der Ressource Information. In keinem der
untersuchten Unternehmen mit starker oder sehr starker Erfolgsposition war
eine niedrige oder sehr niedrige Informationsintensitdt anzutreffen. Ebenso war
die Erfolgsposition von Betrieben mit sehr hoher Informationintensitat in keinem
Fall als sehr schwach einzustufen. Insgesamt ergab die Korrelationsanalyse

einen Wert von rs = 0,27.189

Hauptziel der Untersuchung der Industrie- und Handelskammer zu Koblenz
(IHK) war es zu Uberprifen, ob kleine und mittlere Unternehmen genlgend
kaufmannisches Ristzeug fur die 80er Jahre mitbringen.’® Im Rahmen dieser
Studie wurde unter anderem der Entwicklungsstand des Informationssystems
unter die Lupe genommen. Dabei kam man zu dem Ergebnis, daf} Unterneh-
men mit positiver Umsatzentwicklung Uber ein deutlich besser entwickeltes

Informationssystem verfligen als diejenigen mit negativer Entwickiung.'%!

In Bezug auf die Marktforschung, also die Beschaffung von Informationen Gber
relevante Absatzmarkte hat die Studie von BRANDENBURG gezeigt, daf® von
den Betrieben mit ,voll und ganz ausreichender Marktforschung” 46,2 Prozent
eine Uberdurchschnittliche Umsatz- und Gewinnentwicklung aufweisen, wah-
rend dieser Prozentsatz bei Unternehmen mit ,ganz und gar unzureichender
Marktforschung® nur 8,9 Prozent betragt.'%? Darliber hinaus hat sich gezeigt,
dafl deutliche Unterschiede zwischen der Erfolgswirkung der einzelnen

Marktforschungsmafinahmen bestehen. 193

LYBAERT stellt in ihrer Arbeit fest, , ... dal KMU Inhaber/Manager, die mehr
Informationen gebrauchen, in den vergangenen Jahren bessere Ergebnisse
erreichen konnten und sich gleichzeitig auch ein optimistischeres Bild uber die
Zukunft machen.” 194 Sie schlielt daraus, dafl der Informationsgebrauch eine

wichtige Voraussetzung fur den Unternehmenserfolg ist. Dies gilt insbesondere

189 \gl. Kriiger/Pfeiffer (1991), S. 26 f.
190 Vgl. IHK zu Koblenz (1981), S. 4.
191 Vgl. IHK zu Koblenz (1981), S. 52.
192 \/gl. Brandenburg (1978), S. 1251,
193 Vgl. Brandenburg (1978), S. 126 ff,
194 Lybaert (1996), S. 52.
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fir Markt- und Personalinformationen. Bezliglich des Einsatzes von Informatio-
nen Ober Konkurrenten konnte sie jedoch keinen Zusammenhang zum

Unternehmenserfolg nachweisen.'®®

Ziel der Untersuchung von POHL/REHKUGLER war es nicht nur, den EihﬂuB
der Gesamtheit des Informationssystems auf den Erfolg zu bestatigen, sondern
auch Unterschiede im Stellenwert einzelner Managementinstrumente sowie den
Einflul} der Unternehmensgrofie und der Ausbildung der Flihrungskrafte auf die
Erfolgswirkung aufzuzeigen. Unter den analysierten Managementinstrumenten
befanden sich, mit Ausnahme der Bilanzrechnung, samtliche Teilsysteme der
Unternehmensrechnung, sowie Kennzahlensysteme. All diesen Instrumenten
war gemeinsam, dal} sie von erfolgreichen Unternehmen haufiger eingesetzt
werden als von erfolglosen und zwar in allen GroRenklassen.'® ,Bezogen auf
die Rendite erreichen die Unternehmen der kleinsten GréRenklasse sogar die
relativ groften Effekte durch den Instrumenteneinsatz.“ %" Eine akademische
Ausbildung beeinflult die Erfolgswirkung der Managementinstrumente nur be-
dingt. Der Einsatz der Instrumente fuhrt sowohl in Unternehmen mit als auch in
solchen ohne akademisch gebildete Flihrungskrafte zu erhohtem Wachstum
und besseren Renditen, wenngleich die positiven Wirkungen durch die Prasenz

von Akademikern verstarkt werden.198

Neben Rechnungssystemen standen insbesondere Informationen Uber Rah-
menbedingungen im Vordergrund der Forschungsstudie von BUSSIEK. Die
Untersuchungsergebnisse lassen erkennen, daly sdmtliche Informationsquellen
von - gemessen an der Umsatzrendite - erfolgreichen Unternehmen haufiger

genutzt werden als von durchschnittlichen!®® oder erfolglosen Betrieben.2%

185 \/gl. Lybaert (1996), S. 52.

198 Vgl, Pohl/Rehkugler (1986), S. 141f.; Pohl/Rehkugler (1989), S. 9.

197 Pohl/Rehkugler (1989}, S. 10.

198 V/gl. Pohl/Rehkugler (1986), S. 155 ff.; Pohl/Rehkugler (1989), S. 12.

19 Einzige Ausnahme stellen Kammerberichte dar. Sie werden von durchschnittlichen
Unternehmen geringfligig haufiger genutzt.

200 \/gl. Bussiek (1980), S. 49.
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Die Resultate der analysierten empirischen Studien flhren zu insgesamt 24
Einzelhypothesen, die einen Zusammenhang zwischen den untersuchten Kom-

ponenten des Informationssystems und dem Unternehmenserfolg vermuten.

- Sie kdnnen unter folgender allgemeinen Forschungshypothese zusammenge-

faldt werden:

o Es existiert ein Zusammenhang zwischen der Gestaltung des

Informationssystems und dem Unternehmenserfolg.

Gegenstand der Untersuchung ist zudem die Frage, ob die Erfolgswirkung der
Gestaltung des Informationssystems abhéngig ist von der Unternehmensgrofie
sowie vom Umfang der kaufmannischen Kenntnisse des Unternehmers und
seiner Mitarbeiter. Es lat sich einerseits vermuten, dafy kaufmannisch geschul-
te Unternehmer bzw. Angestelite Informationsinstrumente gezielter einsetzen
sowie die gewonnenen Erkenntnisse besser verarbeiten und damit den Erfolg
des Unternehmens nachhaltiger steigern kénnen. Andererseits soll das Ergeb-
nis der Studie von POHL/REHKUGLER Uberpriift werden, wonach die Erfolgs-
wirkung des Instrumenteneinsatzes nahezu unabhangig von der Unterneh-

ensgrofie und der Ausbiidung der FUhrungskréfte ist.20?

201 Vgl. Pohl/Rehkugler (1989), S. 9 1.



Ziele und Methodik der Untersuchung des Informationssystems in Handwerksunternehmen

2.24 Gesamtschau des Hypothesensystems

In Abschnitt 2.2.1 wurden die wichtigsten Komponenten des Informationssystems
herausgearbeitet. Sie stehen im Mittelpunkt des Forschungsvorhabens und
werden im ersten Teil?®2 der Studie ausflhrlich analysiert. Dementsprechend

sind sie in Abbildung 22 besonders hervorgehoben.

Determinanten

Unternehmenscharakteristika
- Standort
- Alter
Unternehmereigenschaften - Rechtsform Betriebswirt. Unterstiitzung
- Alter - Gewerk - Betriebsberater
- Geschlecht - Mitarbeiterzahl - Unternehmensberater
- Kaufm. Ausbildung - Umsatz - Kaufm. Mitarbeiter

Rechnungssysteme Unternehmensinformationen Marktinformationen
Bilanzrechnung Vermégen und Kapital Konkurrenten
Kostenstellenrechnung Zahlungsfahigkeit Kundenwiinsche
Kalkulation Finanzierung Konjunkturentwicklung
Kurzft. Erfolgsrechnung Erfolg | Absatzchancen
Deckungsbeitragsrechnung Kosten | Beschaffungsmarkte
Investitionsrechnung Material und Waren Geld- und Kapitalmarkt
Liquiditatsrechnung Produktion
Kapitalflurechnung Absatz

~| BWA der DATEV
| EDV-gestiitzte Analyse

Abbildung 22:

Gesamtschau der wichtigsten Determinanten und der

Komponenten des Informationssystems

202 Vgl. Abschnitt 3.1.



56

Ziele und Methodik der Untersuchung des Informationssystems in Handwerksunternehmen

Inwieweit diese Variablen durch Unternehmereigenschaften, Unternehmens-
charakteristika sowie die kaufméannische Unterstiitzung des Unternehmers
beeinflufdt werden, ist Gegenstand des zweiten Teils??® der Untersuchung. Die
entsprechenden Zusammenhénge sind in der Abbildung durch die drei Pfeile in
der oberen Hélfte nur angedeutet. Um alle Uberpriften Einzelhypothesen
abzubilden, miRte man jede Determinante mit jeder Komponente des

Informationssystems verbinden.2%4

Der dritte Teil?®® der Untersuchung widmet sich der Erfolgswirkung des
Informationssystems. Symbolisiert wird dieser vermutete EinfiuR durch den Pfeil
in der unteren Halfte der Abbildung. Auch hier werden die Zusammenhéange
zwischen Komponenten des Informationssystem und dem Unternehmenserfolg

einzeln untersucht.

203 \/gl. Abschnitt 3.2.
204 \Vgl. dazu Abbildung 11.
205 \/gl. Abschnitt 3.3.
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2.3 Struktur einer empirischen Untersuchung zum
Informationssystem in Handwerksunternehmen

Zur Uberpriifung der im voranstehenden Abschnitt aufgesteliten Hypothesen
bezliglich des Informationssystems in Handwerksunternehmen wurde eine
empirische Studie durchgeflihrt. Ziel dieser Untersuchung war es, nachzuwei-
sen, dafy ein statistisch signifikanter Zusammenhang zwischen Variablen aus
der Unternehmensumwelt und der Gestaltung des Informationssystems besteht.
Ferner war zu prifen, inwieweit die Gestaltung des Informationssystems mit
dem Unternehmenserfolg korreliert. Das Forschungsdesign, das dabei zur
Anwendung kam, wird im folgenden kurz beschrieben, um die Interpretation der

Untersuchungsergebnisse zu erleichtern.

2.3.1 Forschungsanordnung, Stichprobe und Gang der Untersuchung

Mit Hilfe der empirischen Studie sollten unter anderem Daten zur Gestaltung
des Informationssystems in Handwerksunternehmen erhoben werden. Flr eine
derartige populationsbeschreibende Untersuchung?®® muR notwendigerweise
eine Felduntersuchung durchgefiihrt werden. Diese Forschungsanordnung ist
auch im Zusammenhang mit dem Nachweis der Erfolgswirkung des Informa-
tionssystems vorteilhaft. Da viele Handwerker wissenschaftstheoretischen Er-
kenntnissen gegeniber eher zurlickhaltend eingestellt sind, ist in der Zielgruppe
,Handwerksunternehmer” flr die Ergebnisse einer Felduntersuchung eine
grolRere Akzeptanz zu erwarten, weil sie im Gegensatz zu Laboruntersuchun-

gen die unverfalschte Realitat beschreiben.20”

Ziel der Untersuchung war neben einer Bestandsaufnahme die Uberpriifung
verschiedener Zusammenhangshypothesen. Es reichte daher aus, eine ein-
fache Querschnittuntersuchung durchzufihren, bei der die Merkmale zu
einem bestimmten Zeitpunkt erhoben werden.2%® Somit handelt es sich um eine
Stichtagsbetrachtung. Veréanderungen des Unternehmenserfolgs aufgrund von
Anderungen im Informationssystem kdnnen aus diesem Grund nicht nachge-

wiesen werden.

206 \/gl. zum Begriff Bortz/Doring (1995), S. 51 und S. 369 ff.
207 Vgl. Bortz/Doring (1995), S. 56.
208 \gi, Daumenlang (1993), S. 309; Bortz/Doring (1995), S. 473.
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Zur Datenermittlung diente die Methode der schriftlichen Befragung in Form
einer postalischen Umfrage. Sie eignet sich besonders gut fir die Priifung von
Hypothesen, denn sie ermdglicht es, in angemessener Zeit eine flr die Durch-
fihrung bestimmter statistischer Auswertungsverfahren ausreichend grofie Zahl
an Datensatzen zu gewinnen. Darlber hinaus entstehen durch eine schriftliche

Befragung wesentlich geringere Kosten als durch miindliche Interviews.2%°

Dem Problem geringer Riicklaufquoten von schriftlichen Befragungen?'0
wurde unter anderem begegnet, indem man den Befragten einen Anreiz zur
Teilnahme, ein Incentive, anbot. Jeder Befragte, der seinen ausgefiliten
Fragebogen in dem beigefligten Freiumschlag?!' zurlickschickte, konnte mit
einem weiteren Formular die Untersuchungsergebnisse kostenlos anfordern.
Um die Anonymitat der Befragung zu wahren, wurden diese Formulare von den
Fragebogen getrennt bearbeitet. Die Vielzahl der Unternehmen?'?, die diese
Ergebnisse angefordert haben, zeigt, wie wichtig dieser Anreiz fiir die Bereit-
schaft zur Teilnahme an der Befragung war. Weiter ist zu vermuten, daf} die am
Bericht interessierten Unternehmen bei der Beantwortung der Fragen besonde-
re Sorgfalt walten lieBen. Bei der Gestaltung des Anschreibens und des

Fragebogens wurde dem Rucklaufproblem ebenfalls Rechnung getragen.2'3

Im Hinblick auf die Reliabilitat sowie die interne Validitat?'* der Untersuchung
hatte eine Dokumentenanalyse sicherlich bessere Ergebnisse geliefert, eine
Sichtung der Unterlagen von mehreren hundert Unternehmen war aber aus
forschungstkonomischen Griinden nicht zu realisieren. Aullerdem ware die
Bereitschaft der Unternehmen, Einsicht in ihre Unterlagen zu gewahren, sehr

gering gewesen.

209 Vgl. Atteslander/Kopp (1993), S. 170; vgl. dazu und zu weiteren Vorteilen der schriftlichen
Befragung Friedrichs (1990), S. 237; Scheuch (1967), S. 167 f.

210 \V/gl. dazu Berekoven/Eckert/Ellenrieder (1996), S. 113; Bortz/Déring (1995), S.234 ff.

211 Dieser reduziert die Kosten flr den Befragten und trégt damit ebenfalls zur Erhdhung der
Riicklaufquote bei.

212 Mehr als die Halfte (53%) aller antwortenden Unternehmen haben die Ergebnisse angefor-
dert.

213 Vgl. dazu Kapitel 2.3.2.

214 Vg, zu diesen beiden Gliteeigenschaft von empirischen Untersuchungen beispielsweise
Bortz/Déring (1995), S. 181 ff.; Bortz (1993), S. 8 ff.
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Da eine Vollerhebung samtlicher Handwerksbetriebe in Deutschland aufgrund
des grof’en Erhebungsaufwandes nicht in Frage kam, mulite eine Stichprobe
gezogen werden. Die zu untersuchenden Betriebe wurden durch ein mehrstufi-
ges Auswabhlverfahren bestimmt. Die Grundgesamtheit aller Handwerksbetriebe
wurde dabei in einem ersten Schritt durch eine bewuflte Auswahl auf diejeni-
gen Betriebe reduziert, die in den Rollen der Handwerkskammer flr Miinchen
und Oberbayern sowie der Kammer Dresden eingetragen sind. Diese Ein-
schrankung wurde notwendig, weil keine Urliste samtlicher deutscher Hand-
werksbetriebe zuganglich war. Aufgrund guter Kontakte war es flir diese beiden

Kammerbezirke moglich, eine volistandige Urliste zu erhalten.

Ein weiteres Ziel der Untersuchung bestand darin, Unterschiede zwischen
einzelnen wichtigen Gewerken aufzuzeigen. Um flr jedes Gewerk eine geni-
gend groRRe Teilstichprobe zu erhalten, wurde die Auswahlgesamtheit auf 10
Gewerke begrenzt. Die Wahl fiel dabei auf die groften und bekanntesten

Gewerke. Im einzelnen sind dies:

e Maurer e Zimmerer

¢ Elektroinstallateure e Gas- und Wasserinstallateure
o Tischler e Maler und Lackierer

e Kraftfahrzeugmechaniker e Fleischer

o Backer o Friseure

Innerhalb dieser Auswahlgesamtheit wurde im dritten Schritt eine geschichtete
Zufallsstichprobe gezogen. Aus jedem Gewerk sollten sowohl fur die Kammer
Miinchen als auch flr die Kammer Dresden 400 Unternehmen?!® mittels Zufalls-
ziehung ausgewahlt werden. In der Handwerksrolle der Kammer Dresden sind
jedoch in einigen dieser Gewerke weniger als 400 Betriebe eingetragen, was
dazu flhrte, dal sich die Zahl der angeschriebenen Unternehmen auf 7647
belief.

215 Die Zahl wurde so ausgewahlt, daf} bei einer erwarteten Riicklaufquote von 10 bis 15% in
jeder Gruppe eine genligend groBe Anzahl an Datensétzen vorliegt. BRUDERL/
PREISENDORFER/ZIEGLER sehen bei Befragungen, die -wie die vorliegende
Untersuchung- auf Gewerbemeldedaten als Ausgangsbasis zuriickgreifen, das normale
Niveau der Ricklaufquote zwischen 10 und 20 Prozent [vgl. Briderl/Preisendérfer/Ziegler
(1996), S. 73].
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Die ersten beiden Schritte der beschriebenen Stichprobenauswah! sind keine
Zufallsstichproben. Aus diesem Grund ist ein Induktionsschiu® nur fir die
Unternehmen der zehn ausgesuchten Gewerke in Minchen und Dresden
zuldssig, d.h. die Untersuchungsergebnisse gelten genau genommen nur flr

diese Unternehmen.

Der Versand der Fragebdgen erfolgte am Donnerstag, den 22. Januar 1998.
Dieses Datum wurde bewuf3t gewahlt, um die Ricklaufquote des Fragebogens
zu verbessern. Zum einen ist die Kapazitatsauslastung vieler Handwerksbetrie-
be am Jahresanfang geringer als im restlichen Jahr und zum anderen wurden
die Briefe zu Beginn des Wochenendes zugestellt, so daf} die Befragten leichter
Zeit finden konnten, den Fragebogen zu beantworten. Die Sendung umfafite
neben dem Fragebogen einen Bestellschein flir die kostenlose Anforderung der
Umfrageergebnisse, einen frankierten Riickumschlag und ein Anschreiben des
Instituts fir Handwerkswirtschaft, das den Nutzen der Studie fiir den Befragten

herausstellen und Vertrauen schaffen sollte.

Trotz umfangreicher Anstrengungen?'é, die erfahrungsgemal hohe Hemm-
schwelle der praxisorientierten Handwerksunternehmer?'? bei derartigen theore-
tischen Untersuchungen zu Uberwinden, konnte nur eine begrenzte Zahl der
Betriebsinhaber motiviert werden, an der Umfrage teilzunehmen. Insgesamt
wurden 977 Fragebdgen zuriickgeschickt. Darunter waren die Antworten von 29
Unternehmern, die ihren Betrieb bereits stillgelegt hatten, sowie 18 nicht oder
nur ungenugend ausgefllite Fragebdgen. Die erzielte Ricklaufquote liegt mit
12,8 % auf erwartet niedrigem Niveau.?'® Bei genauerer Analyse des Riicklaufs
fallt auf, dal} die Auskunftsbereitschaft derjenigen Betriebe besonders gering
war, die in der Region Dresden angesiedelt sind. Symptomatisch hierfir ist ein
Fragebogen, der unausgefillt zurlickgeschickt wurde, mit dem Kommentar:

,Diese Bespitzelei hat Gott sei Dank ein Ende”. Die Riicklaufquote im Bereich

216 Auf den Versand eines Erinnerungsschreibens wurde allerdings verzichtet. Erfahrungen des
Instituts fur Handwerkswirtschaft mit friheren Untersuchungen haben gezeigt, daR die
»Nichtantworter” auch durch diverse Nachfaftaktionen kaum zur Teilnahme an einer Befra-
gung bewegt werden koénnen. Die marginale Erhohung des Ricklaufs stiinde in keinem
Verhaltnis zu den zusatzlich entstehenden Kosten.

217 Griinde sind unter anderem die Abneigung gegentiber ,Papierkram® {vgl. dazu RéRle (1950),
S. 69], Zeitmangel und Uberdurchschnittlich grofte Angst bzw. Mitrauen.

218 Die Ricklaufquoten vergleichbarer Studien lagen in dhnlicher GréRenordnung: Brandenburg
(1978), S. 13: 11%; Bussiek (1980), S.44: 12%; Kraulb/Eifert (1990): S. 231: 13%; Pohl/
Rehkugler (1986), S. 63: 14%; Schwarz (1998), S.67: 17%; IHK zu Koblenz (1981), S. 7: 19%;
Daschmann (1994}, S. 134: 22%; Schmidt/Freund (1989), S. 5: 22%.
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der Kammer Dresden lag dementsprechend bei nur 11% gegentiiber 14% im
Bereich der Kammer fUr Minchen und Oberbayern. Die Ricklaufcharakteristik
zeigt die typische, negativ beschleunigte Kurvenform.?'® Wie Abbildung 23
aulderdem zeigt, war die Zahl eingehender Fragebdgen an den Dienstagen
besonders hoch. Damit wird die Annahme bestatigt, dalk ein Grofdteil der
Handwerker die Fragebdgen am Wochenende ausgeflilit hat. Sie dlrften daher
besonders konzentriert zu Werke gegangen sein, so dal die Zahl der Fehler
beim Ausflillen als gering angenommen werden kann. Dies wirkt sich positiv auf

die interne Validitat der Untersuchung aus.

Riicklaufcharakteristik
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Abbildung 23: Riicklaufcharakteristik

Die geringe Rucklaufquote stellt im Hinblick auf die Generalisierbarkeit der
Ergebnisse ein Problem dar. Unterscheiden sich ndmlich die Antwortenden von
den Verweigerem hinsichtlich der erhobenen Merkmale, so bildet die Studie nur
die Situation der antwortenden Unternehmen ab und nicht diejenige der
Grundgesamtheit.?? Die Starke dieser Ergebnisverzerrungen durch Antwortver-
weigerung ist nur schwer abschétzbar.??! Der Vergleich der Frihantworter mit
den Spéatantwortern ergab jedoch keine Differenzen. Da Spatantworter i.d.R. ein

ahnliches Antwortverhalten aufweisen wie die Verweigerer, ist zu vermuten,

219 Vgl. dazu Bortz/Doring (1995), S. 236.

220 Ein Unterschied kdnnte sich beispielsweise daraus ergeben, dal betriebswirtschaftlich
weniger aktive Unternehmen ihre Mangel gerne verbergen und sich nicht an der Befragung
beteiligt haben. Damit kénnte die Studie ein zu positives Bild von der Verbreitung der
Instrumente zeichnen.

221 \/gl, dazu Bortz/Doring (1995), S. 234 ff.
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daf} die Mehrzahl der Untersuchungsergebnisse trotz der geringen Rucklauf-
quote auf die Grundgesamtheit tibertragbar sind und die externe Validitat??? der

Untersuchung kaum beeintrachtigt wird.?23

Fur eine hohe externe Validitat spricht auch das Ergebnis der Uberpriifung der
Reprasentativitat der antwortenden Unternehmen.?24 Der Vergleich der antwor-
tenden Unternehmen mit der Grundgesamtheit hinsichtlich einzelner, aus der
Handwerkszahlung des Statistischen Bundesamtes bekannter Kriterien hat
keine auffélligen Unterschiede gezeigt.??® Dies deutet auf die Reprasentativitat
der antwortenden Unternehmen fir die Grundgesamtheit hin. Systematische
Verzerrungen durch den Einflull der Uberpriften Variablen ,Unternehmens-
alter”, ,Rechtsform“, Mitarbeiterzahl* und ,Jahresumsatz® sind daher nur in
geringem Mafle zu erwarten. Verzerrungen durch andere Faktoren kdnnen

jedoch nicht ausgeschlossen werden.

2.3.2 Operationalisierung, Erhebungsinstrumentarium und Pretest

In den Abschnitten 2.2.2 und 2.2.3 wurde eine Reihe von Zusammenhangs-
hypothesen aufgestellt. Um diese an der Empirie Gberprifen zu kdnnen, mis-
sen die Grofen, zwischen denen ein Zusammenhang erwartet wird, zundchst

operationalisiert, d.h. in eine mel3bare Form gebracht werden.

Unternehmereigenschaften (z.B. Alter), Unternehmenseigenschaften (z.B.
Mitarbeiterzahl) sowie die Art der betriebswirtschaftliche Unterstutzung sind
Variablen, die mittels direkter Fragestellungen problemlos erhoben werden
konnten. Da lediglich Fakten und nicht Meinungen bzw. Einstellungen abgefragt
wurden, sind keine Verzerrungen durch Persdnlichkeitsmerkmale des Befrag-
ten, wie Akquieszenz, soziale Erwinschtheit, absichtliche Verschleierungen
oder gefihlsmaRige Blockierung, zu erwarten.??6 Die hohere interne Validitat
direkter Fragestellungen spricht somit eindeutig fiir die gewahlte Vorgehens-

weise.

222 \gl. zur externen Validitat einer Untersuchung Bortz (1993), S. 8.

223 \/gl. dazu Bortz/Doring (1995), S. 238; Friedrichs (1990), S. 242.

224 \/gl. zum Reprasentanznachweis Bortz/Doring (1995), S. 237; Friedrichs (1990), S. 243 f.;
Schnell/Hill/Esser (1993), S. 315 f.

225 \/gl. dazu Abschnitt 2.3.4.

226 \/gl, dazu Heidenreich (1993), S. 405 f,; Schnell/Hill/Eser (1993), S. 361 ff.; Bortz/Déring
(1995), S. 234; Scheuch {1967), S. 162.
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Die Frage nach der regionalen Herkunft der Unternehmen wurde indirekt erho-
ben. Mittels unterschiedlicher Gestaltung der Rickantwortkuverts konnten die
eingehenden Fragebdgen den Kammerbezirken Dresden bzw. Minchen zuge-
ordnet werden, ohne explizit danach zu fragen. Diese regionale Unterteilung
war notig, um erwartete Differenzen aufzuzeigen, die auf Unterschiede im Wirt-
schaftssystem sowie in der Ausbildung vor der deutschen Wiedervereinigung

zuruckzufihren sind.

Eine Vielzahl der Variablen diente der Beschreibung des Informationssystems
in den untersuchten Betrieben. Als Erhebungsinstrument wurden ebenfalls di-
rekte Fragestellungen eingesetzt, weil weder abstrakte Sachverhalte abgefragt
wurden noch die Gefahr suggestiver Frageformulierungen bestand. Lediglich
die soziale Erwtinschtheit stellt ein kleines Problem dar. Hinter den einzelnen
Fragesteliungen standen zwar keine sozialen Normen, aber jeder Handwerks-
meister hat in seiner Ausbildung gelernt, daf} bestimmte Informationsinstrumen-
te sinnvoll und notwendig sind. Fragen nach dem Einsatz der Instrumente
konnten daher teilweise bejaht worden sein, obwohl dies nicht den Tatsachen

entspricht.

Ein vordringliches Ziel der Untersuchung bestand darin, zu prifen, ob das
Informationssystem ein Erfolgsfaktor von Handwerksunternehmen ist. Es galt
somit, die Gréle ,Erfolg* zu operationalisieren. Als erfolgreich kann ein Unter-
nehmen dann bezeichnet werden, wenn es seine Ziele erreicht. Eines der
wichtigsten Ziele privatwirtschaftlicher Unternehmen ist die Gewinnerzielung.??”
Wird dieses Ziel erreicht, kbnnen meist auch andere Zielsetzungen, wie der
Fortbestand des Unternehmens oder die Sicherung der Beschaftigung realisiert
werden.??8 Deshalb wurde der Gewinn, wie in vergleichbaren Studien, als

Indikator fir den Unternehmenserfolg verwendet.

27 Dies bestatigen z.B. die empirischen Studien von Heinen (1976), S. 39 und Bussiek (1980),
S. 44,
228 \/gl. Kuipers (1990), S. 29.
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Im Unterschied zu den Arbeiten von SCHWARZ?2° und DASCHMANNZ23? wurde
im Rahmen dieser Erhebung die absolute Hohe des Gewinns abgefragt und
nicht die Relation zu den Wettbewerbern, denn solche Einschatzungsfragen
sind zum einen schwierig zu beantworten, weil sie die Kenntnis von Vergleichs-
zahlen voraussetzen, und zum anderen aufierst ungenau sind. So wirde ein
erfolgloses Unternehmen, das sich mit einem noch schlechteren vergleicht,
seine Situation positiv beurteilen, d.h. besagtes Unternehmen wére in die

Gruppe der Erfolgreichen einzuordnen.

Dieses Problem wurde umgangen, indem die absolute Hohe des Jahresliber-
schusses erhoben wurde. Aus der Vielzahl moglicher Gewinndefinitionen wurde
diese eindeutig bestimmte Grolle ausgewahlt, weil sie flir den Befragten einfach
aus der Gewinn- und Verlustrechnung abzulesen ist. Anstelle des Begriffs
.~Jahresiberschuly” sind im Handwerk die Bezeichnungen ,steuerlicher Gewinn®,
Jbilanzieller Gewinn“ und ,Bilanzgewinn® wesentlich gebrauchlicher.?3! Fir
Befragungszwecke erschien es daher sinnvoller, den Begriff ,Bilanzgewinn® zu
verwenden. Um die Auskunftbereitschaft bei dieser hochsensiblen Fragestel-
lung zu erhéhen, war nicht die exakte Hohe des Bilanzgewinns anzugeben,
sondern der Befragte hatte sich lediglich in eine von zehn Kategorien einzu-

ordnen.

Zweifellos ist der Jahrestberschuf ebenfalls kein umproblematischer Indikator
fir den Unternehmenserfolg. Seine Vergleichbarkeit wird im wesentlichen durch
zwei Effekte eingeschrankt. Einerseits gibt das Handels- und Steuerrecht den
Unternehmen Uber Bewertungsspielrdume die Mdoglichkeit, die Hb6he des
Jahreslberschusses nach steuerlichen Aspekten zu gestalten, andererseits
haben sowohl die Rechtsform des Unternehmens als auch die Eigentumsver-
héltnisse einen maligeblichen Einfluy auf die Hoéhe des Jahresiberschusses.
Arbeitet der Eigentlimer einer Einzelunternehmung bzw. einer Personengesell-
schaft im Betrieb mit, wie es in Handwerksunternehmen meist der Fall ist, so
kann er sich selbst kein Gehalt zahlen. Der Jahresiiberschufd enthailt somit den

Unternehmerlohn. Der Eigentlimer einer Kapitalgesellschaft ist dagegen in der

229 \gl. Schwarz (1998).

230 Vgl. Daschmann (1994).

%31 Diese Begriffe werden auch in Lehrblchern zur Meisterausbildung im Handwerk verwendet.
Vgl. z.B. HWK Niederbayern - Oberpfalz (1990), S. 107.
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Regel als Geschéftsflhrer angestellt und erhalt ein Geschéaftsflihrergehalt?3?,
Der ausgewiese Jahresiberschul ist folglich um diesen, in den Personalkos-

ten enthaltenen, Betrag niedriger.

Ahnlich wirken sich die Eigentumsverhiltnisse an den Geschaftsraumen aus.
Sind die Raume nicht im Eigentum der Unternehmung, so erhéhen Mietzahlun-
gen die Betriebskosten und verringern den Jahresiberschul’. Gleiches gilt flr
Fremdkapitalzinsen, so dafl} auch die Eigenkapitalquote den Jahreslberschuf’

der Gesellschaften verfalscht.233

Um den Einflufd der genannten Storgrofien auf die Untersuchungsergebnisse zu
verringern, wurden die zehn Antwortkategorien in einem ersten Auswertungs-
schritt auf drei Gruppen reduziert: erfolglose, durchschnittliche und erfolgreiche
Unternehmen. Bei der gewinnabhangigen Zuordnung der Unternehmen zu die-
sen drei Gruppen wurden zudem die Rechtsform und die Mitarbeiterzahl der Be-

triebe berlcksichtigt. Der Einteilung lag folgendes Zuordnungsschema zugrunde:

Einzelunternehmen und ,
Rechtsform Personengesellschaften Kapitalgesellschaften
Mitarbeiterzahl | bis 10 | bis 50 Uber | bis10 | bis 50 |iber 50
50
Verlust il Erf "lglﬁ'os‘e' Unternehmen |
Bis 20 TDM sl e
Bis 50 TDM Durchs¢hnittlichp Unternghmen
Bis 100 TDM
Hoéhe des - v
Jahresiiber- Bis 150 TD
Bis 250 TDM
schusses
Bis 400 TDM
Bis 700 TDM |
Bis 1000 TDM ; olgreich
Uber 1000 TDM
Abbildung 24: Operationalisierung der Variable ,Erfolg“

Die Abgrenzung der Kategorie ,Erfolglose Unternehmen® erfolgte mit der
Zielsetzung, eine Zuordnung derjenigen erfolgreichen Unternehmen zu dieser

Gruppe zu vermeiden, deren Jahreslberschuld nur aus steuerlichen Griinden

232 Das durchschnittliche Geschéftsfihrergehalt in Handwerksunternehmen liegt bei rund 162
TDM. Vgl. O.V. (1999d), S. 43.
233 Vg, Seifert (1999a), S. 50 f.
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sehr niedrig ausgefallen ist. Da der Ausweis eines negativen Bilanzergebnisses
(Verlust) in der Regel auch steuerlich nicht sinnvoll ist, wurden s&mtliche Betrie-
be, deren Bilanz einen Verlust auswies, als erfolglos eingestuft. Hinzu kamen
Einzelunternehmen und Personengesellschaften mit einem Jahresiberschufy
von weniger als 20.000 DM, weil diese im Gegensatz zu Kapitalgesellschaften
keine Entlohnung des Inhabers bzw. kein Geschaftsfihrergehalt ansetzen
kdnnen. Der Unternehmerlohn wird stattdessen mit dem Gewinn abgegolten.
Liegt dieser unter 20.000 DM, wird die Arbeitskraft des Unternehmers normaler-

weise?3* nicht angemessen entlohnt.

In gleicher Weise bericksichtigt die Klassifizierung der erfolgreichen Unterneh-
men den Aspekt der Rechtsform. Darliber hinaus wurde der Tatsache Rechnung
getragen, dall das unternehmerische Risiko mit zunehmender Betriebsgrofie
ansteigt und der Gewinn damit eine steigende Risikopramie enthalten sollte.
Aus diesem Grund wurden Einzelunternehmen und Personengesellschaften mit
bis zu 10 Mitarbeitern bereits bei einem Gewinn von Uber 100.000 DM als
erfolgreich angesehen, wahrend Unternehmen mit 10 bis 50 Mitarbeitern
mindestens 150.000 DM und Unternehmen mit Gber 50 Mitarbeitern mindestens
250.000 DM Gewinn erwirtschaften mufdten, um in die Kategorie ,Erfolgreiches
Unternehmen® eingestuft zu werden. Bei Kapitalgesellschaften wurde die ge-
wahlte Grenze zum Erfolg aufgrund des bereits ausbezahlten Geschéftsfihrer-

gehaltes jeweils eine Stufe niedriger angesetzt.

Beim Entwurf des Fragebogens?3> wurde groRer Wert auf kurze, leicht ver-
standliche Formulierungen gelegt. Fremdworter und Fachbegriffe wurden nur
dann verwendet, wenn es unabdingbar war und die Begriffe den Befragten
bekannt sein muften. Insbesondere gilt dies flir die meisten Teilsysteme der
Unternehmensrechnung, die zu den Inhalten zahlen, die den Handwerkern im
Rahmen des Teils Il der Meisterausbildung vermittelt werden.?3¢ Da Uberwie-
gend objektive Tatbestédnde erhoben wurden, war die Gefahr gering, das Ant-

wortverhalten durch suggestive Formulierungen und wertbeladene Ausdriicke

234 Eine Ausnahme wére beispielsweise ein kleiner Nebenerwerbsbetrieb.
235 Der Fragebogen ist in Anhang A abgedruckt.
236 Vgl. zu den Inhalten der Meisterausbildung Laub/Zeiler/Mayer (1994).
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zu beeinflussen. Dennoch wurde auch dieser Regel zur Fragebogenformulie-

rung Beachtung geschenkt.?3’

Damit eine hohe Vergleichbarkeit der Antworten gewahrleistet ist, erschien es
zweckmaBig, soweit als moglich Fragen mit Antwortvorgaben zu stellen.238
Derartige geschlossene Fragen sind zudem leichter auszuwerten und flr
Befragte mit Verbalisierungsproblemen schnell und einfach zu beantworten.23?
Um die Zahl der Antwortalternativen auf ein Gberschaubares Mal} zu begren-
zen, wurden bei einigen Fragen nur die wichtigsten Alternativen genannt und
eine offene Kategorie (Sonstige) hinzugefligt.?*®© Neben dichotomen Fragen
wurden auch zahlreiche Mehrfachauswahlfragen gestellt, wobei Mehrfachnen-

nungen teilweise explizit erlaubt waren.

Unter den wenigen offenen Fragen befanden sich solche nach der Mitarbeiter-
zahl, dem Unternehmensalter und dem Alter des Inhabers bzw. Geschaftsfih-
rers sowie die Frage nach dem Gewerk, dem das Unternehmen zuzuordnen ist.
Letztgenannte Frage war nur formal offen. Faktisch war sie geschlossen, denn
im Rahmen der Auswertung wurden die Antworten einer der zuvor festgelegten

Kategorien zugeordnet.

Da ausschlieBlich Fakt- und Wissensfragen gestellt wurden, konnte die Proble-
matik von Ausstrahlungseffekten®*! vernachlassigt werden, denn Auswirkungen
von vorausgehenden Fragen auf nachfolgende sind hauptsachlich bei Einstel-
lungs- und Meinungsfragen zu beobachten.?*? Infolgedessen kann sich die Rei-
henfolge der Fragestellungen ausschliellich am Abbruchverhalten orientieren.
Aus diesem Gesichtspunkt ist es entscheidend, daf} sich der Befragte durch die
ersten Fragen angesprochen bzw. betroffen fUhlt und sie problemlos beantwor-
ten kann.?*® Deshalb wurden Fragen nach aligemeinen Unternehmenscharakte-

237 Vgl. zu diesen und weiteren Regeln der Frageformulierung Schnell/Hill/Esser (1993), S. 343
f.; Mayntz/Holm/Hibner (1969), S. 106 ff.; Scheuch (1967), S. 140 ff.; Payne (1951).

238 \/gl. dazu Bortz/Déring (1995), S. 232.

239 7y diesen und weiteren Vorziigen geschlossener Fragestellungen vgl. Mayntz/Holm/Hlbner
(1969), S. 108 {.; Scheuch (1967), S. 144 fi.

240 Diese Frageform wird auch als ,Hybridfrage” bezeichnet. Vgl. Schnell/Hill/Esser (1993),
S. 342, '

211 Diese werden héufig auch als Halo-, Kontext- oder Priming-Effekte bezeichnet. Vgl. dazu
Scheuch (1967), S. 150; Mayntz/Holm/Hilbner (1969), S. 112; Kromrey (1991), S. 283.

242 \/gl. dazu Bortz/Ddring (1995), S. 229.

243 \gl. Schnell/Hill/Esser (1993), S. 353; Mayntz/Holm/H{ibner (1969), S. 114. Auch SCHEUCH
sieht die Notwendigkeit, fiir den Befragten interessante Fragen an den Beginn zu setzen
[vgl. Scheuch (1967), S. 151].
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ristika an den Anfang gestellt.?*4 Sensible Fragen, wie diejenigen nach Umsatz
und Gewinn sowie Fragen zu anspruchsvolleren Themengebieten wurden auf

hinteren Seiten plaziert.

Zum Erhebungsinstrumentarium zahlt in gewisser Weise auch das Begleit-
schreiben?¥; es soll die Befragten zur Teilnahme an der Untersuchung motivie-
ren. Dazu wurden zunachst die Institution des Forschers vorgestellt und die
Anonymitat der Befragung zugesichert, um Vertrauen aufzubauen. Im Anschluf}
daran wurden der Zweck der Untersuchung und der Nutzen flir den Befragten
dargestellt. Um die Betriebsinhaber moglichst direkt anzusprechen, wurde jeder
Brief mit persdnlicher Anrede und den Unterschriften des Instituts- sowie des

Projektleiters versehen.246

Das entwickelte Erhebungsinstrumentarium wurde mit Betriebsberatern der
Handwerkskammer flr Miinchen und Oberbayern sowie den Mitarbeitern des
Instituts flr Handwerkswirtschaft (IHW) besprochen. Dabei wurden einige
Fragestellungen dem Sprachgebrauch von Handwerkern angepafdt bzw. klarer
formuliert. Aulerdem waren die Gesprachspartner der Meinung, man musse
eine derart grof3zahlige Befragung dazu nutzen, weitere interessante Aspekte
aus dem Bereich der Unternehmensflihrung abzufragen. So wurden zusétzlich
Fragen zu Planung, Kontrolle, Controlling, Motivationssystem und Organisation
in den Fragebogen aufgenommen. Die Auswertung dieser Daten Ubernimmt
das IHW, sie bleiben im Rahmen dieser Arbeit weitgehend unberlicksichtigt.

Im AnschluR an die Uberarbeitung wurde der Fragebogen zusammen mit dem
Anschreiben sieben Handwerksunternehmern vorgelegt?¥’, um insbesondere
die Verstandlichkeit der Fragen zu Uberpriifen. Nachdem die Auswertung sowie
anschlielende Gesprache keine weiteren Korrekturpunkte ergaben, wurden die

Fragebdgen zur Vervielfaltigung freigegeben.

244 [n der Literatur zur Fragebogengestaltung herrscht Uneinigkeit darliber, ob diese sozialsta-
tistischen Fragen zu Beginn [vgl. z.B. Bortz/Déring (1995), S. 234] oder am Ende [vgl. z.B.
Schnell/Hill/Esser (1993), S. 353] eines Fragebogens plaziert werden sollten.

245 Dieses ist in Anhang B abgedruckt.

246 Vgl. zu diesen und weiteren berlicksichtigten Regeln zum Aufbau eines Begleitschreibens
Bortz/Déring (1995), S. 235 {.; Friedrichs (1990), S. 238.

247 Ein umfangreicherer Pretest war entbehrlich, da das Untersuchungsdesign wenig kompliziert
war. Vgl. dazu Friedrichs (1990), S. 153. Vgl. zum Pretest und seinen Zielsetzungen Friedrichs
(1990), S. 153 ff.; Schnell/Hill/Esser (1993), S. 358 f.; Atteslander (1993), S. 332 ff.
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2.3.3 Auswertungsverfahren

Die Antworten der Befragten wurden mit Unterstiitzung eines Codierbogens
EDV-maRig erfal’t und unter Verwendung des Statistikprogramms ,SPSS* 248
ausfihrlich analysiert. Im Vordergrund standen dabei zundchst deskriptive
Haufigkeitsauswertungen. In einem zweiten Schritt wurden mit Hilfe der Cluster-
analyse einheitliche Verhaltensmuster bei der Informationsbeschaffung ge-
sucht, bevor das Datenmaterial an Hand von statistischen Testverfahren auf

Zusammenhange zwischen bestimmten Variablen untersucht wurde.

Im Rahmen der deskriptiven Datenanalyse wurden nicht nur die Variablen zur
Gestaltung des Informationssystems untersucht, sondern auch eine Vielzahl
von allgemeinen Merkmalen der befragten Unternehmen. Die resultierenden
Haufigkeitsverteilungen wurden den, aus der Handwerkszahlung des Statisti-
schen Bundesamtes aus dem Jahr 1995 bekannten Verteilungen gegentber-
gestellt, um die Reprasentativitat der antwortenden Unternehmen zu Gberpri-
fen. Die Ermittlung ausgewahlter Lage- und Streuungsparametern schlofd den

deskriptiven Teil der Untersuchung ab.24?

Die Clusteranalyse ist ein Verfahren zur Zusammenfassung von Objekten — hier
Unternehmen — zu Gruppen (Cluster), wobei sich die Objekte innerhalb einer
Gruppe mdglichst ahnlich und die Unterschiede zwischen den Clustern mdg-
lichst grof sein sollten.2? Die Durchfiihrung einer Clusteranalyse empfiehlt sich
im Rahmen einer explorativen Datenanalyse besonders dann, wenn man eine
inhomogene Untersuchungsgesamtheit erwartet.?5' In der vorliegenden Arbeit

sind dies unterschiedlich gestaltete Informationssysteme.

248 Eingesetzt wurde SPSS® fir Windows™ in der Version 7.5. Das Akronym SPSS steht fiir
Statistical Package for Sacial Sciences.

248 V/gl. zu Lage~ und Streuungsparametern Litz (1997), S. 71 ff.; Bleym(ller/Gehlert/Glicher
(1996), S. 13 ff.; Pfanzagl (1983), S. 19 ff.; Bohley (1991), S. 117 ff.

250 \gl, Bortz/Déring (1995), S. 354; Backhaus et al. (1989), S. 115 f.; Biihl/Z&fel (1998), S. 477.

251 \/gl. SPSS (1998a), S. 293.
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Aus der Vielzahl moglicher Verfahren zur Durchflihrung einer Clusteranalyse?5?
wurde die Clusterzentrenanalyse ausgewahlt. Dies ist ein iteratives Verfahren,
das insbesondere bei hohen Falizahlen zum Einsatz kommen solite?%3, da
hierarchische Fusionierungsverfahren eine zu hohe Rechenzeit bendtigen
wirden und mit herkdmmlichen EDV-Anlagen nicht durchzuflhren sind. Die
Clusterzentrenanalyse bestimmt auf Basis einer vorzugebenden Clusterzahl die
Anfangsclusterzentren nach einem genau definierten Algorithmus.?5* Im
Anschlu} daran werden in einem iterativen Prozel} jeweils neue Falle in die
Analyse einbezogen und die Clusterzentren neu berechnet.?%® Dieser ProzeR
wird solange durchgefiihrt, bis die vorgegebene maximale Anzahl?%¢ an Itera-
tionen erreicht ist oder bis die grofdte Verdnderung in einem Clusterzentrum
kleiner als zwei Prozent des Minimalabstandes zwischen zwei Anfangscluster-
zentren ist.257 Als Ahnlichkeits- oder Distanzmall verwendet SPSS den ein-

fachen Euklidischen Abstand.258

Im Mittelpunkt der Studie steht der Nachweis von Zusammenhéngen zwischen
den Auspragungen der Determinanten und den Komponenten des Informations-
systems einerseits sowie zwischen den Komponenten und dem Unternehmens-
erfolg andererseits. Da die erhobenen Variablen grofdtenteils nominalskaliert
oder dichotom waren, wurde zur Uberprifung der vermuteten Zusammen-
hange?®® (berwiegend der Chi-Quadrat-Unabhingigkeitstest angewendet.
Dieses Testverfahren Uberpriift als Nullhypothese die Unabhangigkeit zweier
mindestens nominalskalierter Merkmale.?8° Kann diese aufgrund der Testergeb-
nisse abgelehnt werden, so gilt die Gegenhypothese als statistisch gesichert

bzw. signifikant.261

252 \/gl. zu einem Uberblick (iber die verschieden Verfahren der Clusteranalyse z.B. Backhaus
etal. (1989), S. 115 ff.

253 Das SPSS-Handbuch empfiehit den Einsatz fir Untersuchungen mit mehr als 200 Fallen.
Vgl. SPSS (1998a), S. 296.

254 \/gl. dazu Biihl/Z6fel (1998), S. 483.

255 \gl, Buhl/Zofel (1998), S, 484.

256 Als maximale Anzahl wurde 100 gewanhit.

257 Dies entspricht der Standardeinstellung von SPSS.

258 \/gl. SPSS (1998hb), S. 352.

259 \/gl. dazu die Abschnitte 2.2.2 und 2.2.3.

260 \/gl. Bleymiiller/Gehlert/Gdilicher (1996), S. 130 f.; Litz (1997), S. 328 f.; Bohley (1991), S. 639;
Pfanzagl (1978), S. 179 ff.

261 Vgl. Riger (1996), S. 236; Bortz/Doring (1995), S. 463.
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Je nachdem, welches maximale Niveau des Fehlers 1. Art?%2 der Test gerade
noch zulalt, werden im allgemeinen drei verschiedene Signifikanzniveaus

unterschieden:

Signifikant 0,05 *

Sehr signifikant 0,01 i
Hdchst signifikant 0,001 ok
Abbildung 25: Signifikanzniveaus?63

Als TestgrofRe dient der sogenannte Chi-Quadrat-Wert, der sich aus dem Ver-
gleich der beobachteten Haufigkeiten mit den bei Unabhangigkeit zu erwartenden
Haufigkeiten (Unabhangigkeitszahlen) ergibt.?8* Voraussetzung flr die Anwend-
barkeit dieses Testverfahrens ist, daflt 80 Prozent der zu erwartenden Unabhén-

gigkeitszahlen tGber dem Wert funf liegen.25°

Da das Signifikanzniveau eines statistischen Tests nicht unerheblich vom Stich-
probenumfang abhangig ist, kann es nicht ausschliefllich fiir die Beurteilung des
Zusammenhangs zwischen zwei Variablen herangezogen werden. st der Stich-
probenumfang entsprechend grol}, so kdnnen praktisch irrelevante Unterschiede
statistisch signifikant nachgewiesen werden.?%¢ Umgekehrt kénnen starke
Zusammenhange zwischen zwei Variablen keine signifikante Bestétigung
erfahren, wenn der Stichprobenumfang zu Kklein ist. In der vorliegenden
Untersuchung gilt dies insbesondere fir Auswertungen, die nicht auf die
gesamte Stichprobe zuriickgreifen, sondern nur auf einen bestimmten Teil der
befragten Unternehmen. Als zweites Beurteilungskriterium wird daher der
Kontingenzkoeffizient nach Pearson®®” als Mal} fiir die Enge des Zusam-

menhangs (der Korrelation) zwischen zwei mindestens nominal skalierten

262 Einen Fehler 1. Art begeht man bei Ablehnung der Nullhypothese, obwohl sie in Wirklichkeit
zutrifft. Die Wahrscheinlichkeit hierfiir wird auch als ,Irrftumswahrscheinlichkeit” bezeichnet.
Vgl. hierzu Bleym{lier/Gehlert/Gllicher (1996), S. 101; Bortz (1993), S. 107 ff.

263 \/gl, Biihl/Zofel (1998), S. 1111

264 \/gl. dazu und zur Berechnung des Chi-Quadrat-Wertes Litz (1997), S. 329; Bleymiiller/
Gehlert/Gulicher (1996), S. 131.

265 \/gl. Bortz (1993), S. 163.

266 Vg, Pfanzagl (1978), S. 95.

267 \gl. zu Definition und Berechnung Litz (1997), S. 131 f.
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Merkmalen eingesetzt.2%® Sein Wert ist um so grofer, je stéarker die Korrelation
zwischen den Variablen ist und liegt flir die vorliegenden Untersuchung
theoretisch zwischen Null und rund 0,71.2° Aufgrund der Multikausalitat sowohl
der Gestaltung des Informationssystems als auch des Unternehmenserfolges

sind Werte Uber 0,4 jedoch kaum zu erwarten.

In einigen Féllen, in denen beide Variablen zumindest ordinal skaliert waren,
wurde der Rangkorrelationskoefizient nach Spearman?’ als Mafistab fir
die Starke des Zusammenhangs verwendet. Andere MafRke und Testverfahren

boten sich aufgrund der Skalierung des Datenmaterials nicht an.

Die folgende Ubersicht falkt die voranstehenden Ausfiihrungen zusammen. Sie

soll die Interpretation der Untersuchungsergebnisse erieichtern.

Bei kleinem Stichprobenumfang
Starker, signifikanter o ) i

Indiz fUr die Existenz eines
Zusammenhang

Zusammenhangs?™!
Schwacher, signifikanter Indiz fir die Unabhangigkeit der
Zusammenhang beiden untersuchten Variablen?2

Abbildung 26: Interpretation der Untersuchungsergebnisse

Bei der Interpretation der Untersuchungsergebnisse ist ferner zu beachten, daly
mit signifikanten Korrelationen keine Kausalmodelle bestéatigt werden kdnnen,
d.h. dald der empirische Nachweis einer Korrelation zwar eine notwendige, aber

keine hinreichende Bedingung flr einen kausalen Zusammenhang zwischen

268 \gl. Bortz/Doring (1995), S. 475 1.

269 Der maximale Wert des Kontingenzkoeffizienten wird durch die Zahl mdglicher Merkmals-
auspragungen der beiden Variablen bestimmt. Da sémtliche Variablen zur Beschreibung des
Informationssystems dichotom sind, betragt die minimale Anzahl immer zwei. Der maximale
Wert des Kontingenzkoeffizienten betrégt somit etwa 0,71. Vgl. hierzu Bortz (1993), S. 215.

270 \fgl. zu Definition und Berechnung Litz (1997), S. 145 ff.; Bohley (1991), S. 249 f.

211 Bej sehr kleinem Stichprobenumfang kann der Test auch bei vergleichsweise starkem
Zusammenhang zur Annahme der Nullhypothese filhren. In diesem Fall sind die Unter-
suchungsergebnisse als Indiz flr die Existenz eines Zusammernthangs zu werten.

272 Eine signifikante Bestétigung der Unabhdangigkeit ist aufgrund der Konstruktion des Tests
nicht moglich, denn die Annahme der Nullhypothese sagt noch nicht, dafl die Hypothese als
richtig erwiesen ist. Vgl. Pfanzagl (1978), S. 94 f.
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den untersuchten Variablen ist.?27? Wenn also im Rahmen der Darstellung der
Untersuchungsergebnisse Begriffe wie ,determinieren®, ,abhangen® oder
,beeinflussen“ verwendet werden, so geschieht dies primér aus sprachlichen
Griinden?™, denn fir gefundene Zusammenhange gibt es unendlich viele
denkbare Kausalmodelle.?’® Firr bestimmte Kausalinterpretationen lassen sich
jedoch inhaltliche bzw. logische Begrindungen finden.?® Damit kdnnen die
Untersuchungsergebnisse zumindest als Indiz fur die Existenz von Kausal-
zusammenhangen interpretiert werden, wenngleich ein eindeutiger empirischer
Nachweis nur mit Hilfe eines experimentelien Forschungsdesigns gelingen

kann.

273 \/gl, Bortz/Doring (1995), S. 483 f.; Pfanzagl (1978), S. 183.

274 Dagegen ist pinzipiell nichts einzuwenden, da das deutschsprachige Vokabular kaum
Ausdriicke zur Beschreibung eines Zusammenhangs enthalt. Vgl. dazu Bortz/Doring (1995),
S. 483.

275 \gl, Bortz/Déring (1995), S. 484.

276 \/gl. zu moglichen Begriindungen inshesondere die Abschnitte 2.2.2 und 2.2.3.
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2.3.4 Struktur der antwortenden Unternehmen

2.3.4.1 Allgemeine Kennzeichnung der Unternehmen im Riicklauf

Hinsichtlich der regionalen Verteilung der antwortenden Unternehmen 140t sich
feststellen, da 384 Unternehmen (41%) ihren Sitz in Dresden und Umgebung
und 547 (59%) in Miinchen und Oberbayern hatten. Diese Ungleichverteilung
ist auf die etwas geringere Zahl der angeschriebenen Unternehmen und auf die

deutlich geringere Riicklaufquote im Bezirk Dresden?”” zuriickzufiihren.

Aufgrund der unterschiedlichen Ricklaufquoten und der unterschiedlichen An-
zahl der angeschriebenen Betriebe differiert auch die Haufigkeit der einzelnen
Gewerke im Rucklauf. Wie Tabelle 1 zeigt, reicht die Spannweite von 73 ant-

wortenden Metzgereien bis zu 119 Gas- und Wasserinstallateuren.

Maurer 100 TO,S% ﬁ800 12,5
Zimmerer 85 9.2% 570 14,9
Gas-/Wasser-Inst. 119 12,8% 800 14,9
Elektroinstaliateure 88 9,5% 800 11,0
Tischler 98 10,5% 800 12,3
Maler/Lackierer 76 8,2% 785 9,7
Kfz-Mechaniker 85 9,1% 800 10,6
Metzger 73 7,8% 726 10,1
Backer 108 11,7% 800 13,5
Friseure 94 10,1% 766 12,3
Gesamt 926 100% 7647 12,1
Tabelle 1: Gewerkszugehdrigkeit der antwortenden Unternehmen

217 \Vgl. dazu Abschnitt 2.3.1.
218 Zur Frage nach der Gewerkszugehdrigkeit machten 4 Betriebe keine Angaben. Sie sind in
dieser Ubersicht nicht beriicksichtigt.



Ziele und Methodik der Untersuchung des Informationssystems in Handwerksunternehmen

75

Ein weiteres Kennzeichen von Handwerksbetrieben ist das Unternehmensalter.
Da dieses Merkmal mit Hilfe einer offenen Frage erhoben wurde, konnte die
Festlegung einzelner Altersklassen analog zu derjenigen des Statistischen Bun-
desamtes in der Handwerkszahlung von 1995 erfolgen. Einziger Unterschied ist
die Tatsache, dafl in der Handwerkszédhlung Betriebe, die nicht mehr vom
Unternehmensgriinder geflihrt werden, in der eigenen Kategorie ,Ubernahme*
erfaldt wurden. Es ist allerdings davon auszugehen, dal} diese Betriebe schon
langere Zeit bestehen. Unter Beriicksichtigung dieses Umstands sind sich die
auf den ersten Blick unterschiedlichen Verteilungen doch sehr dhnlich. Allerdings
sind die Betriebe, die bis zu flnf Jahre alt sind, unterreprasentiert. Abbildung 27

veranschaulicht diesen Sachverhait.

Alter der Unternehmen
50 -
Z 40 30
g
E % |
[0
5 19
£ 2 ‘ 1818 -
T 10
g 10 pa— -
ol 1 . —
N & @
R4 & N
& .qjo '\63
Y so\ ‘6\%
Altersklassen B Antwortende Unternehmen
O Grundgesamtheit
Abbildung 27: Verteilung der Unternehmen auf Altersklassen?™

279 7y den Werten der Grundgesamtheit vgl. Statistisches Bundesamt (1996), S. 36.
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2.3.4.2 Grundlegende betriebswirtschaftliche Bestimmungsgréfien

Die antwortenden Unternehmen werden Uberwiegend (75%) in der Rechtsform
des Einzelunternehmens geflihrt. Insbesondere aus Grinden der Haftung und
zur Vereinfachung einer Betriebslibergabe wahiten 18% der Betriebe die
Rechtsform der Gesellschaft mit beschrankter Haftung (GmbH). Die restlichen
sieben Prozent verteilen sich auf die Gesellschaft blrgerlichen Rechts (GbR),
die Kommanditgesellschaft (KG), die GmbH &Co. KG sowie sonstige Rechts-

formen?280,

Wie Abbildung 28 zeigt, entspricht die Verteilung der antwortenden Unterneh-
men fast exakt den Verhaltnissen in der Grundgesamtheit sdmtlicher Hand-

werksbetriebe in Deutschland.

Rechtsform der Unternehmen

Anteil der Unternehmen in %

‘ % 1 2 1T 1 T 1T 1
: 727
> & o <2
o R € o &
C e
o
% 0@‘0 B Antwortende Unternehmen
(<’/\° 7 O Grundgesamtheit
Abbildung 28: Rechtsform der Unternehmen?8’

Die untersuchten Unternehmen wiesen im Durchschnitt rund elf Beschéftigte
auf. Dieser Wert ist identisch mit dem der Grundgesamtheit.?®? Die Spannweite
reichte dabei vom Einmannbetrieb bis hin zu einem Unternehmen mit 153
Mitarbeitern. Entsprechend dieser starken Streuung errechnet sich fir die
Varianz ein Wert von 215,28.

280 Hierzu zahlen insbesondere die offene Handelsgesellschaft (OHG) und eingetragene Ge-
nossenschaften (e.G.).

21 7y den Werten der Grundgesamtheit vgl. Statistisches Bundesamt (1996), S. 91.

282 \/g|, Statistisches Bundesamt (1996), S. 17.
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Im Vergleich zu dhnlichen Untersuchungen bei kleinen und mittleren Unterneh-
men?8® konnte auch hinsichtlich der Mitarbeiterzahl eine relativ gute Anpassung
an die Grundgesamtheit erreicht werden. Die Tatsache, dal} die kleineren
Unternehmen etwas unterreprasentiert sind, erklart sich aus der operativen
Uberlastung der Betriebsinhaber und dem scheinbar geringeren Interesse
dieser Befragten an der Thematik der Untersuchung. Abbildung 29 zeigt die
Unterschiede zwischen den antwortenden Unternehmen und denen der Grund-

gesamtheit in bezug auf das Merkmal Mitarbeiterzah!:

Mitarbeiterzahl der Unternehmen

50 7 46

9 27 28

N

Anteil der Unternehmen in %

;
_

5 bis'9 10 bis 19 20 bis 49 50 und mehr
Grofenklassen

Antwortende Unternehmen
O Grundgesamtheit

Abbildung 29: Mitarbeiterzahl der Unternehmen?8

Die Untersuchung des Umsatzes der Handwerksbetriebe wurde mittels einer
gruppierten Erhebung durchgeflhrt, um die Auskunftbereitschaft bzgl. dieser
etwas sensiblen Fragestellung zu erhdhen. Trotzdem verweigerten 15 Unter-
nehmen die Beantwortung dieser Frage, so dall nur 915 Falle in der Auswer-
tung berlicksichtigt werden konnten. Bei der Festlegung der Gruppen wurde
bewuf’t von der relativ groben Einteilung des Statistischen Bundesamtes
abgewichen, um detailliertere Ausklnfte zu erhalten. Die Tabelle auf der
nachsten Seite zeigt die Verteilung der antwortenden Unternehmen auf die

Umsatzklassen.

283 \/gl. Schmidt/Freund (1989), S. 7; Daschmann (1994), S. 137; Schwarz (1998), S. 75.
284 7u den Werten der Grundgesamtheit vgl. Statistisches Bundesamt (1996), S. 17.
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Bis 150 TDM 162 17,7%
150 ~ 250 TDM 93 10,2%
250 ~ 500 TDM 139 15,2%
500 ~ 750 TDM 91 9,9%
750 ~ 1000 TDM 108 11,8%
1,0 - 1,5 Mio. DM 119 13,0%
1,5 — 2,0 Mio. DM 51 5,6%
2,0 - 3,0 Mio. DM 60 6,6%
3,0 — 5,0 Mio. DM 43 4,7%
Uber 5,0 Mio. DM 49 5,5%
Tabelle 2: Umsatz der antwortenden Unternehmen

Es fallt auf, da® mehr als Dreiviertel (78%) aller Unternehmen weniger als 1,5
Mio. DM Umsatz erreichen. Dies deckt sich mit den Ergebnissen der Hand-
werkszahlung von 1995. Aufgrund der unterschiedlichen Gruppeneinteilung
erscheint es zweckmaRig, die Ubereinstimmung mit der Grundgesamtheit mit

Hilfe einer Summenhaufigkeitsfunktion zu veranschaulichen.

Umsatz der Unternehmen
100
.‘g
X 80
U=
&
8 60
[
5 40
Z
E 20
2
o L) v L L v
09\\\ 0‘0\& o.oé 0'& 00®
N & N N W’
N q,@ ,ﬁ\ o \@
Héhe des Umsatzes e Grundgesamtheit
sssmemm Antwortende Unternehmen
Abbildung 30: Kummulierte Haufigkeiten des Umsatzes?85

285 7y den Werten der Grundgesamtheit vgl. Statistisches Bundesamt (1996), S. 144.
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Wie Abbildung 30 zeigt, unterscheiden sich die Kurven der kummulierten Hau-
figkeiten nur geringfiigig. Die Summenfunktion der antwortenden Unternehmen
verlauft unterhalb derjenigen der Grundgesamtheit, weil die Gruppeneinteilung
wesentlich feiner ist. Parallel zu den Ergebnissen bezliglich der Mitarbeiterzahl
ergibt die Analyse auch bei der Umsatzhdhe, dal kleinere Unternehmen gering-
flgig unterreprasentiert sind.

Insgesamt zeigt sich, dal} die untersuchte Stichprobe die Verhaltnisse in der
Grundgesamtheit bezlglich der Merkmale ,Unternehmensalter”, ,Rechtsform®,
.Mitarbeiterzahl“ und ,Umsatz® relativ gut abbildet. Dies kann als Indiz fir die
Reprasentativitdt der antwortenden Betriebe und damit fir die Verallgemeine-

rungsfahigkeit der Untersuchungsergebnisse gewertet werden.



3 Ergebnisse einer empirischen Untersuchung des
Informationssystems in Handwerksunternehmen

3.1 Entwicklungsstand des Informationssystems in
Handwerksunternehmen

Entsprechend der Gliederung des Abschnitts 2.2 gilt es zundchst, das erhobene
Datenmaterial hinsichtlich des Entwicklungsstands des Informationssystems in
Handwerksunternehmen zu analysieren. Diese erste rein deskriptive Analyse
soll Aufschlufd darliber geben, ob und wie weit einzelne Elemente des Informa-
tionssystems bei Handwerksbetrieben verbreitet sind. Die Studie beschrankt
sich dabei auf die drei Bereiche ,Rechnungssysteme®, ,Unternehmensinforma-

tionen” und ,Marktinformationen®.

3.1.1 Einsatz von Rechnungssystemen

Die Bilanzrechnung ist erwartungsgemal das Teilsystem der Unternehmens-
rechnung, das in Handwerksbetrieben am haufigsten zur Anwendung kommt.
Der Befragung zufolge gibt es in 55 Prozent der Betriebe eine Bilanzrechnung.
Da sich aber nur gut die Halfte aller befragten Betriebsinhaber selbst mit der
Buchflhrung beschéftigen, kann man vermuten, daf} einige von ihnen nicht
exakt Gber das Rechnungswesen in ihrem Betrieb Bescheid wufdten und die
Frage daher faischlicherweise verneinten. Die Zahl kdnnte also tatsachlich
etwas héher sein, zumal die Bilanzrechnung fur viele Handwerksbetriebe durch
das Handelsgesetzbuch (HGB) zwingend vorgeschrieben ist. Im Handelsregister
eingetragene Gewerbetreibende sind laut § 5 HGB Kaufmann kraft Eintragung
und haben die entsprechenden Buchflihrungsvorschriften der Paragraphen 238
ff. HGB zu beachten. Dies gilt insbesondere flr samtliche Unternehmen, die in
der Rechisform der GmbH firmieren. Sie sind durch das GmbH-Gesetz zur

Eintragung in das Handelsregister verpflichtet.?8¢

Deutlich geringer ist die Verbreitung der Kostenstellenrechnung. Nur jedes
sechste Unternehmen nutzt die Méglichkeit, die Entstehung der Kosten genauer

zu analysieren.

26 \gl. § 71 GmbHG.
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Die Kostenstellenrechnung liefert wichtige BasisgroRen fir die Verteilung der
Kosten auf einzelne Kostentrager, die Kalkulation. Letztere wird in deutlich
mehr Unternehmen (33 Prozent) durchgefiihrt. Viele Unternehmen flihren also
eine Kalkulation durch, ohne auf Informationen aus der Kostenstellenrechnung
zurtickgreifen zu kénnen. Es ist folglich davon auszugehen, dal} die Kalkulation
aufgrund mangelnder Basiszahlen in vielen Betrieben nur ungenau durchgeflhrt
wird. Bestéatigt wird diese Vermutung durch eine Studie von KRAUR/EIFERT287,
welche die Kostenrechnung im Handwerk detailliert untersucht haben. Sie deckt
auf, dal® der uberwiegende Teil der Handwerksbetriebe Preisvorgaben (ber-
nimmt oder Schatz- bzw. branchenibliche Durchschnittswerte in seiner Kalkula-

tion ansetzt.288

Die Auswertung ergab des weiteren, daf® 35 Prozent der Handwerksbetriebe
eine kurzfristige Erfolgsrechnung durchfiihren. In Anlehnung an KIND ist
jedoch zu vermuten, dal einige dieser Betriebe keine Erfolgsrechnung im
kalkulatorischen Sinn durchfiihren, sondern eine Gewinn- und Verlustrechnung
im Rahmen eines monatlichen Abschlusses.?8? Bekraftigt wird diese Vermutung
durch die Ergebnisse von BECKER zur Gestaltung der kurzfristigen Erfolgs-
rechnung in mittelgroen Industrieunternehmen.??® Sowohl die Tatsache, daf
viele Betriebe auf die Abgrenzung kalkulatorischer Kosten verzichten als auch
die Gliederung der Betriebsergebnisrechnung deuten darauf hin, daR viele
Unternehmer den monatlichen Abschlu? der Finanzbuchflihrung unter den
Begriff der kurzfristigen Erfolgsrechnung® subsumieren.?®! Beziglich des
Verzichts auf die Abgrenzung kalkulatorischer Kosten kann die vorliegende
Arbeit das Ergebnis dieser Studie bestatigen: 26,7 Prozent der Betriebe, die
angaben, eine kurzfristige Erfolgsrechnung durchzufiihren, grenzen keine

kalkulatorischen Kosten ab.2%2

Weniger verbreitet sind dagegen Deckungsbeitragsrechnung und Investi-
tionsrechnung, wenngleich auch diese Rechnungen wichtige Informationen
liefern kdnnen. Nur jeder zehnte Betriebsinhaber bejahte die Frage nach der

287 Vgl. Kraulb/Eifert (1990).

288 \/gl. ebenda S. 233.

289 \gl. Kind (1985a), S. 185.

2% Vgl. Becker (1985).

291 Vgl. ebenda, S. 608 f.

292 |n der Untersuchung von BECKER sind es mehr als 27 Prozent. Vgl. Becker (1985), S. 608.
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Anwendung dieser Rechnungssysteme. Berlcksichtigt man, daf} die Zahlungs-
fahigkeit unabdingbare Voraussetzung fir den Fortbestand jeder Unternehmung
ist, so schenken der Liquiditdtsrechnung nur wenige die geblhrende Auf-
merksamkeit. Dieses Rechnungssystem wird nur von 19 Prozent der Hand-
werksbetriebe angewandt. Die KapitalfluBrechnung liefert fir Handwerker
zwar teilweise nltzliche Informationen, ist aber relativ kompliziert durchzuflihren.
Zudem sind ihre Ergebnisse flir Handwerksbetriebe schwer zu interpretieren.
Diese Gesichtspunkte kénnten daflr verantwortlich sein, daf} sie in Handwerks-
betrieben nur sehr selten (3 Prozent der Unternehmen) zum Einsatz kommt. Zur
Verdeutlichung der unterschiedlichen Nutzung der Teilsysteme der Unterneh-

mensrechnung sind die Umfrageergebnisse in der nachstehenden Abbildung 31

zusammengefaldt.
Anwendung der Teilsysteme der
Unternehmensrechnung
Bilanzrechnung M M I MM I i ’; EE TS 55%
Kostenstellenrechnung
Kalkulation RTINS
é’ Kurzfr. Erfolgsrechnung m&w 359
.:‘:? Deckungsbeitragsrechnung
Investitionsrechnung KN 10%
Liquiditdtsrechnung KT 0%
KaplitalfluRrechnung Y 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Anteil der Unternehmen
Abbildung 31: Anwendung der Teilsysteme der Unternehmensrechnung

Die BWA der DATEV und die EDV-gestiitzte Unternehmensanalyse sind
zwar keine Teilsysteme der Unternehmensrechnung, kdnnen aber im weitesten
Sinn zu den Rechnungssystemen gezahit werden. Zwei Drittel aller Handwerks-
betriebe erhalten der Befragung zufolge die BWA. Damit stehen der Mehrzahl
der Unternehmer umfangreiche Informationen Uber die wirtschaftliche Lage

ihres Betriebes zur Verfugung. Diese werden von 80 Prozent der Betriebsinhaber
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regeiméanig ausgewertet. Eine notwendige Korrektur der Zahlen um die, in den
monatlichen Auswertungen noch nicht erfaldten Abschreibungen und Bestands-
veranderungen im Material- und Warenlager, bei fertigen und unfertigen
Erzeugnissen sowie noch nicht abgerechneten Leistungen flhren lediglich 36
Prozent der Unternehmer durch. Damit verzichtet ein Grofteil der befragten
Betriebsinhaber auf die Chance, die Aussagekraft der BWA zu erhdhen. Auf

eigene Auswertungen mittels EDV greifen 39 Prozent der Unternehmen zurtick.

Die Zurlickhaltung der meisten Handwerker in Bezug auf die Nutzung der
Unternehmensrechnung macht die Zahl der eingesetzten Teilsysteme?%
besonders deutlich. So verzichten 25 Prozent der Unternehmen auf sémtliche
abgefragten Systeme und begnigen sich mit einer einfachen Einnahmen-
Ausgaben-Rechnung. Von weiteren 29 Prozent wird nur ein Rechnungssystem
angewandt. Intensiv genutzt werden die Instrumente der Unternehmensrech-
nung nur in einer sehr geringen Zahl von Betrieben. So flthren nur acht Prozent
aller Befragten mehr als vier verschiedene Rechnungen durch. Das folgende
Kreisdiagramm veranschaulicht die skizzierten Méngel. Die fett gedruckten
absoluten Zahlen stehen dabei fir die Anzahl der eingesetzten Teilsysteme der
Unternehmensrechnung, die Prozentséatze flir den Anteil der Betriebe, in denen

exakt diese Zahl an Teilsystemen zum Einsatz kommt.

Anzahl der eingesetzten Teilsysteme der
Unternehmensrechnung

6 7
5 2% 1%

8
1%

17%

29%

Abbildung 32: Anzahl der eingesetzten Teilsysteme der
Unternehmensrechnung

293 Ber{icksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestiitzte Ana-
lysen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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3.1.2 Beschaffung von Unternehmensinformationen

Den zweiten Bereich zur Beschreibung des Informationssystems stellt die
Beschaffung von Unternehmensinformationen mit Hilfe der Kennzahlenrech-
nung dar. FlUr die Untersuchung waren dabei drei Aspekte von besonderer
Bedeutung: die Ermittlung von Kennzahlen, ihre Kontrolle sowie die Art der

Vergleichsgrélde, die den Kontrollen zugrunde gelegt wird.

Betrachtet man Abbildung 33, so fallt auf, dafd zwar ein Grofdteil der Unter-
nehmen Kennzahlen ermittelt, diese dann aber nicht bewuft einer Kontrolle
unterzieht. Besonders grof} ist die Differenz zwischen Ermittlung und Kontrolle
bei Vermégens- und Kapital- sowie Liquiditdtskennzahlen. Wahrend 62 bzw. 63
Prozent der Handwerksbetriebe angaben, Kennzahlen zu diesen Bereichen zu
ermitteln, bejahten nur 38 bzw. 37 Prozent die Frage nach der Kontrolle dieser
Kennzahlen. Damit wirde fast jeder zweite Betrieb, der Kennzahlen ermittelt,
auf deren Kontrolle verzichten. Es ist deshalb anzunehmen, dal} einige Be-
triebsinhaber diesen Vergleich implizit durchfihren und sich der Kontrolltatigkeit
nicht bewul3t sind. Gerade Vermdégens- und Kapital- sowie Liquiditdtskenn-
zahlen konnen leicht mit allgemeinen Bilanzstrukturnormen, wie der Goldenen
Bilanzregel?®* oder der Goldenen Finanzregel?%®, Uberpriift werden, ohne dal
dies als explizite Kontrolle (im Sinne des Vergleichs mit Vergangenheits-, Plan-

oder Konkurrenzwerten) betrachtet wird.

Dagegen haben Kennzahlen aus den Bereichen ,Produktion® und ,Absatz"
isoliert betrachtet in der Regel nur geringen Informationswert. Erst die
Gegenuberstellung einer VergleichsgroRe erhdht die Aussagekraft dieser
Kennzahlen. Die Betriebsinhaber sind sich ihrer Kontrolltatigkeit daher zumeist
bewuldt. Dies zeigt sich auch an den wesentlich geringeren Differenzen

zwischen den Werten fur Ermittlung und Kontrolle in Abbildung 33.

294 \gl. dazu Wohe (1996), S. 887; Kappler/Rehkugler (1991a), S. 969; Hax (1993), S. 432;
Schuster (1995), S. 2451.

2% Vgl. dazu Wohe (1996), S. 887; Kappler/Rehkugler (1991a), S. 968; Franke/Hax (1995),
S. 505; Schuster (1995), S. 245 f.
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Ermittlung und Kontrolle von Kennzahlen

Vermoégen und i 62%
Kapital
Zahlungsfahigkeit TR B o5
0 Kosten [=
Material und Waren R sl
Produktion &
- 8% @ Ermittlung
Absatz S ElKontrolle
O‘I% 10% 20% 3(;% 40% 50% 60I% 70I%
Anteil der Unternehmen
Abbildung 33: Ermittlung und Kontrolle von Kennzahlen

Als Vergleichsgroen sehr beliebt sind Ist-Kennzahlen aus der Vergangenheit.
Mit ihrer Hilfe kann insbesondere ein Entwicklungstrend abgelesen werden. 44
Prozent aller befragten Unternehmen, also fast jeder zweite Handwerksbetrieb
nutzt Vergangenheitswerte in mindestens einem Bereich zur Beurteilung von

Kennzahlen.

Besonders aufschluf3reich ist der Vergleich der aktuellen Kennzahlen mit den
Zielsetzungen aus der Planung. Ist eine Differenz zwischen Ist- und Sollwerten
festzustellen, so deutet dies auf Fehler in der Planung oder in der Durchfihrung
hin. Gelingt es, den Mangel zu identifizieren, kann flr die Zukunft daraus
gelernt und die Planung korrigiert oder die Durchfihrung verbessert werden.
Ein derartiger Vergleich setzt allerdings voraus, dal das Unternehmen Uber ein
ausgebautes Planungssystem verflgt. Immerhin 31 Prozent der Betriebe bedie-

nen sich dieser Vergleichsgrofe.
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Die in Branchenstudien und Betriebsvergleichen?®® ausgewiesenen Durch-
schnittswerte vergleichbarer Betriebe liefern einen weiteren wichtigen Malistab
zur Beurteilung der eigenen Kennzahlen. Aufgrund der Gegeniiberstellung der
eigenen Kennzahlen mit den Durchschnittswerten kann der Betriebsinhaber
einschatzen, wie die Lage seines Unternehmens im Vergleich zu seinen
Konkurrenten ist. Auf dieses Instrument greifen 24 Prozent der Handwerks-

betriebe zuriick.

Der direkte Vergleich mit einzelnen Konkurrenten ist schlie3lich eine weitere
Mdoglichkeit zur Kontrolle der eigenen Kennzahlen. Da es meist sehr schwer ist,
die Zahlen seiner Konkurrenten zu erhalten, praktizieren nur 8 Prozent diese
Variante der Kennzahlenkontrolle. Mdgliche Informationsquellen waren unter

anderem Erfahrungsaustauschgruppen (Erfa-Gruppen)??’.

In Bezug auf die Anzahl der Bereiche, zu denen Kennzahlen ermittelt werden,
zeigt sich ein relativ ausgeglichenes Bild. Keine Kennzahlen ermitteln 21
Prozent der Unternehmen und 18 Prozent setzen die Kennzahlenrechnung in
allen acht Bereichen ein. Die Ubrigen Betriebe verteilen sich gleichmafig auf die

anderen Mengen.

2% Diese werden unter anderem durch das Institut flir Handwerkswirtschaft (IHW) in Miinchen,
die Landes-Gewerbefdrderungsstelle des nordrhein-westfalischen Handwerks e.V. (LGH) in
Disseldorf und die Rationalisierungsgemeinschaft Handwerk Schleswig-Holstein e.V. (RGH)
in Kiel durchgefihrt. Vgl. beispielsweise IHW (1994); Bertram-Pfister/Landecki (1994);
Bertram-Pfister (1999); Eisenschmid/Schwarz (1999); LGH (1999a); LGH (1999b); LGH
(1999c); RGH (1999a); RGH (1999b); RGH (1999c¢).

297 Vgl. zum Konzept sowie zu Mdglichkeiten und Grenzen von Erfa-Gruppen bei Klein- und
Mittelunternehmen Fuiglistaller/Zwick (1996).
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Anzahl der Bereiche der Kennzahlenermittiung

Abbildung 34: Anzahl der Bereiche, zu denen Kennzahlen ermittelt
werden?98

Da immerhin jeder flnfte Betrieb ganz auf Kennzahlen verzichtet, stellt sich die
Frage nach den Grinden. Diesbezliglich gaben 55 Prozent der Befragten an,
daf sie zur Fllhrung ihres Unternehmens keine Kennzahlen benotigen.?%® Dies
mag fir sehr kleine Betriebe durchaus zutreffen, aber flr Unternehmer, die
durch das Tagesgeschaft Uiberlastet sind, bieten Kennzahlen die Chance, sich
einfach und schnell einen Uberblick tber die Lage und Entwicklung ihres
Unternehmens zu verschaffen. Es ist daher zu vermuten, dal} viele der
Befragten die Médglichkeiten und den Nutzen von Kennzahlen noch nicht
erkannt haben. Schwierigkeiten mit dem Aussagegehalt von Kennzahlen
nannten 27 Prozent als Grund flUr den Verzicht auf Kennzahlen. Da Kennzahlen
Informationen in komprimierter Form enthalten®, ist dieses Verstandnisproblem
fur einige umfassende Kennzahlen nachvollziehbar. Einfache Bilanzkennzahlen
oder Umsatzanteile waren jedoch leicht zu interpretieren. Mangelnde Kenntnis-
se Uber Existenz und Wichtigkeit einzelner Kennzahlen waren fur 22 bzw. 27
Prozent der Grund daflir, auf Kennzahlen zu verzichten. Etwa jeder flnfte
Befragte gab an, dal ihm die Berechnung von Kennzahlen zu aufwendig sei,

298 Die fett gedruckten absoluten Zahlen stehen jeweils fiir die Anzahl der Kennzahlenbereiche,
die Prozentwerte darunter geben den Anteil der Unternehmen an, in denen exakt diese Zahl
an Bereichen abgedeckt wird.

299 \gl. hierzu und zum Folgenden Anhang C.

300 Vgl. Stark (1986), S. 75; Kipper (1997), S. 317; Reichmann (1997), S. 19; Kappler/Rehkugler
(1991a), S. 967; Merkle (1987), S.1002.
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und dies, obwohl die EDV dabei groRe Hilfe leisten kann. Das Fehlen von
Basisdaten, wie es von 12 Prozent genannt wurde, kann insbesondere fir
Bilanzkennzahlen nicht als Ursache flir den Verzicht gelten. Letztlich liegt der
Grund fUr den Verzicht auf die Kennzahlenrechnung eher in Mangeln in der
kaufmannischen Ausbildung, wie sie durch die ersten vier Argumente beschrie-

ben wurden.

3.1.3 Beschaffung von Marktinformationen

Fur unternehmerische Entscheidungen sind die Rahmenbedingungen des Wirt-
schaftens von groRRer Bedeutung. Deshalb ist es angebracht, dal} sich auch
Handwerksbetriebe ber diverse externe Faktoren informieren. Eine diesbezlg-
liche Auswertung laft vermuten, dall sich viele Handwerker in erster Linie fur
ihre produktive Arbeit interessieren und andere Faktoren, welche die Unter-
nehmensentwicklung ebenfalls maRgeblich beeinflussen kénnen, haufig auler

acht lassen.

So informieren sich 62 Prozent der Betriebe tiber die Wiinsche der Kunden, um
eine gute handwerkliche Arbeit abzuliefern und die Kunden zufriedenzustellen.
Die Kenntnis der Kundenwiinsche stellt zweifellos eine heraUsragende
EinfluRgroRe des Unternehmenserfoigs dar. Ebenso wichtig wéare jedoch die
Beobachtung weiterer Faktoren, die den Absatz der eigenen Produkte und
Leistungen beeinflussen kdnnen. Diesen Informationsbereichen wird, wie die
Abbildung 35 dokumentiert, nur von wenigen Handwerksbetrieben Beachtung

geschenkt.

Fir die allgemeine Konjunkturentwicklung zeigt lediglich jeder vierte Betriebs-
inhaber Interesse; Uber die Situation und das Verhalten der Konkurrenten
informieren sich nur 44 Prozent der Unternehmen. Gerade diese Kenntnisse
bezlglich der Strategie ihrer Wettbewerber wéren Voraussetzung dafr,
rechtzeitig darauf reagieren zu kdénnen und somit nicht in eine unglnstige

Wettbewerbsposition gedréngt zu werden.
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Beschaffung von Marktinformationen

Konkurrenten MMM IIimTIminungy 44%
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Abbildung 35: Beschaffung von Marktinformationen

Uber die Absatzchancen ihrer Produkte informieren sich nur 17 Prozent der
befragten Betriebe. Dies deutet darauf hin, daf® die Mehrheit der Handwerks-
unternehmer glaubt, fir seine Produkte bestiinde eine mehr oder weniger

konstante Nachfrage.

Informationen (ber Preise, Konditionen und andere Bedingungen auf den
Beschaffungsmérkten holt nur jeder dritte Handwerksbetrieb ein, obwohl
beispielsweise ein Preisvergleich zu niedrigeren Materialkosten und damit zu
hoéheren Gewinnen fihren kénnte. Ahnliches gilt fur Geld- und Kapitalmarktdaten,
die sich 19 Prozent der Befragten beschaffen. Ein Vergleich der Konditionen
der Kreditvergabe, der richtige Zeitpunkt der Kreditaufnahme?®°' oder der Wech-
sel der Finanzierung®®? konnten die Zinskosten der Unternehmen erheblich

senken.

Das relativ geringe Interesse von Handwerksbetrieben an den Rahmenbedin-
gungen zeigt auch der Blick auf Abbildung 36. Ein Viertel aller Befragten gab
an, in keinem der genannten Bereiche Informationen einzuholen und lediglich
vier Prozent interessieren sich flr alle sechs Gebiete der Beschaffung von

Marktinformationen.

301 Durchfiihrung von Investitionen und Kreditaufnahme soweit mdglich in Phasen niedriger
Zinsen.
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Anzahl der Bereiche der Beschaffung von
Marktinformationen

5 4%

Abbildung 36: Anzahl der Bereiche der Beschaffung von
Marktinformationen3%3

Als Informationsquelle nutzen die Unternehmer dabei fast ausschlieldlich Fach-
zeitschriften und Zeitungen. Nur wenige fihren Kunden- und Lieferantenbefra-
gungen durch und/oder beschaffen sich die Informationen Uber Berater. Eine
detailiierte, quantitative Auswertung dieser Zusatzfrage war aufgrund der gerin-

gen Zahl an Antworten jedoch nicht moglich.

3.1.4 Klassifizierung des Informationsverhaltens von
Handwerksunternehmen

Es ist zu vermuten, dal® Handwerksunternehmer unterschiedliche Einstellungen
zur Notwendigkeit des Informationssystems als ganzem sowie der einzelnen
Teilbereichen haben. In Abhangigkeit von dieser Grundhaltung kdnnten sich
einheitliche Gestaltungsmuster des Informationssystems herausbilden. Um
solche Grundtypen des Informationsverhaltens zu ermittein, wurde eine Cluster-
analyse durchgefiihrt. Das eingesetzte Verfahren®0* erforderte die Vorgabe der
gewlnschten Anzahl an Gruppen. Deshalb wurde die Analyse sowohl fir zwei

als auch fir drei, vier, fiinf und sechs Cluster durchgefiihrt.?°5 Am besten zu

302 Die Méglichkeiten der Kapitalbeschaffung von Handwerksunternehmen sind zwar beschrénkt,
aber es gibt dennoch einige Alternativen zum einfachen Bankkredit.

303 Die fett gedruckten absoluten Zahten stehen jeweils fir die Anzah! der Informationsbereiche,
die Prozentwerte darunter geben den Anteil der Unternehmen an, in denen exakt diese Zahl
an Bereichen abgedeckt wird.

304 Vgl. Abschnitt 2.3.3.

305 Die Ermittiung der Clusterzah! durch Ausprobieren empfiehlt auch das SPSS-Benutzerhand-
buch. Vgl. SPSS (1998a), S. 296.
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interpretieren war dabei das Ergebnis der Analyse mit fiinf Clustern. Da sich die
Clusterzentren nach 16 Durchlaufen nicht mehr anderten, wurde der lterations-

prozel’ danach abgebrochen.

Die resultierenden Clusterzentren der funf identifizierten Informationstypen zeigt
Abbildung 37. Steht in einer Zelle ein X, so bedeutet dies, dal} der entspre-
chende Informationstyp das jeweilige Informationsinstrument einsetzt. Dabei
handelt es sich allerdings nicht um deterministischen Beziehungen, denn nicht
jedes Unternehmen, das einem Informationstyp zugeordnet ist, greift genau auf
die tabellierten Instrumente zuriick. Die fiinf Grundhaltungen zeichnen vielmehr

ein idealtypisches Bild, dem kaum ein Unternehmen exakt entspricht.

Der Informationstyp 5 greift auf fast alle Informationsinstrumente zurtick und
wird daher im folgenden als ,Informiertes Unternehmen“ bezeichnet. Ein
solches Unternehmen verzichtet lediglich auf die Instrumente, die in Hand-
werksbetrieben generell recht selten zum Einsatz kommen. Dies sind die
Deckungsbeitrags-, die Investititions- und die KapitalfluBrechnung sowie die

Beschaffung von Informationen Uber Absatzchancen.

Im Gegensatz dazu beschréankt der Informationstyp 3 sein Rechnungswesen
auf die einfache, wenig informative Einnahmen-Ausgaben-Rechnung. Weitere
Informationen beschafft sich dieser Informationstyp nur Uber die Wiinsche der
Kunden, so daf} man ihn als ,Ungeniigend informiertes Unternehmen*

deklarieren kann.

Nur die notigsten Informationen beschafit sich der Informationstyp 4. Mit Hilfe
der Bilanzrechnung und Kennzahlen zu Vermégen und Kapital sowie zur
Zahlungsféhigkeit hat der Inhaber zumindest einen schwachen Uberblick tiber
die Lage seines Unternehmens. Mit der Bezeichnung ,Minimalistisches

Unternehmen* beschreibt man diese Grundeinstellung wohl am deutlichsten.

Das ,,Gewinnorientierte Unternehmen* (Informationstyp 1) sucht sich seine
Informationen gezielt nach der Bedeutung der Information fir den Unterneh-
menserfolg aus. Kalkulation, kurzfristige Erfolgsrechnung und Informationen
Gber Konkurrenten, Kundenwiinsche sowie Beschaffungsmaérkte liefern die

Basisdaten fUr diejenigen unternehmerischen Entscheidungen, die flr den
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Erfolg besonders relevant sind. Die Kennzahlen zu Vermégen und Kapital sowie
zur Zahlungsféhigkeit erleichtern die Beurteilung der wirtschaftlichen Lage.

Der Informationstyp 2 legt besonders groften Wert auf Kennzahlen. Sie sind
nahezu die einzige Informationsquelle, die zur Unternehmensfihrung eingesetzt
wird. Man kann diesen Typ daher ,Kennzahlenfanatisches Unternehmen®

nennen.

Bilanzrechnung X X X
g Kostenstellenrechnung X
2 Kalkulation X X
;?, kurzfr. Erfolgsrechnung X X
g Deckungsbeitragsrechnung
-§ investitionsrechnung
4 Liquiditatsrechnung X

KapitalfluBrechnung
g Vermégen und Kapital X X X X
© Zahlungsféhigkeit X X X X
E Finanzierung X X
é Erfolg X X
g Kosten X X
é Material und Waren X X
&  Produktion X X
5 Absatz X X
S Konkurrenten X X
S Winsche der Kunden X X X X
E Absatzchancen
ucE’ Beschaffungsmarkte X X
§ Konjunkturentwicklung X
§ Geld- und Kapitalmarkt X

Abbildung 37: Clusterzentren der Informationstypen
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Insgesamt konnten finf Informationstypen identifiziert werden. Entsprechend
der Gestaltung ihres Informationssystems wurden die befragten Unternehmen
einem dieser Typen zugeordnet. Dabei ergaben sich die folgenden Besetzungs-

zahlen der fUnf Cluster:

1 Gewinnorie-n_t;;tes Unternehmen 140 15%

2 Kennzahlenfanatisches Unternehmen 194 21%

3 Ungeniigend informiertes Unternehmen 260 28%

4 Minimalistisches Unternehmen 188 20%

5 Informiertes Unternehmen 147 16%
Tabelle 3: Besetzungszahlen der Informationstypen

Die Analysen in den beiden folgenden Abschnitten werden einerseits zeigen, ob
die Zugehorigkeit zu diesen Informationstypen mit bestimmten Merkmalen des
Unternehmens oder des Unternehmers korrelieren und andererseits, ob die

Typen unterschiedlich erfolgreich sind.
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3.2 Analyse der Determinanten des Informationssystems

Zur Uberpriifung des Einflusses von Unternehmereigenschaften, Unterneh-
menscharakteristika sowie kaufméannischer Unterstlitzung der Unternehmens-
leitung auf die Gestaltung des Informationssystems wurden die Kontingenz-
koeffizienten zwischen den verschiedenen Determinanten und den Variablen
zur Beschreibung des Informationssystems bestimmt. Je héher der Wert eines
Koeffizienten dabei ausfallt, desto starker ist die Korrelation zwischen den bei-
den Variablen. Um die Zusammenhange ndher zu charakterisieren, enthalten
die Tabellen auch die Prozentsatze, mit denen die jeweiligen Elemente des
Informationssystems zur Anwendung kommen. Darlber hinaus wurde die Un-
abhangigkeit der Variablen mit Hilfe des Chi-Quadrattests statistisch tGberprift.

3.2.1 Soziodemographische Merkmale des Unternehmers

Der Betriebsinhaber bzw. Geschéaftsflihrer®%® eines Handwerksbetriebs ist in der
Regel die entscheidende Instanz, die festlegt, wie das Informationssystem des
Unternehmens gestaltet wird. Er bestimmt, welche Teilsysteme der Unterneh-
mensrechnung zum Einsatz kommen und welche Kennzahlen ermittelt sowie
kontrolliert werden. Aufgrund der geringen Unternehmensgrofe ist er zudem
oftmals flr die Beschaffung von Marktinformationen zustandig. Er beeinflulit
damit auch die dritte wichtige Saule des Informationssystems. Die Gestaltung
des Informationssystems wird daher stark von seinen Persdnlichkeitsmerkma-

len abhangen.

Die Frage, inwieweit Zusammenhange zwischen den Unternehmereigenschaft-
en ,Alter”, ,Geschlecht” sowie ,kaufméannische Ausbildung“ und den Variablen
des Informationssystem bestehen, stellt den Gegenstand der in den nachsten
Abschnitten skizzierten Auswertungen dar. Je Unternehmen fand dabei nur eine
Person Berlicksichtigung. Weitere Inhaber waren ohnehin nur in 73 der befrag-

ten Betriebe zu verzeichnen.307

308 Die Geschaftsflihrer der meisten Kapitaigesellschaften im Handwerk sind identisch mit den
Betriebsinhabern. Um die Formulierung im folgenden zu vereinfachen wird deshalb allge-
mein vom ,Inhaber®, ,Betriebsinhaber” oder ,Unternehmer” gesprochen. Gemeint sind damit
sowohl die inhaber von Einzelunternehmen und Kapitalgesellschaften als auch die Geschéafts-
fUhrer von Kapitalgesellschaften.

307 Zu Alter und Geschlecht weiterer inhaber vgl. Anhang C.
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3.2.1.1 Alter des Unternehmers

Das Alter der befragten Betriebsinhaber reicht in der Untersuchung von 22 bis
87 Jahren. Die meisten Inhaber (67%) sind dabei zwischen 40 und 60 Jahre alt,
das arithmetische Mittel liegt bei 49,6 und der Median bei 50 Jahren. Im Hin-
blick auf eine aussagekraftige Analyse des Einflusses auf das Informations-

systems wurden fiinf Altersklassen gebildet, die wie folgt besetzt sind:

Bis 30 Jahre 38 4%
31 — 40 Jahre 160 17%
41 - 50 Jahre 277 30%
51 — 60 Jahre 332 36%
Uber 60 Jahre 119 O 13%
Tabelle 4: Alter der befragten Betriebsinhaber

Zuerst wurde untersucht, wie haufig die einzelnen Rechnungs$ysteme durch
Betriébsinhaber aus den verschiedenen Altersklassen eingesetzt werden. In der
Tabelle 5 sind die entsprechenden Prozentsétze ausgewiesen. Die Bilanzrech-
nung kommt demnach nur in 26% der Unternehmen zur Anwendung, deren
Inhaber hdchstens 30 Jahre alt sind. In der Altersklasse 31 bis 40 Jahre haben

44 Prozent der Unternehmen eine Bilanzrechnung, usw.

Bei genauerer Betrachtung der Werte féllt auf, daR nur sehr wenige Betriebe
auf Teilsysteme der Unternehmensrechnung zuriickgreifen, um unterneh-
merische Entscheidungen zu fundieren. Selbst die enorm wichtige Kalkulation
wird nur in jedem dritten Betrieb durchgefiihrt. AuBerdem lalt sich ein
eindeutiger Zusammenhang zwischen dem Alter des Betriebsinhabers und dem
Einsatz der einzelnen Rechnungssysteme nachweisen. Als Maf} fir die Stérke
der Korrelation dient der Kontingenzkoeffizient.3® Seine Werte liegen mit
Ausnahme von Kalkulation und KapitalfluBrechnung deutlich tber 0,1. Die Zahl
der Sterne hinter den Koeffizienten gibt dabei das Signifikanznivau an, auf dem
die Nullhypothese der Unabhéangigkeit der beiden Variablen abgelehnt werden

308 Er wurde auf Basis der urspringlichen Kreuztabellen mit absoluten Besetzungszahlen
berechnet und nicht mit den tabellierten Prozentwerten.
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kann. Ein Stern steht fir das Signifikanzniveau 0,05, zwei Sterne fir 0,01 und
drei Sterne fir 0,001. Ist ein Zusammenhang nicht signifikant, so wird er mit

,n.s.“ gekennzeichnet,3%

Bilanzrechnung 26 44 59 59 56 0,158 ***
Kostenstellenrechnung 13 19 22 11 10 0,142 **
Kalkulation 42 35 37 28 28 0,097 ns
Kurzfr. Erfolgsrechnung 26 39 43 29 27 0,141 **
Deckungsbeitragsrechnung 5 13 15 7 6 0,124 **
Investitionsrechnung 21 8 13 9 5 0,115 *

Liguiditatsrechnung 16 22 26 15 10 0,140 **
KapitalfluRrechnung 0 3 5 2 2 0,078 ns
BWA der DATEV 71 75 74 64 56 0,144 **
EDV-gestitzte Analyse 53 44 45 35 25 0,146 ***
ggf‘gtiihnndﬁgggssztzmem 1,5 1,84 220 161 1,45 | 0,235 *

Tabelle 5: Einflu3 des Alters des Unternehmers auf den Einsatz der
Rechnungssysteme

Es zeigt sich, dal} besonders junge Betriebsinhaber noch eine gewisse Scheu
vor dem Einsatz der Instrumentarien haben, wahrend die etwas alteren,
erfahreneren Inhaber die Bedeutung der Instrumente erkannt haben und sie
haufiger einsetzen. Lediglich bei der Investitionsrechnung erreichen die Jung-
unternehmer einen Spitzenwert. Dies kann darauf zurtckgefuhrt werden, dald
gerade zu Beginn der unternehmerischen Tatigkeit zahlreiche Investitionen an-
fallen und die Banken bei der Kreditvergabe diesbeziiglich genaue Rechnungen

anfordern.

Am seltensten setzen (iber 60 Jahre alte Betriebsinhaber die meisten Teilsyste-
me der Unternehmensrechnung ein, sei es aus operativer Uberlastung, man-
gelnden Kenntnissen oder mangelnder Einsicht in die Notwendigkeit, unterneh-

merische Entscheidungen durch detaillierte Informationen zu fundieren. Viele

309 Vgl. dazu auch Abschnitt 2.3.3.
310 Berlicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestiitzte
Analysen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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dieser alten Betriebsinhaber haben ihre ersten unternehmerischen Erfahrungen
in einer Zeit gesammelt, in der auf dem Markt fir handwerkliche Leistungen
eine Ubernachfrage bestand. In dieser Situation war nahezu jeder Betrieb
erfolgreich, unabhangig davon, ob er Uber ein ausgebautes Rechnungswesen
verfligte oder nicht. Zunehmender Wettbewerbsdruck hat diese Situation aber

entscheidend verandert.

Die Tatsache, daf} insbesondere die 31- bis 50-jahrigen Betriebsinhaber eine
umfangreiche Unternehmensrechnung in ihrem Betrieb aufgebaut haben, wird
auch durch die Zahl der pro Betrieb angewandten Teilsysteme bestéatigt. Mit
durchschnittlich 2,20 Systemen in der Gruppe der 41- bis 50-Jahrigen sowie
1,84 bei den 31- bis 40-Jahrigen liegen sie deutlich Gber dem Durchschnittswert
der Uber 60-Jahrigen (1,45). Der Kontingenzkoeffizient®!! erreicht mit 0,235
einen relativ hohen Wert und der Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstest kann einen
sehr signifikanten Zusammenhang zwischen Alter und Anzahl der eingesetzten

Rechnungssysteme nachweisen.

Zu den Rechnungssystemen zahlen des weiteren die Unterstitzung des Unter-
nehmens durch die BWA der DATEV sowie die Erfassung und Analyse des
Unternehmensgeschehens mit Hilfe der EDV. Auf beide Instrumente greifen

junge Unternehmer signifikant haufiger zurlick als ihre &lteren Kollegen.

Auch im Hinblick auf die Beschaffung von Unternehmensinformationen mit
Hilfe der Kennzahlenrechnung zeigt sich ein starker Einflu des Alters. Wie-
derum sind die 41- bis 50-jahrigen Betriebsinhaber am aktivsten. In dieser
Altersklasse werden Kennzahlen zu durchschnittlich 4,57 von 8 Unternehmens-
bereichen berechnet, d.h. fast 50% mehr als bei den Gber 60 Jahre alten
Inhabern. Dementsprechend hoch fallt auch der Wert des Kontingenzkoeffizien-
ten (0,264) aus, der hochst signifikant ist.

Besonders haufig werden Kennzahlen zu Vermégen und Kapital sowie zur
Zahlungsféhigkeit berechnet, wahrend die Bereiche ,Produktion” und ,Absafz*
vernachlédssigt werden. Die genauen Werte sind in der folgenden Tabelle
abgebildet.

311 Er wurde auf Basis einer Kreuztabelle berechnet, die flir jede mdgliche Zahl an Teilsystemen
eine Spalte hatte.
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Vermdogen und Kapital 63 68 70 56 50 0,155 ***

Zahlungsfahigkeit 61 68 71 57 52 0,146 ***
Finanzierung 32 51 52 31 31 0,200 ***
Erfolg 47 56 52 37 41 0,165 ***
Kosten 61 61 57 40 39 0,185 ***
Material und Waren 55 58 61 47 40 0,145 **
Produktion 40 47 49 29 29 0,187 ***
Absatz 45 44 46 30 29 0,165 ***

Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 4,03 4,5 4,57 3,27 3,12 0,264 ***

Tabelle 6: EinfluB des Alters des Unternehmers auf die Ermittlung von
Kennzahlen

Die Tabelle zeigt darliber hinaus, dal} die 41- bis 50-Jahrigen in sechs von acht
Bereichen die hdchsten Werte erreichen und in der Gruppe der Uber 60 Jahre
alten Inhaber mit einer Ausnahme jeweils die geringsten Prozentsdtze zu
verzeichnen sind. Beispielsweise ermitteln nur jeweils 29% der befragten
Betriebsinhaber aus dieser Altersklasse Kennzahlen zu Produktion und Absatz.

Insgesamt zeigt sich in fast allen Bereichen ein hdchst signifikanter Einflufd des
Alters auf die Bereitschaft zur Bestimmung von Kennzahlen. Lediglich bei
Material und Waren ergibt sich ein sehr signifikanter Zusammenhang. Der

Kontingenzkoeffizient erreicht in diesem Bereich dennhoch den Wert 0,145,

Annahernd identische Zusammenhange liefert die Auswertung der Frage nach
der Kontrolle von Kennzahlen, wobei die Prozentsadtze deutlich niedriger aus-

fallen.312

Die detaillierte Analyse des vorhandenen Datenmaterials ergibt weiter, dafd Ist-
Zahlen der Vergangenheit als Vergleichsmalfistab besonders beliebt sind. 82
Prozent der Betriebe, die zumindest einzelne Kennzahlen kontrollieren, verwen-
den sie als Richtwert zur Beurteilung der aktuellen Kennzahlen, gefolgt von den
Sollwerten aus der Planung (58%), den Durchschnittswerten vergleichbarer Be-
triebe (46%) und den Werten einzelner Konkurrenten (16%). Diese Rangfolge

312 Die einzelnen Ergebnisse sind im Anhang D-1 tabelliert.
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gilt fir alle Altersklassen; ein signifikanter Zusammenhang zwischen den zu-
grunde gelegten Vergleichszahlen und dem Alter des Unternehmers konnte

nicht nachgewiesen werden.33

Ein deutlicher EinfluR des Alters zeigt sich jedoch bei der Beschaffung von
Marktinformationen. Die Ergebnisse der Untersuchung sind in Tabelle 7
zusammengefaldt. Informationen Uber Kundenwiinsche holen demnach zwei
Drittel aller Betriebsinhaber der Altersgruppen zwischen 31 und 50 Jahren ein.
Bei den Uber 60-Jahrigen interessiert sich nur mehr jeder zweite fur die
Wiinsche seiner Kunden. Ahnliche Unterschiede ergeben sich bei den Ubrigen
Informationsbereichen, so dafy die durchschnittiche Zahl der abgedeckten
Bereiche in den mittleren Altersklassen nahezu doppelt so hoch ist wie

diejenige der Uiber 60-Jahrigen.

Konkurrenten 55 52 49 43 24 0,175 ***
Kundenwiinsche 55 " 66 67 61 50 0,113 *
Absatzchancen 13 21 20 17 8 0,110 *
Beschaffungsmarkte 40 42 34 26 21 0,151 ***
Konjunkturentwicklung 16 28 32 20 18 0,142 **
Geld- und Kapitalmarkt 21 16 26 15 17 0,114 *
Durchschnittliche Zahl N
der Informationsbereiche 2 2,25 2,21 1,81 1,36 0,245 ™
Tabelle 7: Einflul des Alters des Unternehmers auf die Beschaffung

von Marktinformationen

In der Gruppe der unter 30-jdhrigen Betriebsinhaber ist der minimalistische
Informationstyp deutlich Uberreprasentiert. Dies deutet darauf hin, dal} sich
die Jungunternehmer auf andere Probleme konzentrieren und das Informations-
system vernachléssigen. Unternehmer aus der ndchsthéheren Altersklasse sind
Uberproportional haufig den ,Gewinnorientierten Unternehmen® zuzuordnen.
Die 41-50-Jahrigen sind zumeist gut informiert, wahrend in den beiden hochsten
Altersklassen die ,Ungenligend informierten Unternehmen® besonders zahlreich

313 Vg, zu den exakten Zahlen Anhang D-1.
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vertreten sind. Bez{iglich der Korrelation zwischen dem Alter des Inhabers und
dem Informationstyp ergab die Untersuchung den hdchst signifikanten Kontin-

genzkoeffizienten von 0,266.34

3.2.1.2 Geschlecht des Unternehmers

Lediglich 82 der 930 antwortenden Unternehmen (9%) werden durch eine Frau
gefiihrt. Was den Einsatz bestimmter Rechnungssysteme anbelangt, sind sie
bei weitem nicht so aktiv wie ihre mannlichen Kollegen. Sie setzen im Durch-
schnitt fast genau ein System weniger ein. Mit einem Kontingenzkoeffizienten
von 0,222 1Bt sich daher ein hdchst signifikanter Zusammenhang zwischen

dem Geschlecht und der Anzahl der eingesetzten Rechnungssysteme nach-

weisen.
Bilanzrechnung 57 32 0,141 ***
Kostenstellenrechnung 17 5 0,002 **
Kalkylation 35 11 0,141 ***
Kurzfr. Erfolgsrechnung 36 23 0,074 *
Deckungsbeitragsrechnung 11 4 0,067 *
Investitionsrechnung 11 5 0,055 ns
Liguiditatsrechnung 20 10 0,073 *
Kapitalflurechnung 3 0 0,055 ns
BWA der DATEV 69 62 0,044 ns
EDV-gestiitzte Analyse 41 16 0,146 ***
Durchschnittliche Zahl
der Rechnungssysteme3'® 1,88 0,89 0,222 ™
Tabelle 8: EinfluB des Geschlechts des Unternehmers auf den Einsatz
der Rechnungssysteme

Wie Tabelle 8 zeigt, kommen alle Rechnungssysteme bei mannlichen Inhabern
haufiger zum Einsatz als bei weiblichen. Am geringsten ist der Unterschied in
Bezug auf den Service der DATEV, am grofiten bei der EDV-gestitzten Erfas-

314 Vgl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-2.
315 Beriicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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sung und Analyse des Geschéftsverlaufs. Der Kontingenzkoeffizient von 0,146

beschreibt diesbezliglich einen héchst signifikanten Zusammenhang.

Der Unterschied zwischen den Geschlechtern zeigt sich auch im Hinblick auf
die Haufigkeit der Beschaffung von Unternehmensinformationen mit Hilfe der
Kennzahlenrechnung. in jedem der acht Bereiche erreichen die ménnlichen Be-
triebsinhaber hohere Prozentsatze als die weiblichen Unternehmer. Besonders
deutlich sind diese Differenzen bei den Kennzahlen zu Vermdgen und Kapital
sowie zur Zahlungsféhigkeit. Somit liegt die durchschnittliche Zahl der Bereiche,
fur die Kennzahlen ermittelt werden, in der Gruppe der mannlichen Unternehmer
bei fast vier Bereichen, wahrend es die Damen nur auf knapp drei Bereiche
bringen. Die folgende Tabelle zeigt eine Gegenulberstellung der prozentualen
Anteile derjenigen Unternehmen, die bestimmte Kennzahlen ermittein, aufge-

gliedert nach mannlichen und weiblichen Unternehmern.

Vermdgen umapital B T 64 i 43 0,122 ***
Zahlungsfahigkeit 65 42 0,135 ***
Finanzierung 42 27 0,088 **
Erfolg 47 35 0,064 ns
Kosten 50 39 0,063 ns
Material und Waren 53 49 0,022 ns
Produktion 39 33 0,035 ns
Absatz 39 26 0,078 *

dor Kennzahlenboraiche 398 293 0133 *

Tabelle 9: EinfluR des Geschlechts des Unternehmers auf die

Ermittlung von Kennzahlen

Auch bei der Kontrolle der Kennzahlen sind die Frauen bei weitem nicht so aktiv
wie ihre ménnlichen Kollegen. Die Unterschiede sind jedoch geringer. Infolge-
dessen sind die Kontingenzkoeffizienten, als Maf} fiir die Starke der Korrelation,
wesentlich niedriger.3'® Bezlglich des Vergleichsmalistabes waren keine signi-

fikanten Unterschiede zwischen den Geschlechtern festzustellien.3'?

316 Vgl. zu den einzelnen Werten Anhang D-3.
317 Vg, dazu Anhang D-3.
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Was die Beschaffung von Marktinformationen anbelangt, ergab die Untersu-
chung nur teilweise signifikante Unterschiede zwischen Frauen und Mannern.
Eine Ausnahme stellt die Beobachtung der allgemeinen Konjunkturentwicklung
dar, die bei weiblichen Inhabemn eine deutlich geringere Rolle spielt. So infor-
mieren sich lediglich sechs Prozent aller weiblichen Inhaber regelméanig tber
die Konjunkturentwicklung. Dies ist ein auffallig niedriger Wert, selbst wenn man
berlicksichtigt, daf} die meisten weiblichen Betriebsinhaber im Friseurhandwerk
zu finden sind, das im Vergleich zu Bau- und Ausbaugewerken von konjunktu-
rellen Schwankungen nur wenig beeinfludt wird. Im Vergleich dazu interessieren
sich immerhin 26 Prozent der mannlichen Unternehmer fir das konjunkturelle
Umfeld. Daraus resultiert ein hdchst signifikanter Kontingenzkoeffizient von
0,132.

Sehr signifikante Korrelationen existieren in Bezug auf Informationen tber die
Lage und das Verhalten der Konkurrenten sowie Uber Beschaffungsmérkte. In
den restlichen untersuchten Bereichen unterscheidet sich das Informationsver-
halten von Mannern und Frauen nur unwesentlich. Was die Information tber
Kundenwiinsche anbelangt, ergibt sich flr die weiblichen Inhaber sogar einen

héherer prozentualer Anteil.

Allgemein ist jedoch festzustellen, dal Ménner sich deutlich haufiger Marktinfor-
mationen beschaffen als Frauen. Tabelle 10 verdeutlicht diesen Zusammenhang.

Konkurrenten ’ 46 31 0,086 **

Kundenwiinsche 62 67 0,032 ns.
Absatzchancen 18 11 0,050 ns
Beschaffungsmarkte 32 18 0,086 **
Konjunkturentwicklung 26 6 0,132 **
Geld- und Kapitalmarkt 20 11 0,064 ns

Durchschnittliche Zahl

der Informationsbereiche 2,03 1,44 0,129 *

Tabelle 10: EinfluR des Geschlechts des Unternehmers auf die
Beschaffung von Marktinformationen
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Die Untersuchung des Zusammenhangs mit dem Informationstyp ergab bei
den Frauen eine starke Dominanz der ,Ungentgend informierten Unternehmen®.
Nahezu jeder zweite Betrieb unter weiblicher Leitung wurde diesem Cluster
zugeordnet. Bei den Mannern konnten keine auffalligen Unterschiede zur
Gesamtstichprobe festgestellt werden. Der Kontingenzkoeffizient in Hohe von
0,159 beschreibt einen hochst signifikanten Zusammenhang zwischen dem

Geschlecht des Unternehmers und dem Informationstyp.3!8

3.2.1.3 Kaufménnische Kenntnisse des Unternehmers

Im Rahmen der Meisterausbildung im Handwerk werden den meisten Betriebs-
inhabern kaufmannische Grundkenntnisse vermittelt. 3'® Da die daflr zur Verfi-
gung stehende Zeit jedoch begrenzt ist, macht es durchaus Sinn, sich darlber
hinaus weitere betriebswirtschaftliche Kenntnisse anzueignen. Hierzu bieten
sich eine kaufmannische Lehre, ein kaufmannisches Studium, die Ausbildung
zum Betriebswirt des Handwerks (BdH) oder sonstige kaufmannische Lehrgan-
ge an. Insgesamt nutzten 139 der befragten inhaber mindestens eines dieser
Bildungsangebote. Die Verteilung auf die einzelnen Ausbildungen zeigt die

folgende Tabelle.

Kaufméannische Lehre 47 5%
Betriebswirt des Handwerks 38 4%
Kaufméannisches Studium 29 3%
Sonstige Lehrgénge 43 5%
Insgesamt®?° 139 15%

Tabelle 11: Kaufménnische Zusatzausbildung der Betriebsinhaber

318 Vgl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-4.

319 Die bestandene Meisterpriifung ist eine der Voraussetzungen fir die Eintragung in die Hand-
werksrolle (vgl. § 7 | HwO). Nur in exakt definierten Ausnahmefallen (vgl. § 7 Il — IX HwO)
kann von dieser Regelung abgewichen werden.

320 Die Gesamtzahl ist kleiner als die Summe der einzelnen, da einige Inhaber mehrere kauf-
mannische Zusatzqualifikationen erworben haben.
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Zwischen diesen einzelnen Zusatzqualifikationen konnten keine signifikanten
Unterschiede bezliglich der Gestaltung des Informationssystems festgestellt
werden. Deshalb wurden sie zur Gruppe der Unternehmer mit kaufmannischer
Zusatzausbildung zusammengefalst und den Ubrigen Inhabern gegeniberge-
stellt. Diese Analyse ergab deutliche Unterschiede, die im folgenden beschrie-

ben werden.

Ein erstes wichtiges Ergebnis ist, dafd inhaber mit einer kaufmannischen
Zusatzausbildung deutlich mehr Rechnungssysteme zur Fihrung ihres Unter-
nehmens einsetzen. Mit 0,239 ergibt sich flir den Kontingenzkoeffizienten ein
hochst signifikanter Wert. Weiter zeigt folgende Tabelle, dal} diese Inhaber

auch jedes einzelne Rechnungssystem haufiger einsetzen als ihre Kollegen

ohne zusétzliche Ausbildung.

Bilanzrechnung 66 52 0,098 **
Kostenstellenrechnung 31 13 0,173 ***
Kalkulation 40 31 0,069 *
Kurzfr. Erfolgsrechnung 50 32 0,138 ***
Deckungsbeitragsrechnung 22 8 0,155 ***
Investitionsrechnung 16 9 0,077 *
Liquiditdtsrechnung 37 16 0,185 ***
Kapitalfiurechnung 7 2 0,102 **
BWA der DATEV 71 68 0,027 ns.
EDV-gestlitzte Analyse 55 36 0,139 ***
Durchschnittliche Zahl -
der Rechnungssysteme??! 2,69 1,64 0,239
Tabelle 12: Einflu3 kaufménnischer Zusatzkenntnisse des

Unternehmers auf den Einsatz der Rechnungssysteme

321 Berlicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestiitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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Besonders grof sind die Unterschiede bei den komplizierteren und in den
Augen vieler Handwerker Uberflissigen Systemen, wie der Liquiditéts-, der
Kostenstellen- der Deckungsbeitrags- und der kurzfristigen Erfolgsrechnung.
Bei Kalkulation und Investitionsrechnung ist die Korrelation dagegen relativ

gering.

Die BWA der DATEV erhalten die meisten Betriebe Uber ihren Steuerberater.
Der Einsatz dieses Informationsinstrumentes liegt somit nur bedingt im Ent-
scheidungsbereich des Inhabers. Es ist deshalb nicht verwunderlich, daf} sich
kein Zusammenhang zur kaufménnischen Ausbildung feststellen 1&ft. Die Mog-
lichkeiten der Datenverarbeitung dagegen nutzen kaufmannisch qualifizierte
Unternehmer deutlich dfter, wie der Kontingenzkoeffizient in Héhe von 0,139

dokumentiert.

Geringere Unterscheide beschreiben die Zusammenhangsmalle zwischen der
Qualifikation des Inhabers und deh einzelnen Bereichen, zu denen Unterneh-
mensinformationen beschafft, d.h. Kennzahlen ermittelt werden. Mit Aus-
nahme von Zahlungsféhigkeit und Finanzierung liegen die Werte bei etwa 0,1
und sind sehr signifikant. Wie die Tabelle 13 weiter zeigt, ermitteln kauf-
mannisch qualifizierte Inhaber im Durchschnitt Kennzahlen zu fiinf der acht
genannten Bereiche, wahrend die Ubrigen Unternehmer nur fiir knapp vier

Bereiche Kennzahlen errechnen.

Vermdgen und Kapital 72 60 0,086 **

Zahlungsfahigkeit 79 60 0,141 ***
Finanzierung 63 37 0,183 ***
Erfolg 58 44 0,100 **
Kosten 61 47 0,100 **
Material und Waren 63 50 0,093 **
Produktion 51 36 0,109 **
Absatz 49 36 0,006 **
Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 4,96 3,7 0,164 **
Tabelle 13: Einflul kaufménnischer Zusatzkenntnisse des

Unternehmers auf die Ermittlung von Kennzahlen
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Bei der Kennzahlenkontrolle ergab die Analyse deutlichere Unterschiede zwi-
schen beiden Gruppen. Mit Ausnahme der Bereiche ,Material und Waren*®
sowie ,Erfolg” sind jeweils hdchst signifikante Korrelationen festzustellen. Die
einzelnen Werte sind in Anhang D-5 tabelliert. Zusatzlich ausgebildete Inhaber
legen ihren Kontrollen als Vergleichsmafstab Uberproportional héufig Werte
einzelner Konkurrenten zugrunde; ein signifikanter Zusammenhang [aft sich

zudem fir Soll-Werte der Planung nachweisen.322

Kaum Auswirkungen hat eine zusatzliche kaufmannische Qualifikation auf die
Haufigkeit der Beschaffung von Informationen (ber Kundenwiinsche und
Beschaffungsmérkte. Was die (brigen Bereiche der Beschaffung von Markt-
informationen betrifft, sind Unternehmer mit einer Zusatzausbildung deutlich
wilRbegieriger. Sie informieren sich im Durchschnitt Gber 2,46 Bereiche,
wahrend ihre Kollegen nur flr 1,9 Bereiche Interesse zeigen. Die Starke der
einzelnen Korrelationen sowie die Signifikanzen sind in der folgenden Tabelle

zusammengefalt.

Konkurrenten 53 43 0,075 *

Kundenwlnsche 66 61 0,036 ns
Absatzchancen 26 16 0,097 **
Beschaffungsmarkte 36 30 0,044 ns
Konjunkturentwicklung 35 23 ' 0,104 **
Geld- und Kapitalmarkt 30 17 0,111 **

Durchschnittliche Zahi

der Informationsbereiche 2,46 1,9 0,141 **

Tabelle 14: EinfluR kaufméannischer Zusatzkenntnisse des
Unternehmers auf die Beschaffung von Marktinformationen

in der Gruppe der Unternehmen mit kaufmannisch ausgebildetem Betriebs-
inhaber ist der Informationstyp ,Informiertes Unternehmen® besonders weit
verbreitet. Die Verteilung der Informationstypen in der Vergleichsgruppe

unterscheidet sich dagegen kaum von derjenigen der Gesamtstichprobe.323

822 7y den einzelnen Werten vgl. Anhang D-5.
323 Zu den einzelnen Werten vgl. Anhang D-6.
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Als erstes Restimee kann festgehalten werden, daR bestimmte Eigenschaften
des Betriebsinhabers die Gestaltung vieler Bereiche des Informationssystems
beeinflussen. Nahezu alle Chi-Quadrat-Tests konnten einen signifikanten
Zusammenhang zwischen den Variablen der Unternehmerpersonlichkeit und
den Variablen des Informationssystems nachweisen. Die Kontingenzkoeffizien-
ten, als Mal} fUr die Starke der Korrelation, fallen jedoch gerade im Hinblick auf
das Geschlecht teilweise sehr niedrig aus, wenngleich sie aufgrund des grofien
Stichprobenumfangs Uberwiegend signifikant sind.324 Insgesamt kénnen die in
Abschnitt 2.2.2.1 aufgestellten Hypothesen bezliglich der Zusammenhange zwi-
schen Alter, Geschiecht sowie kaufménnischen Kenntnissen des Unternehmers
und dem Entwicklungsstand des Informationssystems bestatigt werden®?5. Die
drei Variablen kénnen daher als Determinanten der Gestaltung des Informa-

tionssystems bezeichnet werden.

324 Vgl. zu Relevanz und Signifikanz von empirischen Zusammenhéngen Abschnitt 2.3.3.

325 | ediglich einige Einzelhypothesen fanden keine empirische Bestétigung. Dies gilt beispiels-
weise fiir die Zusammenhange zwischen dem Alter des Unternehmers und dem Einsatz der
Rechnungssysteme ,Kalkulation” und ,KapitalfluBrechnung®.
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3.2.2 Unternehmenscharakteristika

Unternehmen sind durch eine Vielzahl allgemeiner Merkmale gekennzeichnet.
Rechtliche Vorschriften, situative Notwendigkeiten und andere Griinde erfor-
dern daher in Abhangigkeit von den Merkmalsauspragungen eine individuelle
Gestaltung des Informationssystems. Ziel der Untersuchung ist es, solche
Zusammenhange zwischen den Variablen zur Beschreibung des Informations-
systems und dem Standort, dem Unternehmensalter, der Gewerkszugehdrigkeit,

der Rechtsform, der Mitarbeiterzahl sowie dem Umsatzvolumen zu analysieren.

3.2.2.1 Standort

Die Untersuchungsgesamtheit umfaf3t Betriebe aus den Kammerbezirken
Minchen und Dresden.3?% Aufgrund der unterschiedlichen politischen und wirt-

schaftlichen Vergangenheit sind Unterschiede in der Gestaltung des Informa-

tionssystems zwischen diesen beiden Gruppen zu erwarten.

Bilanzrechnung 64 41 0,220 ***
Kostenstellenrechnung 14 18 0,058 ns
Kalkulation 31 35 0,043 ns.
Kurzfr. Erfolgsrechnung 31 40 0,089 **
Deckungsbeitragsrechnung 10 11 0,020 ns
investitionsrechnung 9 12 0,034 ns
Liquiditatsrechnung 16 23 0,094 **
KapitalfluRrechnung 2 5 0,082 *
BWA der DATEV 65 73 0,083 *
EDV-gestiitzte Analyse 37 42 0,053 ns
Durchschnittliche Zahl der ok
Rechnungssysteme®? 1,76 184 0,198
Tabelle 15: Einflul des Standorts auf den Einsatz der
Rechnungssysteme

326 \/gl. zur Verteilung Abschnitt 2.3.4.1.
827 Beriicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestlitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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Wie Tabelle 15 zeigt, bejahten die Frage nach der Durchfuhrung einer Bifanz-
rechnung deutlich mehr Mlnchner (64%) als Dresdner Unternehmen (41%). In
Bezug auf die Ubrigen Rechnungssysteme lassen sich nur wenige signifikante
Korrelationen feststellen, wenngleich die Inhaber der Dresdner Betriebe sich im

Schnitt mit etwas mehr Rechnungssystemen befalten.

Auch der DATEV-BWA und der Nutzung der EDV zur Unternehmensanalyse
werden in der Region Dresden mehr Beachtung geschenkt als im Raum

Miinchen; die Unterschiede sind allerdings ebenfalls gering.

Hinsichtlich der Beschaffung von Unternehmensinformationen ergab die Un-
tersuchung Uberwiegend hochst signifikante Korrelationen. Die durchschnittliche
Zahl der Bereiche, fiir die Kennzahlen bestimmt werden, liegt bei den Dresdner
Betrieben bei 4,48, bei den Mlnchner Betrieben dagegen nur bei 3,46. Dies
laRt entweder darauf schlieRen, dafl die Minchner Unternehmer durch die
laufende Betriebsflinrung derart in Anspruch genommen sind, daf® sie keine
Zeit haben, sich um diese kaufmannische Aufgaben zu kiimmern, oder dal} die
Dresdner Inhaber die Bedeutung von Kennzahlen fiir die Unternehmensfihrung

haufiger erkannt haben.

Vermdgen und Kapital 59 66 0,065 *

Zahlungsfahigkeit 57 71 0,144 ***
Finanzierung 38 45 0,064 *

Erfolg 42 51 0,091 **
Kosten 41 61 0,194 ***
Material und Waren 46 61 0,144 ***
Produktion 32 47 0,154 ***
Absatz 32 47 0,152 ***

Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 3,46 4,48 0,196 **

Tabelle 16: EinfluR des Standorts auf die Ermittlung von Kennzahlen
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Nahezu identisch sind die Unterschiede bezlglich der Kontrolle der Kennzah-
len. Die Durchflihrungshaufigkeiten liegen hier freilich etwas niedriger, was
darauf zurlickzuflhren ist, dal einige Inhaber Kennzahlen zwar ermitteln, sie
aber nicht zum Zwecke der Kontrolle mit anderen Werten vergleichen.32® Als
Vergleichsmalstab bevorzugen Dresdner wie Munchner Betriebe die Ist-Zahlen
vergangener Jahre. Wahrend die Minchner ihre Kennzahlen zudem {berpro-
portional haufig mit dem Branchendurchschnitt vergleichen, favorisieren die
Dresdner Soll-Werte aus der Planung.’?®® Dies konnte ein Hinweis auf die
unterschiedliche Wirtschaftssysteme der Vergangenheit sein, Marktwirtschaft

auf der einen und Planwirtschaft auf der anderen Seite.

Auch bei der Untersuchung der Beschaffung von Marktinformationen féllt auf,
daR die sachsischen Betriebe aktiver sind. Lediglich bei Informationen Uber
Geld- und Kapitalmarktdaten stehen sie hinter ihren bayerischen Kollegen

zurtick. Auch hier kdnnte der Grund in der unterschiedlichen Vergangenheit

liegen.

Konkurrenten 40 51 0,110 **
Kundenw{insche 57 69 0,115 ***
Absatzchancen ‘ 15 21 0,077 *
Beschaffungsmérkte 26 39 0,132 ***
Konjunkturentwickiung 25 25 0,001 ns
Geld- und Kapitalmarkt 22 15 0,084 *
Durchschnittliche Zahl
der Informationsbereiche 1,84 2,18 0,124 *
Tabelle 17: Einflu8 des Standorts auf die Beschaffung von
Marktinformationen

Die durchschnittliche Zahl der Informationsbereiche verdeutlicht den besseren
Entwicklungsstand der Betriebe aus Dresden und Umgebung. lhr Wert liegt mit

2,18 um knapp 20 Prozent liber demjenigen der Munchner Unternehmen (1,84).

328 Zu den einzelnen Werten vgl. Anhang D-7.
329 \/g|, dazu Anhang D-7.
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In Bezug auf den Informationstyp lassen sich nur geringfligige Unterschiede
zwischen beiden Regionen feststellen. Wahrend in Miinchen ,Ungeniigend
informierte Unternehmen“ haufiger vertreten sind, sind in Dresden die ,Infor-
mierten Unternehmen® etwas Uberreprasentiert. Trotz hochster Signifikanz ist

der Kontingenzkoeffizient mit 0,161 vergleichsweise niedrig.30

3.2.2.2 Alter der Betriebe

Eine weitere wichtige Determinante der Gestaltung des Informationssystems
konnte das Unternehmensalter sein. Bei den untersuchten Unternehmen streut
es um das arithmetische Mittel von 32,72 Jahren. Der Median liegt bei 25 Jah-
ren. Die jlingsten Betriebe wurden gerade erst gegriindet, der élteste besteht
schon seit 348 Jahren. Zur empirischen Uberpriifung des Zusammenhangs
zwischen Unternehmensalter und Informationssystemgestaltung waren die
antwortenden Unternehmen fiinf verschiedenen Altersklassen zuzuordnen. Bei
der Bildung der Gruppen wurde darauf geachtet, daf} die Gruppen annahernd
gleich stark besetzt sind. Es ergaben sich folgende Altersklassen, deren Beset-

zung nachfolgend tabelliert ist.

Bis 10 Jahre 235 26%

11 — 20 Jahre 146 16%

21 — 30 Jahre 184 20%

31 — 50 Jahre 168 19%

Uber 50 Jahre 174 19%
Tabelle 18: Alter der untersuchten Betriebe

330 \gl, zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-8.
331 23 Unternehmen beantworteten diese Frage nicht. Sie wurden daher in den folgenden Aus-
wertungen zum Einflu des Unternehmensalters nicht beriicksichtigt.
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Die Analyse des Zusammenhangs zwischen dem Unternehmensalter und dem
Einsatz von Rechnungssystemen ergab nur teilweise signifikante Korrelatio-
nen. Dabei 183t sich ein gegenlaufiger Trend zwischen der Bilanzrechnung und
den Ubrigen Teilsystemen der Unternehmensrechnung feststellen. Wahrend
junge Unternehmen die Bilanzrechnung seltener einsetzen als Unternehmen,
die schon seit langerer Zeit existieren, erreichen sie bei den anderen Systemen
Spitzenwerte. Dieser Unterschied konnte sich dadurch erklaren, dafd altere
Betriebe haufiger ins Handelsregister eingetragen sind und als Vollkaufleute zur
Durchfiihrung der Bilanzrechnung verpflichtet sind. Im Durchschnitt kommen in
den Unternehmen, die schon seit Uber 50 Jahren bestehen, die meisten
Teilsysteme der Unternehmensrechnung zum Einsatz, knapp gefolgt von den

jungen Betrieben.

Bilanzrechnung 43 56 60 63 56 0,150 ***
Kostenstellenrechnung 18 16 13 17 16 0,054 ns
Kalkulation 38 27 23 35 38 0,127 **
Kurzfr. Erfolgsrechnung 40 34 27 33 36 0,095 ns.
Deckungsbeitragsrechnung 13 10 8 8 12 0,066 ns
Investitionsrechnung 12 8 8 9 13 0,072 ns
Liguiditatsrechnung 26 16 14 17 21 0,115 *
KapitalfluBrechnung 5 2 1 1 5 0,117 *
BWA der DATEV 72 72 61 60 76 0,139 **
EDV-gestiitzte Analyse 49 39 38 37 32 0,116 *
E:J;Ziﬁlhn"ljgggg;ztgmem 194 19 152 1,82 198 | 0,235 *

Tabelle 19: Einflu des Unternehmensalters auf den Einsatz der
Rechnungssysteme

Die Untersuchung ergab weiterhin, daf® Unternehmen, die zwischen 20 und 50
Jahre alt sind, seltener auf die BWA der DATEV zuriickgreifen, wahrend gerade
die ganz jungen Betriebe die Moglichkeiten der EDV verstarkt nutzen. So nimmt
jeder zweite junge Betrieb moderne Technologien zur Unternehmensanalyse in

Anspruch.

332 Berlicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestiitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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Auch die Beschaffung von Unternehmensinformationen mit Hilfe der Kenn-
zahlenrechnung ist besonders bei jungen Unternehmen weit verbreitet. Betriebe,
die innerhalb der letzten zehn Jahre gegriindet wurden, erreichen in allen
Kennzahlenbereichen die hochsten Werte, gefolgt von den Betrieben, die
junger als 20 Jahre sind. Auch in der Altersklasse bis 30 Jahre bestatigt sich die
Hypothese, daf die Ermittlung von Kennzahlen bei den Unternehmen mit
zunehmendem Alter an Bedeutung verliert. Der Grund daflr kdnnte in schwin-
dendem unternehmerischem Enthusiasmus oder zunehmender Uberlastung
durch das Tagesgeschéft liegen. Bei noch alteren Betrieben nimmt der
Prozentsatz der Unternehmen, die Kennzahlen zu den einzeinen Bereichen
ermitteln, wieder zu. Diese Tendenz kann man damit erkldren, dal} ein gro3er
Teil dieser Unternehmen nicht mehr von ihren Grindern, sondern bereits vom
Nachfolger gefiihrt werden. Hinsichtlich der Art der Unternehmensflhrung sind
sie deshalb eher mit jungen Unternehmen vergleichbar. Mit Ausnahme des
Bereichs ,Vermégen und Kapital“ sind die Unterschiede zwischen den Alters-
klassen in allen Bereichen so grof, dafd sich die beschriebenen Trends

signifikant nachweisen lassen.

Vermdgen und Kapital 66 66 54 63 63 0,094 ns
Zahlungsfahigkeit 74 70 55 55 59 0,164 ***
Finanzierung 49 47 34 34 41 0,127 **
Erfolg 52 50 35 44 47 0,122 **
Kosten 63 49 42 45 45 0,156 ***
Material und Waren 60 54 47 53 47 0,107 *

Produktion 47 43 28 33 40 0,142 **
Absatz 46 36 29 35 43 0,133 **
dor Konnzahlonbereiche | %57 414 324 36 385 | 0200

Tabelle 20 : EinfluB8 des Unternehmensalters auf die Ermittlung von
Kennzahlen
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Ein u-formiger Trend333 zeigt sich bei der Betrachtung der durchschnittlichen
Anzahl der Bereiche, flr die Kennzahlen gebildet werden. Sie sinkt von 4,57 bei
den jungen Unternehmen bis auf 3,24 in der mittleren Altersklasse und steigt
dann wieder auf 3,85 bei den alten Unternehmen. Mit einem Kontingenzkoeffi-
zient von 0,230 besteht auch dieser Trend den Signifikanztest mit einer Irrtums-
wahrscheinlichkeit kleiner als flinf Prozent.

Ein ahnliches Bild ergibt die Untersuchung hinsichtlich der Kontrolle der ermit-
telten Kennzahlen. Die durchschnittliche Zahl der bearbeiteten Kennzahlenbe-
reiche je Betrieb beginnt jedoch erst eine Altersklasse spéater wieder anzusteigen.
Die Gruppe der 41 bis 50 Jahre alten Unternehmen ermittelt haufiger Kenn-
zahlen als die Unternehmen aus der nachstjlingeren Altersklasse; allerdings
fuhren sie seltener Kontrollen durch. Die Analyse bezlglich des zugrunde
gelegten Vergleichsmallstabes ergab, dal jlingere Betriebe sowohl Soll- als
auch Vergangenheitswerte signifikant haufiger einsetzen 33

Gering ist dagegen der Einflu des Unternehmensalters auf die Beschaffung
von Marktinformationen. Auch wenn sich nur fir drei Bereiche signifikante
Zusammenhénge nachweisen lassen, zeigt sich doch dasselbe Bild der ge-
ringsten Aktivitat bei Unternehmen mittleren Alters.

s—

Konkurrenten 52 40 38 41 46 0,111 *

Kundenwiinsche 69 66 61 54 58 0,113 *

Absatzchancen 19 19 14 13 22 0,092 ns
Beschaffungsmarkte 41 29 28 25 29 0,130 **
Konjunkturentwicklung 23 27 23 27 24 0,075 ns.
Geld- und Kapitaimarkt 15 21 19 20 22 0,040 ns
dor nformationsbereiche | 219 202 188 18 282 | of7e e

Tabelle 21: EinfluB des Unternehmensalters auf die Beschaffung von
Marktinformationen

333 Mit wachsendem Unternehmensalter sinkt die Zahl zundchst und steigt spater wieder an.
334 Vgl. dazu Anhang D-9.
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Hinsichtlich des Informationstyps ergab die Untersuchung einen sehr
signifikanten Zusammenhang zum Unternehmensalter. Unter den jungen
Unternehmen (Alter bis 10 Jahre) sind demnach (berdurchschnittlich viele
sinformierte Unternehmen” zu finden. Betriebe, die zwischen 10 und 20 Jahre
alt sind, gehdren haufig den ,Kennzahlenfanatischen Unternehmen” an, 20 bis
30 Jahre alte Betriebe sind Uberproportional haufig den ,Ungenligend informier-
ten Unternehmen®, 30 bis 40 Jahre alte den ,Minimalistischen Unternehmen”
und ganz alte Unternehmen (Alter Uber 40 Jahre) den ,erfolgsorientierten

Unternehmen® zuzuordnen.335

3.2.2.3 Rechtsform

Die meisten befragten Handwerksbetriebe werden in der Rechtsform einer
Einzelunternehmung gefihrt (75%), gefolgt von der GmbH mit 18 Prozent der
Betriebe. Die geringe Anzahl der Unternehmen, die in anderen Rechtsformen
geflihrt werden, liel} eine explizite Betrachtung als nicht zweckméaRig erscheinen.
Deshalb wurden aufgrund der &hnlichen Haftungsverhéltnisse die GmbH & Co.
KG und die GmbH einerseits sowie die Einzelunternehmung, die GbR, die KG
und die OHG andererseits zu Gruppen zusammengefaldt. Infolge der zahlen-
maigen Dominanz von ,Einzelunternehmen® und ,GmbH" werden diese beiden
Bezeichnungen stellvertretend flir die ganze Gruppe verwendet. Im Anschlufy
soll nun Uberprift werden, ob sich Unterschiede in der Gestaltung des Informa-

tionssystems zwischen diesen beiden Gruppen feststellen lassen.

Die Auswertung des vorhandenen Datenmaterials hat gezeigt, da® nahezu alle
Rechnungssysteme in GmbH’s hdchst signifikant haufiger eingesetzt werden.
Lediglich bei Kapitalflu- und die Investitionsrechnung wird nicht dieses maxi-
male Signifikanzniveau erreicht, aber auch diese Teilsysteme der Unterneh-

mensrechnung kommen in GmbH's wesentlich 6fter zum Einsatz.

335 Vgl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-10.
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Nur 78% der GmbH’s gaben an, daf ihr Unternehmen eine Bilanzrechnung
durchflihrt. Dieser Wert sollte eigentlich bei 100% liegen, da im HGB fur Kapital-
gesellschaften die Bilanzrechnung verpflichtend vorgeschrieben ist.336 Demnach
ist davon auszugehen, daf} die befragten Betriebsinhaber nicht exakt Gber die

Buchhaltung in ihrem Unternehmen Bescheid wulten.337

Bilanzrechnung 49 78 0,215 ***
Kostenstellenrechnung 10 39 0,296 ***
Kalkulation 29 48 0,156 ***
Kurzfr. Erfolgsrechnung 31 51 0,162 ***
Deckungsbeitragsrechnung 7 23 0,200 ***
investitionsrechnung 9 15 0,067 *
Liquiditatsrechnung 15 35 0,194 ***
KapitalfluRrechnung 2 6 0,093 **
BWA der DATEV 69 66 0,025 ns
EDV-gestiitzte Analyse 36 52 0,126 ***
Durchschnittliche Zahl "
der Rechnungssysteme3®® 1,53 2,9 0,316 ™
Tabelle 22: Einflul3 der Rechtsform auf den Einsatz der
Rechnungssysteme

Insgesamt kommen in GmbH’s mit durchschnittlich 2,95 Rechnungssystemen
je Betrieb fast doppelt so viele zum Einsatz wie in Einzelunternehmen (1,53).
Der Kontingenzkoeffizient, der die Starke des Zusammenhangs zwischen der
Rechtsform und der Anzahl der Systeme mildt, liegt bei dem vergleichsweise
hohen Wert von 0,316 und ist hochst signifikant.

Die BWA ist das einzige Rechnungssystem, das bei Einzelunternehmen weiter
verbreitet ist als bei GmbH’s. Dies ist vermutlich darauf zurlickzufiihren, daf}

letztere ihre Buchfilhrung seltener ihrem Steuerberater Ubergeben®® und die

336 Vgl. §§ 238 ff. HGB.

337 Besonders wahrscheinlich ist dies, wenn die Buchhaltungsaufgaben auf externe Dienstleister
ausgelagert sind.

338 Beriicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.

339 Nur 50 Prozent der Geschaftsfilhrer von GmbH's beschaftigen S|ch selbst mit dem Rech-
nungswesen, wahrend dies 63 Prozent der Inhaber von Einzelunternehmen tun.
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diversen Auswertungen selbst durchfihren. Diese These wird durch die Tat-
sache gestltzt, dal} der Anteil der GmbH's, die bei der Analyse des Geschéfts-
verlaufs auf die Unterstitzung durch EDV-Systeme zurlickgreifen, deutlich

hoher ist als bei den Einzelunternehmen.

Durchgéngig hdhere Prozentsatze erreichen die GmbH’s in allen Bereichen, zu
denen Unternehmensinformationen beschafft werden, wobei der Unterschied
zu den Einzelunternehmen etwas geringer ist als bei den Rechnungssystemen.
Dementsprechend sind die Korrelationen zwar Uberwiegend sehr signifikant,
aber deutlich schwéacher. Den Bereichen ,Finanzierung” und ,Zahlungsféhigkeit*
wird von GmbH’s vergleichsweise grol3e Bedeutung beigemessen, wéahrend
Einzelunternehmen den Schwerpunkt auf den Bereich ,Vermégen und Kapital”

legen. Die einzelnen Werte sowie die durchschnittliche Zahl der Bereiche, zu

denen Kennzahlen ermittelt werden, sind nachfolgend zusammengefaft.

Vermdgen und Kapital 60 70 0,080 *
Zahlungsfahigkeit 60 76 0,128 ***
Finanzierung 37 57 0,158 ***
Erfolg 43 57 0,106 **
Kosten 47 61 0,110 **
Material und Waren 50 61 0,086 **
Produktion 36 49 0,099 **
Absatz 35 49 0,112 **
dor Konnzahlenberoiche 368 479 0265 *
Tabelle 23: Einflu8 der Rechtsform auf die Ermittlung von Kennzahlen

Noch deutlicher sind die Unterschiede bei der Kontrolle der Kennzahlen.
Wahrend GmbH’s Kennzahlen aus 3,50 Bereichen kontrollieren, erfolgt die
Kontrolle bei Einzelunternehmen lediglich fir Kennzahlen aus durchschnittlich
2,37 Bereichen.3¥ Als Vergleichsmafstab dienen den Unternehmen zumeist
Vergangenheitswerte. Rechtsformabhangige Unterschiede konnten nur fir den

Vergleich mit Konkurrenzwerten festgestellt werden.

340 Samtliche Einzelergebnisse sind in Anhang D-11 tabelliert.
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Ein weniger einheitliches Bild gibt die Analyse des Einflusses der Rechtsform
auf die Beschaffung von Marktinformationen. Wenngleich GmbH’s sich, mit
Ausnahme der Kundenwiinsche, in den einzelnen Bereichen jeweils haufiger
informieren, so zeigt der Blick auf die Korrelationen doch, dal} die Unterschiede
nur in zwei Teilbereichen beachtenswert sind. Fur die Konjunkturentwicklung
sowie die Geld- und Kapitalmarktdaten interessieren sich annahernd doppelt so

viele GmbH’s wie Einzelunternehmen.

Konkurrenten 42 53 0,080 *
Kundenwtiinsche 63 60 0,025 ns
Absatzchancen 16 22 0,062 ns.
Beschaffungsmarkte 30 35 0,042 ns
Konjunkturentwicklung 22 36 0,125 **=
Geld- und Kapitalmarkt 17 29 0,119 ***
Durchschnittliche Zahl
der Informationsbereiche 1.9 2,34 0,148 *
Tabelle 24: EinfluB8 der Rechtsform auf die Beschaffung von
Marktinformationen

Da die grofde Mehrheit der Handwerksbetriebe in der Form eines Einzelunter-
nehmens gefuhrt wird, ist es verstandlich, dal} sich die Verteilung der Infor-
mationstypen in dieser Gruppe kaum von der Gesamtverteilung unterscheidet.
Unter den GmbH’s sind dagegen ,Informierte Unternehmen® mit einem Anteil
von 33 Prozent deutlich Uberreprasentiert.>*! Deshalb beschreibt der Kontin-
genzkoefizient in Hohe von 0,237 einen hdchst signifikanten Zusammenhang

zwischen den Variablen ,Rechtsform® und ,Informationstyp®.

341 Vgl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-12.
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3.2.2.4 Gewerkszugehdrigkeit

Wie bereits in Abschnitt 2.3.1 ausfihrlich dargestellt, wurden Unternehmen aus
zehn verschiedenen Gewerken in die Untersuchung einbezogen. Das Spektrum
reicht dabei von reinen Dienstleistungsbetrieben (Friseure, Kfz-Mechanikern)
Uber Lebensmittelhersteller (Backer, Metzger) bis hin zu diversen Unternehmen
aus dem Bau- und Ausbaubereich (Maurer, Zimmerer, Installateure etc.).
Aufgrund der Verschiedenartigkeit dieser Gewerke lassen sich unterschiedliche
Anforderungen hinsichtlich des Informationssystems und damit eine diver-

gierende Gestaltung erwarten.

Bei der Kalkulation gibt es beispielsweise eine klare Zweiteilung. Auf der einen
Seite die Bau- und Ausbaugewerke, die ihre Leistungen auftragsbezogen
erbringen und zumeist flr wenige grofle Aufirage bindende Angebote abgeben
mussen. Dies erfordert eine genaue Ermittlung des Angebotspreises. Daher ist
die Kalkulation in diesen Gewerken ein besonders weit verbreitetes Rech-
nungssystem. Auf der anderen Seite stehen die Nahrungsmittelhersteller, die
fir einen weitgehend anonymen Markt produzieren, und Friseure sowie Kfz-
Mechaniker, die taglich mehrere kleine Auftrdge bearbeiten. Unternehmen aus
diesen Gewerken orientieren sich haufig an den Preisen der Konkurrenten oder
verfahren nach dem Prinzip ,try and error”, d.h. sie legen einen Preis ,Pi mal
Daumen” fest und andern ihn, wenn das gewiinschte Unternehmensergebnis
nicht ihren Winschen entspricht oder der Markt einen anderen Preis verlangt.
Die Kalkulation ist deshalb ein Teilsystem der Unternehmensrechnung, das nur

in wenigen Unternehmen dieser Gewerke zum Einsatz kommt.

Hochst signifikante Unterschiede zwischen den Gewerken lassen sich auch fur
die Bilanzrechnung und die Kostenstellenrechnung nachweisen.?#2 Unternehmen
aus dem Baubereich werden aus Haftungsgriinden oft in der Form einer GmbH
geflihrt. Sie sind deshalb durch das HGB zur Durchfliihrung der Bilanzrechnung
verpflichtet.343 Die Kostenstellenrechnung kommt dagegen in Kfz-Betrieben
besonders haufig zur Anwendung. Dies ist wohl Ergebnis der weitverbreiteten
Anwendung von Branchensoftware, die auch die Spitzenposition der Kfz-

Mechaniker beim Einsatz anderer Rechnungssysteme erklart.

342 Vgl. hierzu und zum folgenden Tabelle 25.
343 Vgl. hierzu auch Abschnitt 3.1.1.
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Die Liquiditétsrechnung ist in Hochbauunternehmen aufgrund der meist grof3en
Auftragsvolumina am weitesten verbreitet, gefolgt von Kfz- sowie Gas- und
Wasserinstallationsunternehmen. Mit einem Kontingenzkoeffizienten von 0,168
ist der Einflu der Gewerkszugehorigkeit auf den Einsatz der Liquiditétsrech-

nung sehr signifikant.

Lediglich bei Investitions- und KapitalfluBrechnung ergab die Analyse des
vorhandenen Datenmaterials keinen signifikanten Zusammenhang mit der
Gewerkszugehorigkeit. Diese Rechnungssysteme kamen unabhangig vom

Gewerk nur in sehr wenigen Unternehmen zur Anwendung.

Auffallig war zudem die schlechte Performance der Friseure. In diesen Unter-
nehmen wurden samtliche Rechnungssysteme am seltensten eingesetzt.

Betrachtet man die durchschnittiche Zahl der eingesetzten Systeme, so

belegen die Friseure mit Abstand den letzten Platz.

Bilanzrechnung 73 65 53 63 57 57 68 45 38 32 0,248 ***

Kostenstellenrechnung 29 1 11 21 9 15 34 12 13 4 0,235 ***
Kalkulation 52 39 35 50 50 45 17 11 19 6 0,332 ***
Kurzfr. Erfolgsrechnung 43 34 24 35 28 45 47 32 40 23 0,170 **
Deckungsbeitragsrechnung| 7 11 12 17 10 15 17 7 7 1 0,151 **
Investitionsrechnung 10 13 8 8 8 17 12 7 15 5 0,113 s
Liquiditatsrechnung 32 18 17 23 21 17 26 18 12 7 0,168 **
KapitalfluRrechnung 5 2 3 1 2 4 5 4 4 1 0,078 "=
BWA der DATEV 62 66 66 67 71 72 55 82 83 58 0,185 **
EDV-gestltzte Analyse 46 32 46 57 37 41 57 22 33 18 0,241 ***

Durchschnittliche Zahl

der Rechnungssysteme | 261 192 161 217 186 213 226 136 146 081 | 0401 ™

Tabelle 25: Einflul3 der Gewerkszugehdrigkeit auf den Einsatz der
Rechnungssysteme

Was BWA und EDV-gestiitzte Unternehmensanalyse anbelangt, zeigt die Un-
tersuchung ein fast gegenlaufiges Ergebnis. Unternehmen aus Gewerken, in

denen die Anwendung der EDV sehr verbreitet ist, greifen seltener auf die BWA
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der DATEV zurlck und umgekehrt. Wahrend beispielsweise 83% bzw. 82% der
Backer und Metzger die Auswertungen der DATEV erhalten, nutzen die EDV
nur 33% bzw. 22% dieser Unternehmen. Sie liegen damit im Gegensatz zur
BWA deutlich unter dem Durchschnitt.

Der Umfang der Beschaffung von Unternehmensinformationen ist nur in
einzelnen Bereichen der Kennzahlenrechnung abhangig von der Gewerkszuge-
horigkeit. So ergab die Untersuchung bei den Kennzahlen zu Material und
Waren, Kosten sowie Erfolg keine signifikanten Zusammenhénge. Die deut-
lichen gewerksspezifischen Unterschiede im Bereich ,Finanzierung® kdnnten
durch den unterschiedlich hohen Kapitalbedarf bedingt sein. Unternehmen mit
hohem Kapitalbedarf, wie z.B. Maurer, ermitteln Finanzierungskennzahlen
wesentlich haufiger als andere, weniger kapitalintensive Betriebe. Auffallig ist
aullerdem, dafl Bécker und Metzger, die in den anderen Bereichen keine
Spitzenplatze erreichen, am haufigsten Absafzkennzahlen bestimmen. Hier
zeigt sich wiederum deutlich, dall diese beiden Gewerke flir den anonymen
Markt produzieren und die genaue Absatzanalyse daher von &uflerst grof3er
Bedeutung ist. Die einzelnen Werte sind in der Tabelle 26 abgedruckt, ebenso

wie die durchschnittliche Zahl der Kennzahlenbereiche.

Vermdgen und Kapital 71 64 69 65 64 57 61 59 ? 39 0,175 **
Zahlungsfahigkeit 74 6 67 T4 64 62 65 63 56 38 | 0,199
Finanzierung 53 40 40 41 43 30 51 41 44 22 0,169 **
Erfolg 53 42 48 46 46 38 55 45 45 36 | 0,00 "
Kosten 63 48 52 50 46 41 52 51 46 42 | 0420 "
Material und Waren 49 47 60 55 49 57 57 49 52 49 | 0,083 "
Produktion 46 32 32 39 51 37 20 34 48 34 | 0452 *
Absatz 37 27 46 36 42 24 44 47 50 20 | 0,198 **
Durehschnittliche 2o, | 446 3,66 413 405 405 345 413 3,80 408 281 0,285 "

Tabelle 26: Einflul der Gewerkszugehdrigkeit auf die Ermittlung von
Kennzahlen
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Die Frage, ob eine Kennzahlenkontrolle durchflihrt wird, ergab ein ahnliches
Bild. Der Stellenwert der Bereiche ,Kosten“ und ,Erfolg“ scheint demnach
gewerksunabhangig zu sein. Der Anteil der Unternehmen, die Kennzahlen aus
diesen beiden Bereichen kontrollieren, liegt jedoch nur zwischen 22 und 44
Prozent. Im Bereich ,Finanzierung® lie sich im Gegensatz zur Kennzahlen-
ermittlung kein signifikanter Zusammenhang nachweisen. Dagegen war im
Bereich ,Material und Waren” eine eindeutige Korrelation erkennbar. In den
ubrigen Teilbereichen sind die Kontingenzkoeffizienten der Kennzahlenkontrolle

annahernd identisch mit denen der Kennzahlenermittiung.344

Absolut gesehen bevorzugen die Unternehmen unabhé&ngig von ihrer Gewerks-
zugehorigkeit die mit wenig Aufwand zu ermitteinde Vergleichsgrée ,Vergan-
genheitszahlen®. Bei differenzierter Betrachtung zeigen sich aber einige
Unterschiede. So vergleichen sich z.B. Gberpropotional viele Kfz-Mechaniker
mit einzelnen Konkurrenten, wahrend der Gegeniberstellung mit dem
Branchendurchschnitt weniger Bedeutung beigemessen wird. Diese Tatsache
kénnte in der Inhomogenitat der Betriebe begrindet sein. Einige Unternehmen
flihren eine reine Kfz-Werkstatt, andere betreiben zusatzlich eine Tankstelle,
wieder andere haben ein Autohaus angegliedert. Darlber hinaus ist ein Teil fest
an einen oder mehrere Vertragspartner gebunden. Diese unterschiedlichen
Strukturen lassen einen Vergleich mit dem Branchendurchschnitt nur dann
zweckmafig erscheinen, wenn die einzelnen Unternehmensteile getrennt
voneinander betrachtet werden kénnen. Zweckmalfiger ist daher der Vergleich
mit einzelnen Konkurrenten, die eine vergleichbare Unternehmensstruktur
aufweisen. Voraussetzung hierflr ist, dall Vergleichszahlen zuganglich sind.
Die Schwierigkeit, Konkurrenzdaten zu erhalten, ist wohl der Grund flr die

insgesamt geringe Verbreitung dieser Vergleichsgrofie.

Nur 15 Prozent der Unternehmen aus dem Metzgerhandwerk legen ihrer
Kennzahlenkontrolle Soll-Werte zugrunde. Dieser weit unterproportionale Wert
deutet darauf hin, dald nur sehr wenige Metzger ihre Unternehmensentwicklung
und damit auch Kennzahlen planen. Einen wesentlich hoheren Stellenwert hat
dieser Bereich bei Kfz-Mechanikern, Friseuren, Maurern und Elekiroinstallateu-

ren.

344 \gl. hierzu und zu den folgenden Abschnitten Anhang D-13.



124

Ergebnisse einer empirischen Untersuchung des Informationssystems in Handwerksuntemehmen

Hinsichtlich der Vergleichsgroe Ist-Zahlen der Vergangenheit lassen sich zwei
auffallige Abweichungen von den Unabhangigkeitszahlen feststellen. Tischler
stellen ihre aktuellen Kennzahlen besonders haufig, Kfz-Mechaniker besonders

selten den Vergangenheitswerten gegentber.

Die Beschaffung von Marktinformationen ist den Malern besonders wichtig. Im
Durchschnitt holt ein Malerbetrieb Gber 2,30 der abgefragten Bereiche Informa-
tionen ein, gefolgt von Béckern sowie Gas- und Wasserinstallateuren mit 2,12
bzw. 2,11 Bereichen. Insgesamt ergab die Untersuchung einen signifikanten

Zusammenhang zwischen der Anzahl der Informationsbereiche und der

Gewerkszugehorigkeit.

Konkurrenten 51 45 48 44 38 50 49 43 44 31 0,117 =
Kundenwiinsche 52 65 62 59 57 71 52 63 71 68 0,137 *
Absatzchancen 9 19 19 15 16 17 19 19 31 6 0,169 *
Beschaffungsmaérkte 32 28 37 47 35 38 20 33 23 20 0,171 *
Konjunkturentwicklung 29 28 27 30 27 29 29 12 19 14 0,140 *
Geld- und Kapitalmarkt 24 20 14 17 24 25 20 15 23 9 0,128 "=
Durchschrittliche Zahl o1 197 205 207 211 19 23 1,80 185 212 148 | 0270 *

Tabelle 27: EinfluR der Gewerkszugehdrigkeit auf die Beschaffung von
Marktinformationen

Betrachtet man die einzelnen Bereiche genauer, so fallt auf, dal® sich deutlich
weniger Backer-, Metzgerei- und Friseurbetriebe fir die Konjunkturentwicklung
interessieren als Unternehmen aus den anderen Gewerken. Diese Haltung
kénnte darauf zurlickzuflihren sein, daft die Produkte bzw. Leistungen dieser
drei Gewerke relativ unabhangig von konjunkturellen Entwicklungen nachge-
fragt werden; auf Grundnahrungsmittel oder einen Haarschnitt kénnen die
Kunden auch in wirtschaftlich schlechten Zeiten nicht verzichten. Bécker und
Metzger informieren sich dagegen haufiger Uber die Absatzchancen ihrer
Produkte. Da diese Unternehmen kaum Auftragsarbeiten ausfiihren, sondem
flr einen anonymen Markt produzieren, ist dies unabdingbar, zumal Lebensmit-

tel nicht beliebig lagerbar sind.



Ergebnisse einer empirischen Untersuchung des Informationssystems in Handwerksuntemehmen

125

Auch hinsichtlich der Information Uber Beschaffungsmérkte ergab die Studie
signifikante Unterschiede zwischen den Gewerken. Besonders Gas- und Was-
serinstallateure, Maler sowie Elektroinstallateure informieren sich eingehend
Ober die Situation auf den Beschaffungsmérkten, was darauf schliefden 1afit,
daf es in diesen Gewerken leichter ist, den Lieferanten zu wechseln, und sich

die Produkte der Zulieferer bezlglich Preis und Qualitat stark unterscheiden.

Im Hinblick auf die Zuordnung zu einzelnen Informationstypen ergab die
Untersuchung einen hochst signifikanten Zusammenhang mit der Gewerks-
zugehorigkeit. So finden sich unter Maurern und Kfz-Mechanikern berdurch-
schnittlich viele ,Informierte Unternehmen®, wahrend die Zimmerer, Gas- und
Wasserinstallateure sowie Maler mehr den ,Erfolgsorientierten Unternehmen®
zuzuordnen sind und im Friseurhandwerk das ,Ungeniigend informierte Unter-
nehmen“ besonders haufig vertreten ist. Bei den Ubrigen Gewerken dominiert
das ,Kennzahlenfanatische Unternehmen®. Zu den ,Minimalistischen Untermeh-

men* zahlt unabhéngig vom Gewerk etwa jeder flinfte Betrieb.345

345 Vgl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-14.
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3.2.2.5 Mitarbeiterzahl

Die Mitarbeiterzahl ist eine der beiden Variablen, mit der die Unternehmens-
grolke operationalisiert wurde. Die Einteilung der GroRenklassen erfolgte in
Anlehnung an den gangigen EU-Standard. Er unterscheidet Kleinst-, Kilein-,
Mittel- und GroRunternehmen.3*¢ Letzgenannte beschaftigen 250 und mehr
Mitarbeiter. Da nur sehr wenige Handwerksbetriebe dieser Grofenklasse
zuzuordnen sind, wurde sie mit der ndchstkleineren Klasse zusammengefaldt
und die Bezeichnungen entsprechend angepaft.?4” Daraus ergeben sich drei

GréRenklassen mit folgenden Besetzungszahlen:

Kleine Handwerksbetriebe bis 9 589 63%

Mittlere Handwerksbetriebe 10 bis 49 318 34%
GrofRe Handwerksbetriebe 50 und mehr 23 3%
Tabelle 28: GroRenklassen von Handwerksbetrieben

Diese Einteilung tragt der Tatsache Rechnung, dal} die drei Groflenklassen in
der Regel eine unterschiedliche Flhrungsstruktur bedingen, die ihrerseits eine

divergierende Gestaltung des Informationssystems erwarten lassen.

Schon ein Blick auf die Untersuchungsergebnisse zum Einsatz der Rechnungs-
systeme in Tabelle 29 bestatigt diese Hypothese. Mit wachsender Mitarbeiter-
zahl steigt der Anteil der Unternehmen, welche die Teilsysteme der Unterneh-
mensrechnung anwenden, stark an. Dementsprechend ergeben sich fir alle
Systeme sehr hohe Kontingenzkoeffizienten, die zudem héchst signifikant sind.
Besonders deutlich 18Rt sich dieser Trend an der durchschnittlichen Zahi der
Rechnungssysteme ablesen, die in Unternehmen aus den drei Groflenklassen
zur Anwendung kommen. Sie steigt von 1,32 bei kleinen Uber 2,46 bei mittleren

auf 4,74 bei grof’en Handwerksbetrieben.

348 \gl. Pichler/Pleitner/Schmidt (1996), S.14 und die dort angegebenen Literatur.

347 Grof- und Mittelunternehmen werden in der Gruppe ,grofte Handwerksbetriebe" zusammen-
gefalt, aus Kleinunternehmen (10-49 Mitarbeiter) werden ,mittlere Handwerksbetriebe" und
aus Kleinstunternehmen (bis 9 Mitarbeiter) ,kleine Handwerksbetriebe".
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Bilanzrechnung 47 65 100 0,216 ***
Kostenstellenrechnung 7 26 83 0,358 ***
Kalkulation 24 46 61 0,237 ***
Kurzfr. Erfolgsrechnung 28 45 74 0,210 ***
Deckungsbeitragsrechnung 6 16 48 0,248 ***
Investitionsrechnung 7 14 35 0,162 ***
Liquiditatsrechnung 12 30 52 0,247 ***
KapitalfluBrechnung 2 4 22 0,188 ***
BWA der DATEV 67 73 48 0,005 *
EDV-gestiitzte Analyse 29 56 61 0,256 ***
Durchschnittliche Zahl .
der Rechnungssysteme?®* 1,32 2,46 4,74 0,439 =
Tabelle 29: Einflul8 der Mitarbeiterzahl auf den Einsatz der
Rechnungssysteme

Bezlglich des Einsatzes der EDV zur Analyse des Unternehmensgeschehens
zeigt sich zwar mit wachsender Mitarbeiterzahl ebenfalls ein Anstieg des
Prozentsatzes, der Unterschied zwischen mittleren und groRen Unternehmen
ist jedoch relativ gering. Kleine Betriebe greifen hingegen wesentlich seltener
auf die EDV zurlick. Sie verlassen sich stattdessen zumeist auf die BWA der
DATEYV, die damit das einzige Rechnungssystem ist, das bei ihnen haufiger zur

Information herangezogen wird als in gro3en Unternehmen.

Durchweg hochst signifikante Zusammenhénge ergab die Studie flr alle Kenn-
zahlenbereiche. Je mehr Mitarbeiter ein Unternehmen hat, desto haufiger
werden Unternehmensinformationen beschafft. Diese Aussage gilt fur
samtliche der untersuchten Bereiche der Kennzahlenrechnung, wobei sich die

einzelnen Kontingenzkoeffizienten nur geringfligig unterscheiden.34°

348 Beriicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestlitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
349 Vgl. hierzu Tabelle 30.
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Vermogen und Kapital 55 74 83 0,192 ***
Zahlungsfahigkeit 55 76 83 0,205 ***
Finanzierung 31 56 87 0,274 ***
Erfolg 38 57 78 0,201 ***
Kosten 41 63 83 0,227 ***
Material und Waren 45 64 74 0,186 ***
Produktion 29 53 65 0,239 ***
Absatz 29 52 74 0,251 ***
Tabelle 30: Einflul8 der Mitarbeiterzahl auf die Ermittlung von
Kennzahlen

Ein nahezu identisches Bild zeigt sich beim Blick auf die Kontrolle von Kenn-
zahlen. Auch hier ergeben sich durchwegs hdchst signifikante Zusammenhange
zur Mitarbeiterzahl.3% Uber 80 Prozent der groRen Handwerksbetriebe ver-
wenden Soll-Werte aus der Planung als Vergleichsgrole, wahrend der ent-
sprechende Anteil bei den kleinen Betrieben nur bei rund 50 Prozent liegt.
Kleine Handwerksbetriebe vergleichen ihre Kennzahlen am héaufigsten mit den
Ist-Werten der Vergangenheit, weil sie nur sehr selten iber ein ausgebautes

Planungssystem verfligen.31 352

Fiar die Beschaffung von Marktinformationen gilt aligemein, dall groRere
Unternehmen aktiver sind als die kleinen. Dies zeigt der Blick auf Tabelle 31
sehr deutlich. Geht es jedoch um Informationen Uber das Verhalten der Konkur-
renten und die Wiinsche der Kunden, so sind die mittelgro’en Handwerks-
betriebe am interessiertesten, was darauf schlieen [aBt, dal fir diese Gruppe
eine starkere Konkurrenz auf dem Absatzmarkt herrscht. Deshalb miissen sich
diese Betriebe umfassend informieren, damit sie ihre Kapazitdten auslasten
kdnnen. Kleine Handwerksbetriebe besetzen mit ihren Produkten oftmals

Marktnischen, deren Volumen zur Auslastung ihrer geringen Kapazitaten

350 \Vgl. zu den einzelnen Werten Anhang D-15.

351 Nur knapp die Haélfte aller befragten Kleinbetriebe gab an, die Unternehmensentwicklung flr
die kommenden Jahre zu planen. BilanzgroRRen, die als Vergleichsgréfsen von besonderer
Bedeutung sind, werden nur von vier Prozent der kleinen Unternehmen geplant.

352 Zu den Einsatzhaufigkeiten der Vergleichsmafstébe vgl. AnhangD-15.
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ausreichen. Grof3e Betriebe sind oftmals Marktfihrer und bestimmen ihre
Marktstrategie unabhangig von den Konkurrenten. Beide Gruppen haben daher
tendenziell geringeres Interesse an ihren Konkurrenten. Da kleine und mittlere
Handwerksbetriebe in der Regel flexibler sind als grof’e Betriebe, kbnnen sie
leichter auf Kundenwiinsche eingehen. Sie informieren sich folglich Gberpropor-

tional haufig Gber die Winsche ihrer Kunden.

Konkurrenten 39 54 44 0,142 ***
Kundenwilinsche 61 65 57 0,047 ns
Absatzchancen 13 23 35 0,141 ***
Beschaffungsmarkte 27 38 39 0,118 **
Konjunkturentwickiung 19 33 44 0,165 ***
Geld- und Kapitalmarkt 14 26 35 0,155 ***
Durchschnittiiche Zahl

der Informationsbereiche 1,73 24 2,52 0,279 ™
Tabelle 31: Einflu8 der Mitarbeiterzahl auf die Beschaffung von

Marktinformationen

Wie die vorausgehenden Auswertungen bereits vermuten lassen, sind extrem
viele kleine Betriebe dem Cluster ,Ungenligend informiertes Unternehmen®
zuzuordnen, wahrend 52 Prozent der gro(?)en' Handwerksbetriebe zu den
,nformierten Unternehmen” zahlen. Bei den mittelgrol3en Betrieben sind zwei
stark (berreprasentierte Informationstypen festzustellen, die ,Kennzahlenfa-
natischen Unternehmen® und die ,Informierten Unternehmen®. Deshalb ist die
Korrelation zwischen den Variablen ,Mitarbeiterzahl® und ,Informationstyp”

vergleichsweise stark, wie der Kontingenzkoeffizient in Hohe von 0,358 zeigt.353

353 \Vgl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-16.
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3.2.2.6 Umsatzvolumen

Neben der Mitarbeiterzah! ist das Umsatzvolumen eine zweite Variable, mit der
die UnternehmensgroRe operationalisiert werden kann. Die Verteilung der
Unternehmen auf die in der Befragung gebildeten Umsatzklassen ist in Ab-
schnitt 2.3.4.2 in Tabelle 2 dokumentiert. Ahnlich wie bei der Mitarbeiterzahl ist
hier zu erwarten, daft das Informationssystem um so weiter ausgebaut ist, je

grofer das Umsatzvolumen des Unternehmens ist.

Hinsichtlich der Rechnungssysteme wird diese Hypothese durch die Studie
bestatigt. Samtliche Zusammenhdnge zwischen den einzelnen Teilsystemen
der Unternehmensrechnung (mit Ausnahme der KapitalfluBrechnung) und dem
Umsatz des Unternehmens sind hdchst signifikant. Die Kontingenzkoeffizienten
etreichen dabei extrem hohe Werte, d.h. das Umsatzvolumen Ubt einen sehr
groRen Einflud auf den Einsatz der Rechnungssysteme aus. Bei detaillierter
Betrachtung der einzelnen prozentualen Anteile (vgl. Tabelle 32) ist die Art des
Zusammenhangs deutlich erkennbar: Je hoher der Umsatz eines Unternehmens

ist, desto wahrscheinlicher ist der Einsatz jedes einzelnen Rechnungssystems.

Bilanzrechnung 35 48 44 57 54 59 73 70 90 92 0,311 ***

Kostenstellenrechnung 1 3 5 12 19 15 14 32 44 78 0,450 ***
Kalkulation 9 24 28 41 35 35 47 47 61 51 0,290 ***
Kurzfr. Erfolgsrechnung 15 26 31 43 35 34 49 47 49 74 0,283 ***

Deckungsbeitragsrechnung| 0 5 3 12 1 6 14 20 21 55 0,376 ***
investitionsrechnung 3 7 8 11 15 10 16 8 23 22 0,182 **
Liquiditatsrechnung 5 12 12 13 25 27 28 23 40 53 0,298 ***
KapitalfluRrechnung 1 2 2 2 3 3 2 3 7 14 0,171 **

BWA der DATEV 40 75 76 80 78 83 80 73 54 47 0,322 ***
EDV-gestiitzte Analyse 15 26 30 46 40 48 49 63 70 67 0,323 ***

Durchschnittliche Zahli
der Rechnungssysteme

067 1,27 132 191 197 189 24 25 3,35 4,39 0,662 ***

Tabelle 32: Einflu des Umsatzvolumens auf den Einsatz der
Rechnungssysteme
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Lediglich auf die BWA der DATEV verzichten viele der umsatzstarksten Unter-
nehmen, so dal} diese in den mittleren Klassen am haufigsten zum Einsatz
kommt. Die Grof3en flthren die Buchhaltung haufiger im eigenen Haus durch
und greifen auf eigene Auswertungen mit Hilfe spezieller Softwareprogramme
zuriick. Dies bestétigt auch der Blick auf die Haufigkeit der EDV-gestiitzten
Unternehmensanalyse: 70 bzw. 67 Prozent der Unternehmen aus den beiden

hdchsten Umsatzklassen fihren solche eigenen Analysen durch.

Steigende Prozentsatze kennzeichnen auch Tabelle 33 mit den umsatzabhangi-
gen Ermittlungshaufigkeiten von Unternehmensinformationen. Die Zusammen-
hange sind zwar allesamt hochst signifikant, die Starke des Zusammenhangs
ist allerdings etwas geringer als im Bereich der Rechnungssysteme, wie man an
den niedrigeren Kontingenzkoeffizienten ablesen kann. Die starkste Korrelation
konnte im Bereich ,Finanzierung” festgestellt werden. Wahrend dem Cash-flow
oder dhnlichen Kennzahlen zur Finanzierung in den umsatzstarksten Unterneh-

men besonders hohe Beachtung (84%) geschenkt wird, werden sie nur von

18% der kleinen Betriebe ermittelt.

Vermégen und Kapital 40 48 60 67 69 71 78 65 81 8 | 0263
Zahlungsfahigkelt 8 51 60 66 68 75 8 73 72 8 | 0287
Finanzierung 18 26 32 40 40 56 61 48 72 84 | 0344
Erfolg 26 39 39 43 44 55 67 58 61 76 | 0,264
Kosten 30 34 46 56 50 56 59 58 72 76 | 0,263
Material und Waren 35 50 49 56 48 61 63 60 70 7 0,209 ***
Produktion 17 28 34 46 44 44 50 37 63 67 | 0280 ™
Absatz 19 25 31 42 41 40 57 43 65 71 | 0285
Do o o | 223 3,00 352 415 405 456 520 443 656 608 | 0415 ™

Tabelle 33: Einflu des Umsatzvolumens auf die Ermittlung von
Kennzahlen
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Die Tatsache, dall die Anzahl der ermittelten Kennzahlen mit steigendem Um-
satz zunimmt, wird durch die durchschnittiiche Zahl der Kennzahlenbereiche
bestétigt. Sie steigt mit wachsendem Umsatzvolumen von 2,23 fast kontinuier-
lich auf 6,08 Bereiche. Die groRen Unternehmen ermitteln demnach Kenn-
zahlen aus fast allen relevanten Bereichen, wéhrend die kleinen sich eher

zurUckhalten.

Bei der Kontrolle der Kennzahlen ergibt sich ein identisches Bild. Die genauere
Analyse kann sich daher auf den zugrunde gelegten Vergleichsmalstab be-
schranken. Dabei lassen sich zwei Trends erkennen: Unternehmen, die groRe
Umsatze erzielen, vergleichen ihre Kennzahlen {berproportional haufig mit
denjenigen einzelner Konkurrenten sowie den Werten aus der Planung,
wahrend die umsatzschwacheren Betriebe eher Durchschnitts- und Vergangen-

heitswerte bevorzugen.354

Die Information Uber Kundenwdinsche ist die einzige Variable des Informations-
systems, fur die kein signifikanter Zusammenhang zum Umsatzvolumen der
Unternehmen nachgewiesen werden konnte. Nahezu unabhéngig von der
Umsatzhohe informieren sich rund 62 Prozent aller Unternehmen (ber die
Whuinsche ihrer Kunden. Damit ist dies der wichtigste Bereich der Marktinfor-
mationen. Relativ gering ist die Korrelation auch bei Informationen Uber
Beschaffungsmérkte. In den Gbrigen Bereichen zeigen sich die umsatzstarkeren
Unternehmen deutlich interessierter, so daf} sich hinsichtlich der durchschnitt-
lichen Zahl der Informationsbereiche ein hochst signifikanter Zusammenhang
ergibt. Wie die Tabelle 34 zeigt, steigt sie mit wachsendem Umsatz von 1,33
auf 2,94.

Mit 0,461 erreicht der Kontingenzkoeffizient der Variablen ,Umsatz* und
Jnformationstyp“ einen extrem hohen Wert. Grund ist die Haufung der
,Ungenigend informierten Unternehmen” in der Gruppe der umsatzschwachen
Betriebe und die starke Konzentration der ,Informierten Unternehmen“ bei den
Betrieben mit hohen Umsatzen. Analog zur Mitarbeiterzah! sind auch hier bei
den mittleren Unternehmen die ,Kennzahlenfanatischen Unternehmen” ber-

reprasentiert.3%

354 \Vgl. Anhang D-17.
355 Vgl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-18.
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Konkurrenten 30 38 34 53 45 50 51 57 61 63 0,210 ***
Kundenwlinsche 63 56 55 70 61 61 57 60 65 80 0,101 ns
Absatzchancen 7 14 12 20 21 18 18 23 23 41 0,203 ***
Beschaffungsmarkte 20 30 27 32 32 35 28 43 42 37 0,141 *

Konjunkturentwickiung 8 16 26 26 25 30 24 42 44 37 0,232 ***
Geld- und Kapitalmarkt 6 10 17 19 19 28 20 22 47 37 0,253 ***

Durchschnittliche Zahl

der Informationsbereiche| 133 1,63 17 22 203 222 19 247 281 294 0,386 ***

Tabelle 34: EinfluB des Umsatzvolumens auf die Beschaffung von
’ Marktinformationen

Rickblickend auf die in diesem Abschnitt aufgezeigten Ergebnisse kann gene-
rell festgestelit werden, daf} alle untersuchten Unternehmenscharakteristika die
Gestaltung des Informationssystems beeinflussen und damit als Determinanten
des Informationssystems bezeichnet werden kénnen. Fiir einige dieser Deter-
minanten konnte zwar nicht jede Einzelhypothese signifikant bestétigt werden,
aber selbst der Nachweis eines Zusammenhangs zwischen der Determinanfe
und einer einzigen Variable des Informationssystems wiirde genligen, um die
allgemeine Hypothese zu bestatigen. Insgesamt konnte jedoch die Giltigkeit

einer Vielzahl von Einzelhypothesen signifikant nachgewiesen werden. Fir die
| meisten der Zusammenhénge lag die Irrtumswahrscheinlichkeit unter 0,1 Pro-
zent. Die Starke der Korrelation war dabei teilweise erstaunlich hoch, wenn man
bertcksichtigt, daf’ es sich nicht um naturwissenschaftliche Zusammenhange
handelt und die Gestaltung des Informationssystems von vielen Determinanten
gleichzeitig beeinfludt wird, d. h. dal} Multikausalitét vorliegt.
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3.2.3 Kaufméannische Unterstiitzung des Unternehmers

Wie die Analyse in Abschnitt 3.2.1.3 bereits gezeigt hat, Uben kaufméannische
Zusatzkenntnisse der Betriebsinhaber einen deutlichen Einflul} auf die Gestal-
tung des Informationssystems aus. Dieses Know-how kann sich ein Unternehmer
aber auch ,zukaufen“. Unterstltzung beim Auf- und Ausbau des Informations-
systems kdnnen Handwerksbetriebe beispielsweise von den Betriebsberatern
bei Kammern und Verbanden, freien Unternehmensberatern oder kaufméannisch
geschulten Mitarbeitern erhalten. Es ist daher zu erwarten, dal} eine derartige

Unterstiitzung die Gestaltung des Informationssystems ebenfalls beeinflult.

3.2.3.1 Betriebsberater von Kammern und Verbadnden

Die Befragung ergab, dal 14 Prozent der Unternehmen, die an der Unter-
suchung teilgenommen haben, die Dienste eines Betriebsberaters in Anspruch
nehmen. Ein Tell ihrer Beratungstatigkeit wird darin bestehen, Hilfestellungen
bei der Verbesserung des betrieblichen Informationssystem zu leisten. Aus
diesem Grund ist ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Beratung und

den Variablen des Informationssystems zu vermuten.

Bilanzrechnung 65 53 0,084 **
Kostenstellenrechnung 28 14 0,130 ***
Kalkulation 48 30 0,134 ***
Kurzfr. Erfolgsrechnung 48 32 0,115 ***
Deckungsbeitragsrechnung 18 9 0,094 **
Investitionsrechnung 19 9 0,115 ***
Liquiditatsrechnung 34 17 0,160 ***
KapitalfluBrechnung 4 3 0,022 ns
BWA der DATEV 72 68 0,034 ns.
EDV-gestitzte Analyse 54 37 0,120 ***
Durchschnittliche Zahl der .
Rechnungssysteme?s® 1,66 2,64 0,219
Tabelle 35: EinfluB3 der Unterstiitzung durch Betriebsberater auf den

Einsatz der Rechnungssysteme

356 Beriicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestlitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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Erwartungsgemal zeigt sich dieser Zusammenhang beziglich des Anteils der
Unternehmen, die einzelne Rechnungssysteme anwenden. Bei Betrieben, die
Betriebsberater eingesetzt haben, findet man alle Systeme haufiger als in den
Unternehmen, die nicht auf die Hilfe der Berater zuriickgreifen. Bei grofitenteils
hochster Signifikanz der Korrelationen bewegen sich die Kontingenzkoeffizien-
ten auf eher durchschnittlichem Niveau. Tabelle 35 veranschaulicht die unter-

suchten Zusammenhange.

Auch in puncto Beschaffung von Unternehmensinformationen zeigt sich ein
signifikanter Einflud der Betriebsberater. Wahrend beratene Unternehmen
durchschnittlich Kennzahlen aus 5,12 von 8 mdglichen Bereichen ermitteln, tun
dies die Ubrigen Unternehmen nur aus 3,69 Bereichen. Die beratenen Betriebe
erreichen dabei in jedem Bereich den hoheren Prozentsatz. Tabelle 36 faldt die

Zusammenhange zwischen der Determinante ,Betriebsberater” und den diver-

sen Bereichen der Kennzahlenermittlung Ubersichtlich zusammen.

Vermdégen und Kapital 72 60 0,084 *

Zahlungsfahigkeit 78 60 0,123 ***
Finanzierung 64 37 0,180 ***
Erfolg 61 43 0,122 ***
Kosten 63 47 0,107 **
Material und Waren 67 50 0,113 **=
Produktion 55 36 0,132 ***
Absatz 53 35 0,125 ***
dor Kennzahlenbereiche 512 3,69 0,176
Tabelle 36: Einflu8 der Unterstiitzung durch Betriebsberater auf die

Ermittlung von Kennzahlen

Die Kontrolle der Kennzahlen erfolgt in den Unternehmen, die auf einen Be-
triebsberater zuriickgreifen, wiederum signifikant haufiger als in den anderen
Betrieben, wobei sich die Korrelationen nur geringfiigig von den bereits bei der

Ermittlung dargestellten unterscheiden.3®” Bezliglich des verwendeten Ver-

387 \/gl. zu den einzelnen Werten Anhang D-19.
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gleichsmafstabs konnte die Untersuchung nachweisen, daf® Unternehmen, die
durch einen Betriebsberater unterstitzt werden, Soll- und Durchschnittswerte
signifikant haufiger einsetzen. Die Anwendung der beiden anderen Vergleichs-

grdRen beeinflussen Betriebsberater nur unwesentlich.3%®

Dariiber hinaus scheinen die Berater der Kammern und Verbénde die Unter-
nehmen anzuhalten, sich moglichst umfangreiche Marktinformationen zu
beschaffen. Die Klienten der Betriebsberater greifen namlich deutlich haufiger
auf entsprechende Informationen zuriick. Die einzelnen Zusammenhange
erweisen sich (berwiegend als hochst signifikant. Lediglich in den Bereichen
,Kundenwiinsche“ und ,Beschaffungsmérkte“ kann der Einfluf der Betriebs-

berater nur auf einem niedrigeren Signifikanzniveau3®® bestatigt werden.

——

Konkurrenten 64 41 0,152 ***
Kundenwiinsche 72 60 0,083 *

Absatzchancen 33 15 0,160 ***
Beschaffungsmaérkie 43 29 0,099 **
Konjunkturentwicklung 37 23 0,117 ***
Geld- und Kapitalmarkt 32 17 0,127 ***
Durchschnittliche Zahl x
der Informationsbereiche 2,8 1,85 0,223 *

Tabelle 37: EinfluR der Untersttitzung durch Betriebsberater auf die

Beschaffung von Marktinformationen

Nur geringe prozentuale Abweichungen von der Gesamtverteilung der Informa-
tionstypen konnten fir die Gruppe der Unternehmen festgestellt werden, die
nicht durch Betriebsberater der Kammern und Verbande unterstiitzt werden. Da
sie die deutliche Mehrheit der befragten Betriebe stellen, war dies nicht anders
zu erwarten. Dennoch ergibt sich aufgrund der Dominanz der ,Informierten Un-
terehnmen” in der Klientel der Betriebsberater mit 0,220 ein hochst signifikanter

Kontingenzkoeffizient.360

358 \/gl. Anhang D-19.
358 Mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit kleiner 1 bzw. kleiner 5 Prozent.
360 \/gl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-20.
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3.2.3.2 Freie Unternehmensberater

Auf die Unterstitzung freier Unternehmensberater greifen nur 6 Prozent der
Handwerksbetriebe zurick. Ebenso wie bei Betriebsberatern der Kammern und
Verbdnde kann davon ausgegangen werden, dal sie auf die Gestaltung des
Informationssystems einwirken. Der Einflul der Berater auf die Auspragung der
einzelnen Variablen des Informationssystems soll im folgenden analysiert

werden.

Die Deckungsbeitragsrechnung ist das Rechnungssystem, das in der Gruppe
derjenigen Unternehmen vergleichsweise weit verbreitet ist, die sich durch freie
Unternehmensberater unterstiitzen lassen. Der Kontingenzkoeffizient von 0,186
beschreibt einen hochst signifikanten Zusammenhang, was darauf hindeutet,

dal} die Unternehmensberater bei ihrer Arbeit besonderen Wert auf Informatio-

nen Uber den Deckungsbeitrag legen.

Bilanzrechnung 51 55 0,019 ns.
Kostenstellenrechnung 37 14 0,153 ***
Kalkulation 59 31 0,148 ***
Kurzir. Erfolgsrechnung 53 ‘ 33 0,098 **
Deckungsbeitragsrechnung 32 9 0,186 ***
investitionsrechnung 14 10 0,029 ns
Liguiditdtsrechnung 42 18 0,153 ***
KapitalfluBrechnung 3 3 0,006 ns
BWA der DATEV 68 68 0,003 ns.
EDV-gestiitzte Analyse 70 37 0,160 ***
Durchschnittliche Zahl .
der Rechnungssysteme®® 2,92 1,72 0,192
Tabelle 38: EinfluB der Unterstiitzung durch Unternehmensberater auf

den Einsatz der Rechnungssysteme

361 Berlicksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestlitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung hicht einbezogen.
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Ebenfalls hochst signifikante Zusammenhange konnten flr die Kostenstellen-
rechnung, die Kalkulation sowie die Liquiditdtsrechnung festgestellt werden. All
diese Teilsysteme der Unternehmensrechnung kommen in etwa doppelt so
vielen beratenen Unternehmen zur Anwendung wie in den Betrieben, die nicht

durch einen Unternehmensberater unterstiitzt werden.

Dagegen spielen die Bilanzrechnung, die Investitionsrechnung sowie die Kapital-
fluBrechnung bei der Beratung durch freie Unternehmensberater offensichtlich
eine untergeordnete Rolle; die Untersuchung ergab diesbezlglich keine signifi-

kanten Unterschiede zwischen den beiden Gruppen.

Insgesamt zeigt sich deutlich, dafy die Berater sowohl den Ausbau der Unter-
nehmensrechnung wie auch den Aufbau eines informationsorientierten EDV-
Systems forcieren. Wahrend die Mandanten der Unternehmensberater im
Schnitt 2,92 Rechnungssysteme anwenden, bringen es die (brigen nur auf 1,72

Systeme.

Die Tatsache, daly Unternehmensberater haufig erst zu Rate gezogen werden,
wenn sich ein Unternehmen bereits in der Krise befindet, wird durch einen Blick
auf die Beschaffung von Unternehmensinformationen bestatigt. Gerade im
Bereich ,Finanzierung” ist die Korrelation mit der Unterstitzung durch einen
Berater besonders hoch. Auferdem bestimmen 80 Prozent aller beratenen
Unternehmen Kennzahlen zur Zahlungsféhigkeit ihres Betriebes. Kennzahlen
aus den Bereichen ,Material und Waren®, ,Produktion” und ,Absatz” scheinen
flr die Unternehmensberater dagegen einen geringeren Stellenwert zu haben.
So fiihrt der Befragung zufolge nur jeder zweite beratene Betrieb eine Absatz-
analyse mit Hilfe von Kennzahlen durch. Mit Ausnahme des Bereichs ,Material
und Waren* konnte die Untersuchung jedoch den Einflul der Unternehmens-

berater auf die Gestaltung des Informationssystems statistisch nachweisen.

Bezlglich der Kontrolle von Kennzahlen ergibt sich das gleiche Bild, wobei die
Kontingenzkoeffizienten mit Ausnahme des Absatzbereiches geringer ausfallen
als bei der Ermittlung.3%? Bei der Wahl des Vergleichsmafstabs zeigen sich
ebenfalls Unterschiede zwischen den beiden Gruppen: Mit Aushahme der

Durchschnittswerte werden sémtliche Grof3en in beratenen Unternehmen sig-

362 \/gl. zu den genauen Werten Anhang D-21.
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nifikant haufiger eingesetzt. Dies deutet darauf hin, dall Unternehmensberater
den Informationswert des Vergleichs mit dem Branchendurchschnitt nicht

besonders hoch einschatzen.363

Vermdgen und Kapital 78 61 0,086 **
Zahlungsfahigkeit 80 62 0,091 **
Finanzierung 73 39 0,168 ***
Erfolg 68 44 0,115 ***
Kosten 70 48 0,105 **
Material und Waren 63 52 0,054 ns
Produktion 61 37 0,120 **
Absatz 51 37 0,070 *
der Kennzahlenbereiche 542 378 0,165 *
Tabelle 39: Einflu8 der Unterstiitzung durch Unternehmensberater auf

die Ermittlung von Kennzahlen

Flr die Bedeutung der Geld- und Kapitalmarktdaten haben die freien Unterneh-
mensberater thre Klienten offensichtlich besonders sensibilisiert, denn dieser
Bereich der Marktinformationen korreliert am starksten mit der Unterstitzung
durch Berater. Eine weitere Ursache kdnnte in der oftmals schlechten wirt-
schaftlichen Lage derjenigen Betriebe zu sehen sein, die Unternehmensberater
beauftragen. Denn in einer angespannten finanziellen Situation sind diese

Informationen von besonders grofiem Interesse.

Nur einen schwachen Zusammenhang ergab die Untersuchung fur den Bereich
,Kundenwiinsche”. Fir Informationen iiber Beschaffungsmérkte konnte die
Existenz eines Zusammenhangs mit der Unterstiitzung durch einen Unterneh-
mensberater (berhaupt nicht bestatigt werden. Beide Bereiche sind eher dem
operativen Unternehmensbereich zuzuordnen und werden durch kaufménnische
Aktivitaten kaum beeinflufdt. Im Mittel beschaffen sich die Auftraggeber der Un-
ternehmensberater aber deutlich mehr Marktinformationen. Mit 2,92 Bereichen

Ubertreffen sie die Gbrigen Betriebe um 52 Prozent.

363 Vgl. Anhang D-21.
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Konkurrenten 61 43 0,088 **
Kundenwiinsche 75 61 0,067 *
Absatzchancen 34 16 0,116 ***
Beschaffungsmaérkte 41 31 0,053 ns
Konjunkturentwicklung 39 24 0,087 **
Geld- und Kapitaimarkt 42 18 0,153 ***
Durchschnittliche Zahl N

der Informationsbhereiche 2,92 1,92 0,198 ™
Tabelle 40: Einflu3 der Unterstiitzung durch Unternehmensberater auf

die Beschaffung von Marktinformationen

In Bezug auf den Informationstyp 4Rt sich bei den Klienten freier Unterneh-
mensberater eine Dominanz der ,Informierten Unternehmen® (41%) feststelien,
wahrend nur 8 bzw. 12 Prozent den ,Ungentigend informierten Unternehmen®
bzw. den ,Minimalistischen Unternehmen® zugeordnet werden kdénnen. Betrie-
be, die nicht auf die Hilfe eines Unternehmensberaters zuriickgreifen, stellen
die Majoritat der Befragten, so dal} sich die Verteilung der Informationtypen in
dieser Gruppe kaum von der Erhebungsgesamtheit unterscheidet.®64

364 \/gl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-22.
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3.2.3.3 Kaufménnisch geschulte Mitarbeiter

Die Untersuchung ergab, daf® 26 Prozent der Handwerksbetriebe Mitarbeiter
beschéftigen, die eine kaufmannische Qualifikation erworben haben. Wie die

Tabelle 41 zeigt, handelt es sich dabei liberwiegend um eine kaufmannische

Lehre.
Kaufméannische Lehre 188 20%
Betriebswirt des Handwerks 32 3%
Kaufmannisches Studium 29 3%
Sonstige Lehrgange 32 3%
Insgesamt®®® 243 26%
Tabelle 41: Kaufménnische Ausbildung der Mitarbeiter

Im folgenden gilt es zu priifen, inwieweit sich dieses zusatzliche kaufméannische

Know-how auf die Gestaltung des Informationssystems auswirkt.

Die Auswertung des vorhandenen Datenmaterials ergab zumeist hochst signifi-
kante Zusammenhange zwischen dem Einsatz von Rechnungssystemen und
der Anstellung kaufmannisch geschulter Mitarbeiter. Die Kontingenzkoeffizienten
schwanken dabei um den Wert 0,2 und sind im Vergleich zu anderen Determi-
nanten sehr hoch. Kaufmannische Kenntnisse der Mitarbeiter haben demnach
einen grofden Einflufd auf die Gestaltung der Unternehmensrechnung. Samtliche
Teilsysteme der Unternehmensrechnung werden in Betrieben, in denen kauf-
mannische Mitarbeiter beschaftigt sind, deutlich haufiger eingesetzt, so dal
auch die durchschnittliche Zahl der eingesetzten Rechnungssysteme in dieser
Kategorie fast doppelt so grof} ist wie in der Vergleichsgruppe. Der Kontingenz-
koeffizient in Hohe von 0,317 beschreibt diesbezlglich einen héchst signifikan-

ten Zusammenhang.

365 Die Gesamtzahl ist kleiner als die Summe der einzelnen, da einige Unternehmen mehrere
Mitarbeiter mit unterschiedlichen kaufmannischen Qualifikationen angestellt haben.
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. o eer
Bilanzrechnung 72 48 0,205 ***
Kostenstellenrechnung 29 11 0,216 ***
Kalkulation 44 28 0,145 ***
Kurzfr. Erfolgsrechnung 53 28 0,222 ***
Deckungsbeitragsrechnung 19 7 0,169 ***
Investitionsrechnung 17 8 0,122 ***
Liquiditatsrechnung 35 13 0,235 ***
KapitalfluBrechnung 6 2 0,095 **
BWA der DATEV 63 70 0,063 ns
EDV-gestiitzte Analyse 56 33 0,202 ***
Durchschnittliche Zahl .
der Rechnungssysteme?®® 2,74 1,46 0,317 ™
Tabelle 42: Einflu8 der Untersttitzung durch kaufménnische Angestellte

auf den Einsatz der Rechnungssysteme

Fiir die beiden ergdnzend erhobenen Variablen ,BWA der DATEV* sowie ,EDV-
gestiitzte Analyse” ergab sich ein gegenlaufiges Bild. Unternehmen ohne kauf-
méannische Mitarbeiter Ubertragen die Buchflhrungsaufgaben haufig auf ihren
Steuerberater. Da diese meist mit der DATEV zusammenarbeiten, erhalten die
Unternehmen die entsprechenden betriebswirtschaftlichen Auswertungen. Es
ist daher nicht (berraschend, dal} diese Gruppe von Unternehmen bezuglich
der Variable ,BWA” einen héheren Prozentsatz erreicht. Der Zusammenhang
konnte jedoch nicht signifikant nachgewiesen werden. Bei der EDV-gestiitzten
Unternehmensanalyse zeigt sich wieder das bekannte Bild mit dem hdéheren

Prozentsatz auf Seiten der Betriebe mit kaufmannisch geschulten Mitarbeitern.

Unternehmen mit kaufmannischen Angestellten beschaffen zudem Unterneh-
mensinformationen zu deutlich mehr Bereichen. Dieser Gesamtzusammenhang
ist ebenso hochst signifikant, wie die Korrelation der finf Bereiche ,Zahlungs-
fahigkeit®, ,Finanzierung®, ,Erfolg®, ,Kosten" sowie ,Absatz‘. In den zwei Berej-
chen ,Vermégen und Kapital“ sowie ,Material und Waren® kann der Zusammen-

hang auf einem Signifikanzniveau von 0,01 und im Bereich ,Produktion” nur auf

366 Ber(icksichtigt sind nur die eigentlichen Rechnungssysteme; BWA und EDV-gestitzte Analy-
sen wurden in diese Auswertung nicht einbezogen.
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dem Niveau 0,05 nachgewiesen werden. Die Art des Zusammenhangs ist dabei
eindeutig an den in Tabelle 43 aufgelisteten Prozentsatzen abzulesen: In

Betrieben ohne kaufmannisch geschulte Mitarbeiter werden deutlich seltener

Kennzahlen berechnet.

Vermdgen und Kapital 70 59 0,104 **
Zahlungsfahigkeit 75 58 0,148 ***
Finanzierung 56 35 0,186 ***
Erfolg 58 441 0,142 ***
Kosten 61 45 0,134 ***
Material und Waren 61 49 0,102 **
Produktion 45 36 0,084 *
Absatz 53 33 0,180 ***
dor Konnzahlonbereiche 479 3,66 0228
Tabelle 43: EinfluB8 der Unterstiitzung durch kaufménnische Angestellte

auf die Ermittlung von Kennzahlen

Bei der Kontrolle der Kennzahlen erreicht der Bereich ,Finanzierung“ den
héchsten Kontingenzkoeffizienten, gefolgt vom Absatzbereich. Mit deutlichem
Abstand folgen die Bereiche ,Kosten”, ,Vermégen und Kapital®, ,Material und
Waren“ sowie ,Zahlungsfahigkeit®, ,Erfolg“ und ,Produktion“®’ Bezlglich der
verwendeten VergleichsgréRe zeigt sich der Einfluld der kaufmannisch ausge-
bildeten Mitarbeiter insbesondere bei Soll-Werten der Planung sowie Werten
von einzelnen Konkurrenten. Beide Grofien werden signifikant haufiger zu

Kontrollzwecken eingesetzt.368

Im Hinblick auf die Beschaffung von Marktinformationen ist festzustellen, daf}
Unternehmen mit kaufmannischen Mitarbeitern im allgemeinen wesentlich zahl-
reicher in den untersuchten Bereichen aktiv werden. Mit Ausnahme des Bereichs
,Kundenwiinsche” lielten sich durchwegs hdchst signifikante Zusammenhange
nachweisen. Die ermittelten Kontingenzkoeffizienten erreichen jeweils durch-

schnittliches Niveau.

367 Vgl. zu den einzelnen Werten Anhang D-23.
368 \/gl. Anhang D-23.
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Konkurrenten 55 41 0,125 ***

Kundenw{insche 67 60 0,062 ns
Absatzchancen 25 14 0,119 ***
Beschaffungsmarkte 40 28 0,117 ***
Konjunkturentwicklung 35 21 0,143 ***
Geld- und Kapitalmarkt 32 15 0,188 ***
Durchschnittliche Zahl

der informationshereiche 2,53 1,78 0,224 ™
Tabelle 44: Einflu3 der Unterstiitzung durch kaufménnische Angestelite

auf die Beschaffung von Marktinformationen

Kaufmannisch geschulte Mitarbeiter beeinflussen, wie gezeigt, die Gestaltung
des Informationssystems. Es ist daher zu vermuten, dafl® auch die Verteilung
der Informationstypen durch die Beschaftigung eines solchen Mitarbeiters be-
einflufdt wird. Mit einem Kontingenzkoeffizient von 0,289 wird diese Hypothese
hochst signifikant bestatigt. Das Gros der Unternehmen mit kaufméannischen
Angestellten zahlt dabei zu den ,Informierten Unternehmen®. Unter den Be-
frieben, die keine kaufménnischen Mitarbeiter angestellt haben, bilden die
,Ungenigend informierten Unternehmen” sowie ,Minimalistischen Unternehmen”

ein Ubergewicht.369

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dald die Unterstiitzung der
Betriebsinhaber im kaufmannischen Bereich zu einem deutlichen Ausbau des
Informationssystems flhrt. Unabhangig davon, ob diese Unterstiitzung von
Betriebsberatern, freien Unternehmensberatern oder eigenen Mitarbeitern
kommt, werden samtliche Instrumente des Informationssystems haufiger
eingesetzt als bei den Betrieben, die keine kaufménnische Unterstitzung
erhalten. Einzige Ausnahme ist die BWA der DATEV, die aus den bereits
genannten Grinden in Betrieben ohne kaufmannischen Mitarbeiter weiter
verbreitet ist. Alle drei Variablen gelten somit als wichtige Determinanten der

Gestaltung des Informationssystems.

369 Vg, zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-24.
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3.3 Analyse der Wirkung des Informationssystems auf den
Unternehmenserfolg

Der Gewinn ist eine der wichtigsten Zielgroften von erfolgswirtschaftlich gefiihr-
ten Handwerksbetrieben. Die Hohe des Jahresiberschusses war daher im Rah-
men dieser Untersuchung das entscheidende Kriterium fiir die Klassifizierung
der Betriebe.?7° Da 76 Unternehmen die Frage nach der Hohe des Jahresiber-
schusses hicht beantwortet haben, gingen in die diesbeziigliche Auswertung
nur 854 Betriebe ein. Sie verteilen sich wie folgt auf die drei gebildeten Erfolgs-

klassend®"!:

MiRerfolg 282 33%
Mittelmafd 447 52%
Erfolg 125 15%
Tabelle 45: Verteilung der befragten Unternehmen auf
Erfolgsklassen72

Um zu untersuchen, inwieweit die einzelnen Variablen den so definierten Unter-
nehmenserfolg beeinflussen, wurden Zusammenhangsanalysen durchgefiihrt.
Weil das Informationssystem jedoch nur einer von unzahligen Erfolgsfaktoren
ist373, insofern also eine Multikausalitat vorliegt, und der aktuelle Jahresiber-
schuly Ergebnis einer Momentaufnahme ist, die kurzfristig von vielen anderen
Faktoren beeinflut wird, sind keine deterministischen Zusammenhange zu
erwarten. Aber auch weniger starke Korrelationen, die einem Signifikanztest
standhalten, kdnnen die Bedeutung des Informationssystems fiir den Erfolg von

Handwerksunternehmen durchaus untermauern.

370 Vgl. dazu auch Abschnitt 2.3.2.

371 Vgl. Zur Bildung dieser Kiassen Abschnitt 2.3.2.

372 Die zugrundeliegende Verteilung des Jahres(iberschusses ist in Anhang D-25 abgebildet.

373 Vgl. Adrian (1988), S. 20. Zu weiteren Erfolgsfaktoren vgl. Adrian (1988); Nagel (1986);
Peters/Waterman (1984); Hoffmann (1986); Daschmann (1994). Zu Determinanten des ROI
im PIMS-Programm vgl. Gottschlich (1989), S. 84 f,; Hammer (1991), S. 136.
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3.3.1 Der Einsatz von Rechnungssystemen als Erfolgsfaktor

Zur Analyse des Einflusses von Rechnungssystemen auf den Erfolg wurden die
Zusammenhange zwischen dem Einsatz der Systeme und dem Unternehmens-
erfolg analysiert. Dazu wurde fiir jedes Rechnungssystem eine Kreuztabelle
bestimmt, die den Einsatz des Systems den Erfolgsklassen gegeniiberstellt.374
Aus diesen Tabellen konnte dann fir jede Erfolgsklasse der Anteil der Unter-
nehmen berechnet werden, die das jeweilige Rechnungssystem zur Unterneh-
mensflihrung einsetzen. Die Ergebnisse dieser Untersuchung sind in Abbildung

38 graphisch dargestellt.

Anwendung von Rechnungsystemen in erfolgreichen, mittelméRigen
und erfolglosen Unternehmen

80

70 &

Anteil der Unternehmen in %

6\ "
< &
2 & &
¥ Q&d} @c;{-\’o A wlpems Erfolgreiche Unternehmen
Q saffibs MittelmaRige Unternehmen
Rechnungssysteme == Erfolglose Unternehmen
Abbildung 38: Erfolgswirkung des Einsatzes von Rechnungssystem

Bereits auf den ersten Blick ist zu erkennen, daf} bei den erfolgreichen Unter-
nehmen jedes Rechnungssystem deutlich haufiger eingesetzt wird als bei den
mittelmaRigen und erfoiglosen Betrieben. Lediglich auf die BWA der DATEV

greifen geringfiigig mehr mittelméflige Unternehmen zuriick als erfoigreiche.

374 Diese sind in Anhang D-26 abgebildet.
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Flr jede der erhobenen Variablen 1af3t sich dabei ein signifikanter Zusammen-
hang mit dem Unternehmenserfolg nachweisen, wobei die Kontingenzkoeffi-

zienten zwischen 0,084 und 0,210 liegen.37®

Mit 0,180 liegt der Wert der Bilanzrechnung im oberen Drittel dieses Intervalls.
Er ist hochst signifikant. Dieses Ergebnis ist durchaus nachvollziehbar, denn die
Buchfihrung liefert Informationen Uber die Unternehmensentwicklung sowie
wichtige Basiszahlen flir weitere Auswertungen. Sie dient der Fundierung
erfolgsrelevanter Entscheidungen und kann somit indirekt zur Erfolgssteigerung
beitragen. Es ist also nicht erstaunlich, dafy 77 Prozent der erfolgreichen Unter-
nehmen dieses Instrument einsetzen, wahrend nur 47 Prozent der Erfolglosen

darauf zurlickgreifen.

Weitere wichtige Informationen liefert die Kostenstellenrechnung. Sie kommt
zwar wesentlich seltener zum Einsatz, mit einem Kontingenzkoeffizienten in
Hohe von 0,170 ergab die Untersuchung aber ebenfalls einen hochst signifi-

kanten Zusammenhang mit dem Unternehmenserfolg.

Ein besonders bedeutender Erfolgsfaktor ist die Kalkulation, denn richtig be-
rechnete Angebotspreise sind mal3geblich flr den Unternehmenserfolg. Ein zu
niedrig gewahlter Preis belastet die Ertragslage des Unternehmens, wahrend
ein zu hoher Preis der Konkurrenzfahigkeit des Betriebes schadet und zu
UmsatzeinbufRen flihren kann. Der Stellenwert der Kalkulation findet seinen
Niederschlag auch in den Untersuchungsergebnissen. Wahrend 53 Prozent der
erfolgreichen Betriebe kalkulieren, gibt es nur in 33 Prozent der mittelmafigen
und 24 Prozent der erfolglosen Unternehmen dieses Teilsystem der Unterneh-
mensrechnung. Aus dieser Verteilung resultiert ein hdchst signifikanter Zusam-
menhang zwischen dem Einsatz der Kalkulation und dem Unternehmenserfolg,

der durch den Kontingenzkoeffizienten in Hohe von 0,191 beschrieben wird.

375 Vergleicht man diese Werte mit den Ergebnissen ahnlicher Studien [Daschmann (1994),
Schwarz (1998)], so ist zu berlicksichtigen, daf diese beiden Studien nur die Extremgruppen
LErfolgreiche Unternehmen” und ,Erfolglose Unternehmen® in die Auswertung einbeziehen.
Infolgedessen ergeben sich wesentlich hdhere Kontingenzkoeffizienten. Diese Vorgehens-
weise ist nur in explorativen Studien angebracht, zur Hypothesenpriifung ist sie dagegen
ungeeignet. Vgl. Bortz/Ddring (19956), S. 484,
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Noch groRer ist die Bedeutung der Deckungsbeitragsrechnung als Erfolgsfaktor
in Handwerksunternehmen. Obwohl sie nur in 27 Prozent der erfolgreichen
Unternehmen zur Anwendung kommt, weist der Kontingenzkoeffizient (0,210)
den starksten Zusammenhang zum Unternehmenserfolg aus, denn nur sechs
Prozent der Erfolglosen setzen sie ein. Dies zeigt, dal} gerade die Deckungs-
beitragsrechnung Informationen bereitstellt, die fiir eine erfolgreiche Unterneh-

mensfiihrung ausschlaggebend sein kdnnen.

Hinsichtlich der kurzfristigen Erfolgsrechnung unterscheiden sich die drei Er-
folgsklassen weniger deutlich. Mit einem Kontingenzkoeffizienten von 0,103
kann der Zusammenhang nur auf einem Signifikanzniveau von 0,01 bestatigt
werden. Als Ursache flir diese verhéltnismaRig schwache Korrelation 1aRt sich
die ungenaue oder verspatete Durchflihrung dieser Rechnung vermuten, die
den Informationsgehalt dieses Rechnungssystems und damit die Erfolgswirkung

mindert.

Der Einsatz der Investitions- sowie der KapitalfluBrechnung, wirkt zwar ebenfalls
positiv auf den Unternehmenserfolg, die Hohe der nachgewiesenen Korrelatio-
nen ist aber geringer. So ergibt sich fur die /nvestitionsrechnung ein Kontingenz-
koeffizient in Hohe von 0,084 und fir die KapitalfluBrechnung in Hohe von 0,091.
Beide Zusammenhange halten nur einem Signifikanztest mit einer Irtumswahr-

scheinlichkeit von 5 Prozent stand.

Mit einem Kontingenzkoeffizienten von 0,105 ist die Korrelation zwischen dem
Einsatz der Liquiditdtsrechnung und dem Unternehmenserfolg sehr signifikant.
Dies ist verstandlich, wenn man bedenkt, dal} dieses Rechnungssystem Uber-
schissige Liquiditat bzw. Finanzierungsliicken aufdecken kann, die beide den
Gewinn erheblich beeinflussen kdnnen. Uberschiissige Liquiditat kann langfris-
tig angelegt werden und so hdhere Ertrage bringen; Finanzierungsliicken

konnen friihzeitig und damit zumeist kostenglinstiger geschlossen werden.37®

Ferner ergab die Untersuchung, daf® auch die Betriebswirtschaftlichen Auswer-
tungen der DATEV und spezielle Softwareprogramme einen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg leisten kdnnen. Beide stellen den Betriebsinhabern umfang-

reiches Datenmaterial zur Verfligung, mit dessen Hilfe die unternehmerischen

876 \/gl. dazu Bertram-Pfister (1997), 8. 37.
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Entscheidungen besser auf die ZielgroRe Gewinn ausgerichtet werden kénnen.
Mit Kontingenzkoeffizienten von 0,148 (BWA) und 0,122 (EDV) bestehen

hdchst bzw. sehr signifikante Zusammenhange.

Insgesamt erweist sich der Zusammenhang zwischen der Anzahl der Rech-
nungssysteme®” und dem Unternehmenserfolg als hichst signifikant. Als Maf
flir die Starke des Zusammenhangs dient in diesem Fall der Rangkorrelations-
koeffizient, denn die beiden Variablen sind ordinal skaliert. Er erreicht mit 0,243
einen hohen Wert, der die Relevanz der Unternehmensrechnung als Ganzem
unterstreicht. Im Durchschnitt kommen die erfolglosen Unternehmen nur auf
1,49 Rechnungssysteme, MittelmaRige auf 1,77 und Erfolgreiche auf 2,85 Teil-
systeme. Man kann ais Ergebnis letztlich festhalten, dal? Handwerksbetriebe
um so erfolgreicher sind, je mehr Rechnungssysteme sie zur Informations-

gewinnung einsetzen.

Nachdem der Einsatz von Rechnungssystemen als Erfolgsfaktor bestatigt
werden konnte, stellt sich nun die Frage, inwiefern die Unternehmensgrofde
oder kaufménnische Kenntnisse die Erfolgswirkung beeinflussen. Gibt es
beispielsweise einzelne Rechnungssysteme, die erst ab einer bestimmten
Unternehmensgrofde splrbaren Einfluy auf den Erfolg haben oder existieren
Systeme, die nur mit kaufmannischen Zusatzkenntnissen zum Unternehmens-
erfolg beitragen? Zur Klérung dieser Fragen wurde die Stichprobe in zwei bzw.
drei Gruppen unterteilt. Zum einen wurden die Betriebe, deren Inhaber und/oder
Mitarbeiter kaufm&nnische Zusatzkenntnisse erworben haben, denjenigen
Betrieben gegenlbergestellt, deren Inhaber bzw. Mitarbeiter nicht Uber eine
derartige Qualifikation verfigen. Zum anderen wurden in Abhangigkeit von der
Mitarbeiterzahl kleine, mittlere und groRe Handwerksbetriebe miteinander

verglichen.

Diese Vorgehensweise fihrt dazu, dal} der Einflu der Unternehmensgréfle
bzw. der kaufmannischen Kenntnisse eliminiert wird. Damit kann auch eine
mogliche Scheinkorrelation infolge des Einflusses einer dieser beiden Variablen
ausgeschlossen werden, denn es ware beispielsweise denkbar, dafd die Unter-

nehmensgrofRe die eigentlich entscheidende Variable flr den Unternehmens-

377 Die Variablen ,BWA® und ,EDV-gestitzte Analyse® sind dabei nicht berlicksichtigt.
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erfolg ist. Verfugen nun grofde Unternehmen auch lber ein besser entwickeltes
Informationssystem, so liele sich eine Korrelation zwischen dem Einsatz von
Rechnungssystemen und dem Unternehmenserfolg feststellen, ohne daf} ein
Kausalzusammenhang zwischen den beiden Variablen besteht. Die folgende
Analyse kann die Existenz derartiger Scheinkorrelationen widerlegen, wenn es
gelingt, die Korrelationen auch innerhalb der isolierten Gruppen nachzuweisen.

Um die Effekte des Instrumenteneinsatzes und der kaufmannischen Kenntnisse
getrennt sichtbar zu machen, wird die Darstellungsweise der Abbildung 39 ge-
wahit. Sie zeigt den Einfluf® des Instrumenteneinsatzes auf den Unternehmens-
erfolg getrennt nach den Gruppen Unternehmen mit und ohne kaufmannisch
besonders ausgebildete Inhaber oder Mitarbeiter. Die waagrechten Linien
geben an, wie viele Unternehmen der jeweiligen Gruppe als erfolgreich einge-
stuft wurden. Dies sind bei Betrieben mit kaufmannisch qualifizierten Inhabern
oder Mitarbeitern 21,7 Prozent und 15,6 Prozent bei Betrieben, in denen weder
kaufménnisch besonders geschulte Unternehmer noch entsprechend qualifizierte
Mitarbeiter tatig sind. Die beiden Profile lassen erkennen, wie viele Unternehmen,
die ein bestimmtes Instrument einsetzen, besonders erfolgreich sind. Die
jeweilige Distanz zur Durchschnittslinie kann als Erfolgswirkung des Instrumen-

teneinsatzes interpretiert werden.

Der EinfluB kaufménnischer Kenntnisse auf die Erfolgswirkung von
Rechnungssystemen
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S
o Rechnungssysteme -+ kalne kaufménnische Ausbildung
Abbildung 39: Der Einflu3 kaufménnischer Kenntnisse auf dje

Erfolgswirkung von Rechnungssystemen378

378 Vgl. zu den Basiszahlen sowie den Kontingenzkoeffizienten Anhang D-27.
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Dafy kaufmannische Kenntnisse in der Regel vorteilhaft sind, zeigt sich am
deutlich hdheren Niveau des Anteils der erfolgreichen Unternehmen. In Bezug
auf die Erfolgswirkung des Einsatzes bestimmter Rechnungssysteme zeigt die
Abbildung 39 aber sehr deutlich, daf} kaufmannische Kenntnisse nicht aus-
schlaggebend sind. Sowohl in Unternehmen mit als auch in Unternehmen ohne
kaufménnisch geschultem Personal oder Inhaber ergibt sich eine positive
Erfolgswirkung des Einsatzes der Rechnungssysteme. Dementsprechend
konnte die Uberwiegende Zahl der Zusammenhange zwischen dem Einsatz
eines Rechnungssystems und dem Unternehmenserfolg in beiden Gruppen em-
pirisch bestatigt werden. Eine Ausnahme stellt lediglich die KapitalflufRrechnung
dar, die ihre erfolgssteigernde Wirkung erst in Verbindung mit kaufméannischen
Kenntnissen entfacht. Ansonsten sind die Erfolgswirkungen nahezu identisch,
abgesehen von der deutlich grofkeren Erfolgswirkung der Investitionsrechnung
bei Unternehmen, in denen weder Inhaber noch Mitarbeiter zusatzliche kauf-

mannische Qualifikationen erworben haben.

In Unternehmen mit weniger als zehn Mitarbeitern ist der Inhaber zumeist voll in
die operative Arbeit eingebunden. Fir FUhrungsaktivitaten steht ihm somit nur
begrenzt Zeit zur Verfligung. Er wird deshalb nicht alle Rechnungssysteme
durchflihren, sondern sich auf diejenigen beschranken, die bei kleinen Unter-
nehmen den grélten Einflull auf den Unternehmenserfolg haben. Um diese
herauszuarbeiten, wurden die Kontingenzkoeffizienten zwischen dem Instru-
menteneinsatz und dem Unternehmenserfolg getrennt nach Grofdenklassen

berechnet. Sie sind in Tabelle 46 zusammengefalit.

Bei kleinen Unternehmen ergibt sich der starkste Zusammenhang zwischen
Erfolg und BWA. Die BWA ermdglicht dem Inhaber einen guten Uberblick Uber
die wirtschaftliche Lage seines Unternehmens, ohne daf} fir die Erarbeitung
besonders viel Zeit aufgewendet werden mufd. Daneben Uben auch Bilanzrech-
nung und Kalkulation einen hochst signifikanten Einfluf® auf den Erfolg kleiner
Unternehmen aus. Der Einsatz aller Ubrigen Rechnungssysteme korreliert zwar
auch mit dem Unternehmenserfolg, jedoch in geringerem MaRe. FUr /nvestitions-,
Liquiditats- und KapitalfluBrechnung konnte die Existenz eines Zusammenhangs

mit dem Erfolg kleiner Betriebe nicht signifikant nachgewiesen werden.
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| Bilanzrechnung 0,188 ™ 0,169 * ] C 379
Kostenstellenrechnung 0121 * 0,208 ™ 0,267
Kalkulation 0,146 ™ 0,130 ns 0,431
Kurzfr. Erfolgsrechnung 0,138 ™ (0,142 * )%0 0,366
Deckungsbeitragsrechnung 0,132 ~ 0,224 ™ 0,155
Investitionsrechnung 0,065 ns (0,107 ns. )38t 0,172
Liquiditatsrechnung 0,097 ns (0,105 ns. )81 0,324
KapitalfluBrechnung 0,062 ns 0,116 ns 0,228
BWA der DATEV 0,197 ™ 0,134 ns 0,246
EDV-gestlitzte Analyse 0,115 * 0,025 ns. 0,336
Tabelle 46: Einflul8 der Unternehmensgréf3e auf die Korrelation des
Einsatzes der Rechnungssysteme mit dem
Unterehmenserfolg®8!

Flr Handwerksbetriebe mit 10 bis 49 Mitarbeitern ergab die Untersuchung
signifikante Zusammenhange zwischen dem Einsatz der Bilanzrechnung, der
Deckungsbeitragsrechnung sowie der Kalkulation und dem Unternehmenserfolg.
Dariliber hinaus kdnnen die relativ hohen Kontingenzkoeffizienten der Kalkulation
und der BWA der DATEV als Indiz fur die Erfolgswirkung dieser beiden Rech-
nungssysteme gewertet werden, wenngleich der Einflu aufgrund des niedrigen
Stichprobenumfangs nicht signifikant nachgewiesen werden konnte.

Bei den grolen Unternehmen (50 und mehr Beschéftigte) lassen sich fast
durchwegs hohe Kontingenzkoeffizienten feststellen, d. h. daf? die Anwendung
jedes einzelnen Rechnungssystems den Unternehmenserfolg stark positiv be-
einflut. Aufgrund des sehr niedrigen Stichprobenumfangs in dieser Gruppe?®?2
konnte jedoch kein Chi-Quadrat-Test durchgefihrt werden, weil zu wenige Un-
abhangigkeitszahlen den Wert 5 ibersteigen.382 Trotz der fehlenden Bestétigung
durch einen statistischen Test kdnnen die Untersuchungsergebnisses als Indiz

fur die fUr die Erfolgswirkung aller Rechnungssysteme gewertet werden.

379 In samtlichen grolen Unternehmen gibt es die Bilanzrechnung, so dal keine Korrelation
mefbar ist.

380 Hier ergaben sich umgekehrte Zusammenhange. Erfolglose Unternehmen setzten dieses
Instrument haufiger ein als Erfolgreiche. Deshalb werden diese Koeffizienten bei der Aus-
wahl wichtiger Erfolgsfaktoren nicht berilicksichtigt.

381 Abgeleitet aus Kreuztabellen in Anhang D-28.

382 Nur 21 befragte Unternehmen hatten 50 oder mehr Mitarbeiter.

383 Vgl. zu dieser Anwendungsvoraussetzung Abschnitt 2.3.3.
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3.3.2 Unternehmensinformationen als Erfolgsfaktor

Unternehmensinformationen sind die zweite wichtige Saule des Informations-
systems. Wie die folgenden Auswertungen belegen, beeinflussen sowohl die
Ermittlung als auch die Kontrolle von Kennzahlen den Unternehmenserfolg.
Tendenziell sind Unternehmen um so erfolgreicher, je umfangreicher sie Unter-
nehmensinformationen mit Hilfe der Kennzahlenrechnung beschaffen. Die Ermitt-
lung und Kontrolle von Kennzahlen liefert folglich entscheidende Informationen

zur Verbesserung der unternehmerischen Entscheidungen der Betriebsinhaber.

Im einzelnen ergab die Untersuchung, dal erfolgreiche Betriebe im Schnitt
Kennzahlen aus 4,9 (3,7), MittelmaRige aus 4,0 (2,7) und Erfolglose aus 3,5 (2,2)
Bereichen ermitteln bzw. kontrollieren.38* Mit Korrelationskoeffizienten in Hohe
von 0,139 bzw. 0,153 kénnen damit hdchst signifikante Zusammenhange nach-

gewiesen werden.

Ermittlung von Kennzahlen in erfolgreichen, mittelméaBigen und
erfolglosen Unternehmen
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Abbildung 40: Erfolgswirkung der Kennzahlenrechnung

384 Die Werte fiir die Kontrolle der Kennzahlen stehen jeweils in Klammer.
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Die detaillierte Auswertung konnte dabei nur geringflgige Unterschiede zwischen
den einzelnen Bereichen feststellen, die in Abbildung 40 graphisch dargestellt
sind. In erfolgreichen Unternehmen werden in allen acht Bereichen haufiger
Kennzahlen ermittelt als in mittelméaRigen Betrieben, die ihrerseits wiederum
aktiver als die erfolglosen Unternehmen sind. Mit Kontingenzkoeffizienten
zwischen 0,112 und 0,131 sind die Zusammenhange sehr signifikant. Ausnah-
men stellen nur die Bereiche ,Kosten“ und ,Absatz” dar, die mit 0,088 signifi-
kanten bzw. mit 0,061 keinen signifikanten Einflul® auf den Unternehmenserfolg
haben38. Im Hinblick auf die Kontrolle der Kennzahlen ergeben sich starkere
Korrelationen, die darauf hindeuten, dal} ein anschliel3ender Vergieich der er-

mittelten Kennzahlen die Effektivitat der Kennzahlenrechnung erhdhen kann, 386

Beziglich der zugrunde gelegten Vergleichsgrof3e ergeben sich keine signifi-
kanten Unterschiede in der Erfolgswirkung. Lediglich fiir Soll-Werte konnte im
Bereich ,Vermégen und Kapital‘ ein Zusammenhang mit dem Unternehmens-

erfolg nachgewiesen werden.387

Analog zur Analyse der Anwendung von Rechnungssystemen stellt sich auch
fir die Kennzahlenrechnung die Frage, inwieweit die nachgewiesene Erfolgs-
wirkung durch kaufmannische Kenntnisse und die Unternehmensgrofde beein-
fluRt werden. Zur Uberpriifung der Wirkungen kaufmannischer Kenntnisse wird

wieder die Darstellungsform der Abbildung 39 gewahlt.

Wie Abbildung 41 zeigt, ist die Distanz zwischen dem Profil und der Durch-
schnittslinie fir Betriebe mit kaufmannisch ausgebildeten Unternehmern oder
Angestellten geringfligig hdher als bei den Ubrigen Unternehmen. Es ergibt sich
also eine etwas starkere Erfolgswirkung. Als Ursache a3t sich vermuten, dafl
Kennzahlen Informationen in komprimierter Form enthalten®® und daher inter-
pretationsbedlrftig sind. Unter diesem Gesichtspunkt kénnen kaufmannische

Kenntnisse hilfreich sein.

385 \gl. dazu Anhang D-29.

386 7y den einzelnen Werten vgl. Anhang D-29.

387 \/gl. zu den Werten der Korrelationskoeffizienten Anhang D-30.

388 \/gl, Stark (1986), S. 75; Kiipper (1997), S. 317; Reichmann (1997), S. 19; Merkle (1987),
S. 1002; Kappler/Rehkugler (1991a), S. 967.
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Der EinfluR kaufméannischer Kenntnisse auf die Erfolgswirkung der
Kennzahlenrechnung
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Abbildung 41: EinfluB kaufménnischer Kenntnisse auf die Erfolgswirkung

der Kennzahlenrechnung?35°

Eine Ausnahme stellt der Produktionsbereich dar, in dem weniger kaufméannische
als vielmehr technische Kenntnisse fir die Interpretation der Kennzahlen ent-
scheidend sind. Da der Anteil erfolgreicher Unternehmen unter den Kennzahlen-
ermittelnden aber durchwegs Uber dem Durchschnittswert liegt, ist die Kenn-
zahlenrechnung auch dann ein wichtiger Erfolgsfaktor, wenn weder Inhaber
noch Mitarbeiter eine kaufmannische Ausbildung haben.

Die Inhaber kleiner Betriebe haben aufgrund der aktiven Mitarbeit im Produk-
tions- und Leistungsbereich zumeist nur wenig Zeit fir FUhrungsaufgaben.
Deshalb ist eine Beschrankung auf einige wenige Kennzahlen notwendig.
Keinesfalls sollte jedoch auf Kennzahlenbereiche verzichtet werden, deren
Einsatz stark mit dem Unternehmenserfolg korreliert. Bei kleinen Unternehmen
sind dies insbesondere die Kennzahlen zu Vermégen und Kapital, die relativ
einfach aus der Bilanz oder Zwischenabschliissen abgelesen werden kdnnen.
Hier ergab die Untersuchung einen sehr signifikanten Zusammenhang. Mit
Ausnahme des Absatzbereiches ergeben sich auch flr die Gbrigen Kennzahlen-
bereiche positive Korrelationen; sie sind jedoch schwach und nicht signifikant

nachzuweisen.

389 \/gl. zu den Basiszahlen sowie den Kontingenzkoeffizienten Anhang D-31.
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Bei mittleren Unternehmen haben Kennzahlen zur Finanzierung einen besonders
wichtigen Einfluly auf den Unternehmenserfolg. Es handelt sich um Unterneh-
men, die sich oftmals im Wachstum befinden und dringend zusétzliche finan-
zielle Mittel bendtigen. Die Eigenkapitalbasis dieser Betriebe ist jedoch meist
knapp3®, so dal die Méglichkeiten zur Aufnahme langfristiger Bankkredite
eingeschrankt sind. Andere langfristige Finanzierungsformen wie beispielsweise
die Kapitalbeschaffung lber Beteiligungen spielen im Handwerk nur eine unter-
geordnete Rolle.3®! Informationen Uber die Innenfinanzierungskraft, wie sie der
Cash-flow liefert,392 sind fiir expandierende Unternehmen daher von besonderer

Bedeutung.

Inhaber mittlerer Unternehmen greifen oftmals nicht mehr aktiv in den Leis-
tungsprozell ein und kénnen die Abldufe im Produktionsbereich somit nicht
mehr direkt kontrollieren. Die Uberwachung des Produktionsbereichs mit Hilfe
von Leistungskennziffern, wie beispielsweise Umsatz je Mitarbeiter, erhalten
damit einen héheren Stellenwert. Dies unterstreicht der Kontingenzkoeffizient
zwischen dem Unternehmenserfolg und der Kennzahlenermittlung im Produk-
tionsbereich in Hohe von 0,112, Die Nullhypothese des Chi-Quadrat-Unabhéan-
gigkeitstests (mit einer [rrtumswahrscheinlichkeit von 5 Prozent), wonach die

beiden Variablen unabhangig sind, konnte jedoch nicht abgelehnt werden.

In groen Unternehmen sind in der Regel ausreichend freie Flihrungskapazitéaten
vorhanden, um eine Vielzahl von Kennzahlen zu ermitteln und die gewonnenen
Informationen in unternehmerischen Entscheidungen zu berlicksichtigen. Da in
allen Bereichen starke bzw. sehr starke Zusammenhénge zum Unternehmens-
erfolg ermittelt wurden, sollte eine umfassende Kennzahlenrechnung einen
wichtigen Erfolgsfaktor in groflen Handwerksbetrieben darstellen, selbst wenn
ein Signifikanztest aufgrund des geringen Stichprobenumfangs nicht zuldssig

war.

3% Vgl. zur Eigenkapitalausstattung im Handwerk Bertram-Pfister (1997), S. 16 ff.
391 Vgl. dazu Bertram-Pfister (1997), S. 35 f.
392 Vgl. Franke/Hax (1995), S. 15; Eisele (1997b), S. 400.
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Die Ergebnisse der groRenspezifischen Analyse faft Tabelle 48 zusammen.

Vermégen und Kapital 0,130 ™ 0,151 * 0,208
Zahlungsfahigkeit 0,088 ns 0,093 ns 0,426
Finanzierung 0,019 ns 0,146 * 0,351
Erfolg 0,075 ns 0,095 ns 0,307
Kosten 0,032 ns 0,027 ns 0,426
Material und Waren 0,092 ns 0,066 ns 0,366
Produktion 0,087 ns 0,112 ns 0,119
Absatz (0,068 ns)39%8 0,083 ns 0,312
Tabelle 47: Einflul der UnternehmensgrélRe auf die Korrelation der

Kennzahlenermittiung mit dem Unternehmenserfolg3%4

393 Hier ergaben sich umgekehrte Zusammenhénge. Erfolglose Unternehmen setzten dieses
Instrument haufiger ein als Erfolgreiche. Deshalb werden diese Koeffizienten bei der Aus-
wahl wichtiger Erfolgsfaktoren nicht berticksichtigt.

394 Abgeleitet aus Kreuztabellen in Anhang D-32.
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3.3.3 Marktinformationen als Erfolgsfaktor

Der dritte untersuchte Bereich des Informationssystems ist die Beschaffung von
Marktinformationen. Die diesbezlglich erhobenen Variablen korrelieren eben-
falls mit dem Unternehmenserfolg. Wie Abbildung 42 zeigt, beschaffen sich
erfolgreiche Unternehmen in allen genannten Bereichen am zahlreichsten
Informationen. Im Gegensatz zu Rechnungssystemen und Kennzahlenrechnung
sind die Unterschiede zu den mittelmafligen und schlechten Unternehmen aber
relativ gering, so daf’ in den meisten Bereichen keine signifikanten Zusammen-

hange zu erkennen sind.

Beschaffung von Marktinformationen in erfolgreichen, mittelmaBigen
und erfolglosen Unternehmen
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Abbildung 42: Erfolgswirkung der Beschaffung von Marktinformationen

Eine hochst signifikante Korrelation ergibt sich nur flr die Beschaffung von
Informationen (ber Geld- und Kapitalmarktdaten. Der Kontingenzkoeffizient
erreicht dabei den Wert 0,134. Dariber hinaus lassen sich auf dem Signifikanz-
niveau von 5 Prozent schwache Zusammenhange?®® fur die Informationsbereiche
~Konkurrenzbeobachtung“ und ,Konjunkturentwicklung” nachweisen. In allen

Ubrigen Bereichen sind keine signifikanten Korrelationen festzustellen.

3% Fir die Kontingenzkoeffizienten ergaben sich die Werte 0,089 und 0,092.
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Betrachtet man die Anzahl der Bereiche, zu denen sich Unternehmen im Durch-
schnitt Informationen beschaffen, so zeigt sich mit einem Korrelationskoeffizien-
ten von 0,113 ein sehr signifikanter Zusammenhang zum Unternehmenserfolg.
Erfolgreiche Betriebe sind demnach oftmals besser informiert als die Ubrigen
Unternehmen. Wéhrend sie im Mittel Informationen aus etwa 2,5 Bereichen
nachfragen, liegen die Werte der mittelmafigen und erfolglosen Unternehmen

unter zwei.

Kaufméannische Kenntnisse sind den Untersuchungsergebnissen zufolge nicht
notwendig, um einen positiven Effekt auf den Unternehmenserfolg zu bewirken.
Marktinformationen tragen vielmehr gerade in Unternehmen ohne kaufmannisch
ausgebildete Mitarbeiter besonders stark zur Verbesserung der Erfolgsaussich-
ten bei. Nur bei Informationen Uber Absatzchancen und Konkurrenten ergab die
Untersuchung, da die Erfolgswirkung des Instrumenteneinsatzes mit kaufman-

nischen Kenntnissen groRer ist als ohne.

Der Einfluf kaufmannischer Kenntnisse auf die Erfolgswirkung der
Beschaffung von Marktinformationen
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Abbildung 43: Einflu8 kaufménnischer Kenntnisse auf die Erfolgswirkung

der Beschaffung von Marktinformationen396

3% \/gl. zu den Basiszahlen sowie den Kontingenzkoeffizienten Anhang D-34.
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Mit wachsender Mitarbeiterzahl steigt auch die Bedeutung von Marktinformatio-
nen. Dies kann an den Kontingenzkoeffizienten der Tabelle 49 deutlich abgele-
sen werden. Mit Ausnahme der Kundenwiinsche ergab die Untersuchung fir
grole Handwerksbetricbe mit Abstand die starksten Korrelationen mit dem
Unternehmenserfolg. Der héchste Wert ergibt sich fiir Informationen Gber die
Konjunkturentwicklung. Sie scheint gerade flir grof3e Betriebe eine erfolgsrele-

vante Entscheidungsgrundlage darzustellen. Aus den bereits genannten Grin-

den konnten auch hier keine Signifikanztests durchgefiihrt werden.

Konkurrenten 0,051 ns 0,089 ns 0,272
Kundenw(insche 0,055 ns 0,069 ns 0,055
Absatzchancen 0,050 ns 0,077 ns 0,232
Beschaffungsmérkte 0,121 ° 0,035 ns 0,250
Konjunkturentwicklung 0,077 ns 0,016 ns 0,299
Geld- und Kapitalmarkt 0137 0,113 ns 0,289
Tabelle 48: Einflul der Unternehmensgrof3e auf die Korrelation der
Beschaffung von Marktinformationen mit dem
Unternehmenserfolg?97

Bei mittelgrolen Handwerksbetrieben wurden die starksten Korrelationen flr
die Beschaffung von Geld- und Kapitalmarktdaten sowie Informationen Uber
Konkurrenten festgestelit. Die Orientierung an den Wettbewerbern scheint also
bei diesen Unternehmen flir den Erfolg besonders bedeutsam zu sein. Im
Kampf um Auftrége und Kunden kénnen sie sich weder in Marktnischen zuriick-
ziehen (kleine Betriebe) noch die Marktflhrerschaft (groRe Betriebe) nutzen.
Deshalb ist es besonders wichtig, Uber die Aktivitaten der Konkurrenten infor-

miert zu sein, um kurzfristig darauf reagieren zu kénnen.

397 Abgeleitet aus Kreuztabellen in Anhang D-35.
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Die Zahl kleiner Unternehmen in der Stichprobe ist mit 534 Betrieben wesent-
lich hdher als die Besetzungszahlen der beiden anderen GrolRenklassen. Daher
konnten hier trotz mafiger Korrelationen fir zwei Bereiche signifikante Zusam-
menhange mit dem Unternehmenserfolg nachgewiesen werden. Informationen
Uber Beschaffungsmaérkte beziehen sich haufig auf Preise und Konditionen. Die
Nachfrage nach entsprechenden Informationen ermdglicht Preisvergleiche und
damit eine Senkung der Materialkosten. Gleiches gilt fir Informationen Uber
Geld- und Kapitalmarktdaten. Mit ihrer Hilfe kdnnen Schuldzinsen minimiert und

damit die Kapitalkosten verringert werden.
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3.3.4 Informationstypen und Unternehmenserfolg

In Abschnitt 3.1.4 wurden flnf verschiedene Informationstypen bestimmt. Die
Auswirkungen des Einsatzes bestimmter Informationsinstrumente auf den
Unternehmenserfolg a3t auch einen Zusammenhang zwischen diesen Informa-
tionstypen und Unternehmenserfolg erwarten. Der Chi-Quadrattest bestatigt
diese Vermutung auf dem Signifikanzniveau 0,001. Die Art des Zusammen-
hangs erkennt man am besten durch den Vergleich der Besetzungszahlen mit

den Unabhéngigkeitszahlen, die beide in der Tabelle 50 zusammengefaldt sind.

Anzahl [35 (41) |66 (65) |24 (18) 125
Gewinnorientiert

Anteil 28% 53% 19% 100%

Anzahl |54 (60) {100 (94) |26 (26) 180
Kennzahlenfanatisch

Anteil 30% 56% 14% 100%

} Anzahl 196 (75) (112 (119) (19 (33) 227

Ungenigend informiert

Anteil 43% 49% 8% 100%

Anzahl |59 (59) | 103 (94) |17 (26) 179
Minimalistisch

Anteil 33% 57% 10% 100%

Anzah| |38 (47) 165 (74) [ 39 (21) 142
Informiert

Anteil 27% 46% 27% 100%

Anzahl 282 446 125 853
Gesamt

Anteil 33% 52% 15% 100%
Tabelle 49: Informationstypen und Unternehmenserfolg398

Am grofiten ist diese Differenz im Feld ,MiRerfolg" bei ,Ungentigend informier-
ten Unternehmen®. Betriebe, die auf Informationsbeschaffung verzichten, sind
demzufolge Uberproportional haufig erfolglos. Die Bedeutung von Informationen
fUr den Unternehmenserfolg wird aufterdem durch den Umstand unterstrichen,
daf} ,Informierte Unternehmen” in der Gruppe der erfolgreichen Betriebe stark
Uberrepréasentiert sind. Deutlich Uber dem Unabhéangigkeitswert liegt auch die
Besetzungszahl bei erfolgreichen ,Gewinnorientierten Unternehmen®, was
darauf schlieRen lafit, dald sie eine gute Auswahl aus dem grof3en Informations-

398 |n den Feldern der Matrix stehen jeweils links oben die absoluten Besetzungszahlen, rechts
oben in Klammern die Unabhéangigkeitszahlen und unten in der Mitte der Anteil am jewei-
ligen informationstyp.
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angebot treffen. Die beiden Ubrigen Informationstypen zéhlen berproportional
haufig zum MittelmalR. ,Kennzahlenfanatische Unternehmen® tendieren dabei
zum Erfolg, wahrend ,Minimalistische Unternehmen“ eher zum Mierfolg nei-

gen.

Begrenzt man die Analyse auf Unternehmen, in denen weder Inhaber noch
Mitarbeiter eine kaufmannische Zusatzqualifikation erworben haben, so zeigt
sich, dal ,Gewinnorientierte Unternehmen® haufig erfolgreicher wirtschaften als
Jnformierte Unternehmen®.3%® Ein Grund daflr kdnnte darin liegen, daR die
Informationsverarbeitung ohne kaufméannische Kenntnisse nur in begrenztem
Umfang moglich ist und damit die Vielzahl der beschafften Informationen in
Jnformierten Unternehmen® nicht zugunsten der Entscheidungsqualitdt einge-
setzt werden kann. Man spricht in diesem Fall von Informationstberlastung
oder ,information overload“.#% Innerhalb dieser Teilstichprobe ergibt sich
demnach ein sehr signifikanter Zusammenhang zwischen dem Informationstyp

und dem Unternehmenserfolg. 40"

Fir Unternehmen mit kaufmannisch qualifizierten Inhabern oder Mitarbeitern
ergibt sich bei den erfolgreichen Betrieben dagegen eine kiare Dominanz der
JInformierten Unternehmen®. Alle Ubrigen Informationstypen sind unterreprésen-
tiert. Daraus resultiert ein starker Zusammenhang, der durch den Kontingenz-
koeffizienten von 0,245 beschrieben wird.40?

Untersucht man die Unternehmen getrennt nach Grofenklassen, so ergeben
sich auch hier deutliche Unterschiede. Der Verzicht auf Informationsbeschaffung
durch ,Ungenligend informierte Unternehmen” wirkt sich bei kleinen Unterneh-
men besonders negativ auf die Erfolgsverteilung aus, wahrend ,informierte
Unternehmen® und ,Gewinnorientierte Unternehmen” in der Gruppe der Klein-
betriebe deutlich bessere Verteilungen aufweisen. Dementsprechend ergibt sich

eine sehr signifikante Korrelation mit einen Kontingenzkoeffizienten von 0,200.403

399 \gl. zu den Untersuchungsergebnissen Anhang D-36.

400 \/gl, dazu Corsten (1995), S. 352 f.; Picot/Reichwald (1991), S. 263.

401 Der Kontingenzkoeffizient betragt 0,184. Vgl. Anhang D-36.

402 \/gl, zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelle Anhang D-36.
403 Vgl. Anhang D-37.
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Unter den mittleren Betrieben sind die ,Informierten Unternehmen® zwar Uber-
proportional haufig erfolgreich, aber sie sind auch in der Gruppe erfolgloser
Unternehmen sehr zahlreich vertreten. Dies deutet darauf hin, dad die erfolg-
losen Unternehmen in der Informationsbeschaffung einen Ausweg aus der Krise
sehen, oder dal} ein zu Rate gezogene Unternehmensberater den Ausbau des
Informationssystems veranlafdt hat. Eindeutiger ist die Erfolgsverteilung der
sKennzahlenfanatischen Unternehmen®. Hier sind erfolglose unter- und erfolg-
reiche Betriebe Uberreprasentiert. Der Wert des Kontingenzkoeffizienten betragt
0,231.404

Unter den grof3en Betrieben ist der Informationstyp ,Informiertes Unternehmen®
uberdurchschnittlich erfolgreich, wahrend die Betriebe, die den Ubrigen Informa-
tionstypen zuzuordnen sind, (iberwiegend zum Mittelmaf} zahlen. Fiir den Kon-
tingenzkoeffizienten errechnete sich der hohe Wert 0,576.4%% Ein Signifikanztest
konnte jedoch aufgrund des geringen Stichprobenumfangs nicht durchgefihrt

werden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dal die Gestaltung des Informationssys-
tems mafgeblichen Einfluf} auf den Unternehmenserfolg hat. Die Durchfliihrung
von Rechnungssystemen, die Ermittiung und Kontrolle von Kennzahlen sowie
die Beschaffung von Marktinformationen liefern wichtige Informationen zur
Verbesserung der Entscheidungsqualitdt und Entscheidungsdurchfihrung in
Handwerksbetrieben. Die Bedeutung der einzelnen Komponenten des Informa-
tionssystems ist dabei unterschiedlich und wird mafigeblich durch die Unterneh-
mensgréfle sowie teilweise durch die kaufménnische Qualifikation beeinfluf3t.
Allgemein gilt, je umfassender die Entscheidungstrager informiert sind, desto
grofder ist die Erfolgswahrscheinlichkeit eines Handwerksunternehmens. Es
liegen jedoch keine deterministischen Zusammenhange vor, so dal® der Ausbau

des Informationssystems nicht zwingend den Unternehmenserfolg erhdht.

404 Vgl, Anhang D-37.
405 \gl. zu den Werten der zugrunde liegenden Kreuztabelie Anhang D-37.



4 Bedeutung der Untersuchungsergebnisse fiir die
Gestaltung des Informationssystems in
Handwerksunternehmen

4.1 Notwendigkeit zum Ausbau des Informationssystems und
Ansatzpunkte zur praktischen Umsetzung

Die in Abschnitt 3.1 vorgenommene Analyse des Entwicklungsstandes des
Informationssystems belegt, daft in vielen Handwerksbetrieben erhebliche
Defizite bestehen. Stellt man die Ergebnisse den Resultaten vergleichbarer
Studien fiir kleine und mittlere Unternehmen gegentiber‘®, so wird der mangel-
hafte Entwicklungsstand des Informationssystems in Handwerksunternehmen
besonders deutlich. Berlcksichtigt man, dafl in Abschnitt 3.3 eindeutige
Zusammenhénge zwischen dem Einsatz von Informationsinstrumenten und
dem Unternehmenserfolg nachgewiesen werden konnten, so ergibt sich die

dringende Notwendigkeit, diese Defizite auszugleichen.

Es ist jedoch wenig sinnvoll, ohne Beachtung der speziellen Situation wahllos
samtliche Informationsinstrumente einzusetzen, da , ... eine blofle Steigerung
der Menge an angebotenen Informationen die Entscheidungsqualitat nicht ver-
bessert ...“4%7. Insbesondere sollte die Unternehmensgrofie bei der Gestaltung
des Informationssystems Berlicksichtigung finden, denn die Informationsverar-
beitungskapazitdten von Inhabern kleiner Unternehmen sind aufgrund der
Einbindung in das operative Geschéft zumeist sehr knapp. Sind die Informa-
tionsbeschaffungsaktivititen zu umfangreich, so besteht die Gefahr der
Informationstberflutung. Der Entscheidungstrager flhlt sich mit der Auswertung
und Umsetzung der Informationen Uberfordert und verzichtet auf die Auswanhl
relevanter Informationen.*%® Zudem sprechen Kostenrestriktionen gegen eine zu
umfangreiche Informationsbeschaffung.*®® Dabei sind zum einen die Aufwen-
dungen im Zusammenhang mit der Informationsbeschaffung zu beriicksichtigen
und zum anderen auch Opportunitdtskosten, denn anstelle der Informationsbe-
schaffung und —verarbeitung kdnnte der Betriebsinhaber aktiv am Prozef} der

408 Ein gutes Sammelreferat solcher Studie findet sich bei Pohl/Rehkugler (1986), S 12 ff.

407 Gemuinden (1993b), S. 861. Ahnlich bei Achleitner/Hackl (1992), S. 9.

408 /g, Kellerwessel (1984), S. 49; Ruhle von Lilienstern (1986b), S. 312; Adrian (1988), S.4 f.
409 Vg, Kellerwessel (1984), S. 106; Mag (1977), S. 2.
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Leistungserstellung mitwirken. Aus diesem Grund kann das Uberschreiten
eines bestimmten Informationsniveaus bei sehr kleinen Unternehmen durchaus

erfolgsschadlich sein.41°

Aus den genannten Griinden ist die Menge der Fihrungsinformationen Uber-
schaubar zu halten und auf besonders relevante Informationen zu begrenzen.
Dabei gilt es zu beachten, daf die Relevanz von Informationssystemen sowie
der Umfang der Informationsbeschaffungsaktivititen wesentlich durch die Un-
ternehmensgréfe beeinfludt wird*!!. Dieser Problematik wird in den folgenden
Abschnitten Rechnung getragen, indem die gewonnenen Erkenntnisse zur
Erfolgswirkung des Informationssystems fUr kleine, mittlere und groe Hand-
werksbetriebe getrennt ausgewertet werden. Basierend auf den Untersuchungs-
ergebnissent'? aus Abschnitt 3.3 werden die Informationsinstrumente jeweils in
eine der drei Kategorien ,Besonders wichtig®, ,ZweckméRBig“ und ,Ergénzend”
eingeordnet. Diese Einteilung soll Betriebsinhabern eine Richtschnur fir den

groRenadaquaten Ausbau des betrieblichen Informationssystems geben.

Neben der Auswahl der Informationsinstrumente und —bereiche ist es notwendig,
Zeitintervalle festzulegen, in denen Rechnungen durchzufiihren, Kennzahlen zu
ermitteln und zu kontrollieren sowie sonstige Informationen zu beschaffen sind.
Die Lage dieser Intervalle hangt neben der Art des Instruments von der GroRe
des Unternehmens ab. Aligemein gilt, je grofRer ein Unternehmen ist, desto
kiirzer sollten die Zyklen sein, in denen bestimmte Informationen neu beschafft

werden.

Voraussetzung flr die Verbesserung des Entwicklungsstands des Informations-
systems in Handwerksunternehmen ist zundchst eine Sensibilisierung der
Betriebsinhaber fiir die Notwendigkeit und ZweckmaRigkeit des Ausbaus des
betrieblichen Informationssystems. Als mdgliche Ansatzpunkte sind dabei
Verdffentlichungen der Handwerksorganisationen sowie Artikel in diversen
Handwerkszeitungen in Betracht zu ziehen. Gerade in wirtschaftlich schwierigen

Zeiten durften Nachrichten (ber Moglichkeiten zur Verbesserung der Erfolgs-

410 Vgl. Krause (1996), S. 320.

11 Vgl. hierzu die Ergebnisse in Abschnitt 3.3.

412 Theoretische Uberlegungen zur Notwendigkeit der Ermittiung bestimmter Informationen wur-
den bei der Einteilung nur bedingt berlcktsichtigt.
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situation auf offene Ohren stollen. Ergebnisse empirischer Untersuchungen sind
hierzu noch besser geeignet als theoretische Abhandlungen, da sie die Realitat
beschreiben und von Handwerkern vielfach leichter angenommen werden. Unter
diesem Gesichtspunkt sollten auch die Ergebnisse dieser Arbeit zur Sensibilisierung

beitragen kénnen.

Ein wichtiger Faktor fir das Scheitern einer breiten Anwendung von Informa-
tionsinstrumenten ist in mangelnden Kenntnissen Uber die Verfahren und Methoden
der Informationsbeschaffung zu sehen. Die Ursachen hierflr liegen wiederum in der
Person des Betriebsinhabers und seiner mangelnden Einsicht in die Notwendigkeit
eines gut ausgebauten Informationssystems begrindet. Im Rahmen der
meisterschulischen Ausbildung stellen die Rechnungssysteme eines der zentralen
Themen dar. In etwa 80 Unterrichtsstunden4'® werden dem Fuhrungsnachwuchs
entsprechende  Grundkenntnisse vermittelt. Darlber hinaus haben die
Handwerksorganisationen die Bedeutung des Informations-systems erkannt und
bieten ein breites Angebot an Kursen, Seminaren und Workshops zu diesen Themen
an.*' Es liegt also an den Handwerkern selbst, diese Angebote wahrzunehmen und

sich entsprechendes Wissen anzueignen.

Der Anstofy hierzu kdnnte von den Betriebsberatern der Handwerkskammern und
Fachverbdnde kommen. Durch ihren direkten Kontakt zu den Betriebsinha-bem
besitzen sie in der Regel deren Vertrauen und kdnnen ihnen die Vorteile eines
zweckmafig gestalteten informationssystems naher bringen. Au3erdem konnen sie
den Handwerkern Hilfestellungen beim Aufbau eines Informations-systems geben

und bei Problemen mit Rat und Tat zur Seite stehen.

413 Vgl. Laub/Zeiler/Mayer (1994), S. 16.
414 \/gl. beispielsweise das Seminarprogramm der Handwerkskammer fir Minchen und Ober-
bayern [HWK Miinchen (1999)].
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4.2 Gestaltung des Informationssystems in kleinen
Unternehmen

Entsprechend der in Abschnitt 3.2.2.5 vorgenommenen Abgrenzung zahlen
diejenigen Unternehmen zu den kleinen, die weniger als zehn Mitarbeiter
beschaftigen. Im Hinblick auf die Gestaltung des Informationssystems ergibt
sich flir diese Betriebe die Notwendigkeit einer Beschrankung auf diejenigen
Elemente, die den grofdten Nutzen stiften und dabei das knappe Zeitbudget der
Betriebsinhaber moglichst wenig belasten. Dies gilt insbesondere fur die Viel-
zahl der Kleinstunternehmen, in denen der Inhaber nur durch Familienange-
hérige unterstitzt wird. Auch in diesen Unternehmen ist es unerlafilich, sich
laufend Uber die Lage des Unternehmens und Gber die Situation auf den Gter-
und Faktorméarkten zu informieren. Der Nutzen einiger Elemente des Informa-
tionssystems ist fUr kleine Betriebe jedoch zu gering, als daf} sich der mit ihrem
Einsatz verbundene Zeitaufwand lohnen wirde. Deshalb werden die Informa-
tionsinstrumente im folgenden in Abhangigkeit von ihrem Nutzen, gemessen an
der Korrelation mit dem Unternehmenserfolg, den drei Kategorien ,Besonders

wichtig®, ,Zweckmafig“ und ,Erganzend” zugeordnet.

Aus dem Bereich der Rechnungssysteme kénnen die Kostenstellen-, die Inves-
titions- und die KapitalfluBrechnung sowie die EDV-gestitzte Unternehmens-
analyse in die Kategorie ,Erganzende Instrumente” eingeordnet werden. Fr sie
konnte in der empirischen Untersuchung nur ein sehr schwacher Zusammen-
hang mit dem Unternehmenserfolg festgestellt werden, der dem Signifikanztest
nicht standhalten konnte. Ihr Einsatz wird sich also nur in Ausnahmesituationen

rentieren, wie beispielsweise bei grofden geplanten investitionen.

Als ,Besonders wichtig* mlssen Bilanzrechnung, Kalkulation und BWA einge-
stuft werden. Sie korrelieren sehr stark mit dem Unternehmenserfolg und soliten
daher in jedem Handwerksbetrieb eingesetzt werden. An die Stelle der BWA
kénnen auch eigene Auswertungen treten. Dies bedarf allerdings fundierter
kaufmannischer Kenntnisse sowie der EDV-gestitzten Unternehmensanalyse
und ist obendrein zeit- und arbeitsaufwendig. Bei kleinen Unternehmen wird die

Anwendung somit nur selten sinnvoll sein.
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Sehr vorteilhaft kann auch der Einsatz der kurzfristigen Erfolgs- sowie der
Deckungsbeitragsrechnung sein, insbesondere dann, wenn Betriebsinhaber oder
Mitarbeiter Uber eine kaufméannische Ausbildung verfigen. In diesem Fall kdnnen sie
die Ergebnisse der beiden Rechnungen gut interpretieren und bei der
Entscheidungsfindung entsprechend berlcksichtigen. Zu den zweckmafRigen
Rechnungssystemen ist dariber hinaus die Liquiditdtsrechnung zu zahlen, die in
kleinen Unternehmen nicht bis ins Detail durchgeflhrt werden mufl. Grund-satzlich
tragt eine Grobplanung jedoch dazu bei, Liquiditatsprobleme rechtzeitig zu erkennen

und zu vermeiden.

Kennzahlen bieten die Méglichkeit, einen schnellen Uberblick Uber die Lage des
Unternehmens zu gewinnen. lhre Ermittlung setzt aber teilweise umfangreiche
Rechnungen voraus, damit aussagekraftige Basiszahlen zugrunde gelegt werden
kénnen. Die Untersuchung hat eindeutig gezeigt, daf} die Ermittlung von Kennzahlen
positiv mit dem Unternehmenserfolg korreliert. Aus diesem Grund sollten auch kleine
Handwerksbetriebe keinesfalls géanzlich auf die Ermittiung von Kennzahlen
verzichten. Besonders wichtig flr den Fortbestand und den Erfolg erscheint dabei
der Bereich ,Verm6gen und Kapital”. Die Bereiche ,Zahlungsfahigkeit®, ,Erfolg®,
,Material und Waren“ sowie ,Produktion® solliten jedoch nicht unbericksichtigt
bleiben, da auch hier die Ermittlung von Kennzahlen nutzliche Informationen liefern
kann. Kennzahlen zu Kosten, Finanzierung und Absatz haben, wie die Studie
belegen konnte, nur sehr geringen Einflufd auf den Unternehmenserfolg und wurden

deshalb in die Kategorie ,Ergdnzend” eingestuft.

Im Hinblick auf die Kontrolle der Kennzahlen bietet sich bei kleinen Handwerks-
betriecben besonders die Gegenuberstellung zu den Ist-Kennzahlen der Vergan-
genheit an. Die Ermittlung dieser Vergleichszahlen verursacht den geringsten
Arbeitsaufwand, ohne signifikante Nachteile in der Erfolgswirkung zu haben.
Trotzdem solite nicht ganzlich auf die Planung verzichtet werden. Insbesondere im
Bereich ,Vermdgen und Kapital” kann es vorteilhaft sein, Ziele in Form von Soll-
Kennzahlen vorzugeben, die dann als Malistab zur Bewertung der Ist-Kennzahlen

herangezogen werden kdnnen.
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Kleine Betriebe sind Uberwiegend auf kleinen regionalen Markten tatig, die
verhaltnisménig leicht zu Uberblicken sind. Die Beobachtung der Konkurrenten
sowie die Analyse der Absatzmérkte inklusive der Kundenwiinsche erfolgt
daher zumeist implizit, ohne daf} es eines formalisierten Informationsinstrumen-
tes bedarf. Bezlglich der Informationsbeschaffung zu diesen Bereichen
ergaben sich nur maRige Zusammenhange mit dem Unternehmenserfolg. Die
Bereiche werden dementsprechend in die Kategorie ,zweckmaRig“ eingestuft.
Signifikante Zusammenhange lieferte die Untersuchung dagegen fur die
Bereiche ,Beschaffungsmérkte” sowie ,Geld- und Kapitalmarkt®, Informationen
zu diesen Bereichen kénnen unter anderem zur Senkung der Kosten beitragen.
Aufgrund der verhaltnismaRig geringen Konjunkturabhéngigkeit kleiner
Unternehmen spielen Informationen Uber die aktuelle Konjunkturentwicklung

nur eine nach-geordnete Rolie.

Das nachstehende Schaubild faR’t die gewonnenen Erkenntnisse zum Informa-
tionssystem in kleinen Handwerksbetrieben zusammen. Es bestéatigt, dalk der
Informationstyp ,Gewinnorientiertes Unternehmen® besonders zahlreich in der
Gruppe der erfolgreichen kleinen Handwerksbetriebe vertreten ist, denn gerade

diejenigen Instrumente, welche dieser Typ einsetzt, haben sich als besonders

erfolgsrelevant erwiesen.#!5

Rechnungssysteme

Besonders wichtig

Investitionsrechnung
KapitalfluBrechnung

| EDV-Unterstiitzung

| Unternehmensinformationen |

Marktinformationen

Besonders wichtig

| Finanzierung

Absatz

Besonders wichtig

Bilanzrechnung [ Vermdgen und Kapital Beschaffungsmarkte
Kalkulation 1 Geld- und Kapitalmarkt
BWA der DATEV :

| ZweckmiBig | ZweckmiBig ZweckmiBig
Kurzfr. Erfolgsrechnung |} Zahlungsfahigkeit | Konkurrenten
Deckungsbeitragsrechnung | | Erfolg 1 Kundenwiinsche
Liquiditatsrechnung | Material und Waren Absatzchancen

Produktion
.| Ergénzend Ergédnzend Ergédnzend
] Kostenstellenrechnung Kosten Konjunkturentwickiung

Gestaltung des Informationssystems in kleinen Handwerksbetrieben

415 \/gl. dazu Abschnitt 3.3.4.

S i i e i i e i e
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4.3 Gestaltung des Informationssystems in mittleren
Unternehmen

Im Vergleich zu den vorgenannten kleinen Handwerksbetrieben erfordern
Unternehmen mit 10 bis 49 Mitarbeitern die Wahrnehmung wesentlich umfang-
reicherer Flihrungs- und Leitungsaufgaben. Der Betriebsinhaber wird deswegen nur
bedingt im Leistungsbereich mitarbeiten und sich ausfihrlicher mit der Beschaffung
von Informationen zur Fundierung seiner unternehmerischen Entscheidungen
beschaftigen. Diesen Umstand sowie die ermittelten Einflisse auf den

Unternehmenserfolg berlicksichtigt die folgende zusammenfassende Analyse.

Die Ergénzung des Rechnungswesens um die Kostenstellenrechnung verbes-sert
die Datenbasis flr die Kalkulation und stellt daher einen wichtigen Erfolgs-faktor von
mittleren Handwerksbetrieben dar. Dies hat die empirische Analyse ebenso eindeutig
gezeigt wie die ZweckmaBigkeit der Deckungsbeitragsrech-nung, die insbesondere
dann positiv auf den Unternehmenserfolg wirkt, wenn der Betriebsinhaber oder ein
Mitarbeiter eine kaufmannische Ausbildung haben. Im Vergleich zu kieinen Betrieben
sollte zudem die Liquiditédtsrechnung wesent-lich detaillierter durchgefuhrt werden,
denn mit steigender Unternehmensgréfe nimmt die Kapitaldecke tendenziell ab4'®
und die Zahlungsfahigkeit bedarf einer griindlichen Uberwachung.

Im Zusammenhang mit der Kennzahlenermittiung ergab die Untersuchung die
starksten Korrelationen flr die Bereiche ,Vermégen und Kapital”® sowie ,Finan-
zierung“. Vor diesem Hintergrund ist flr mittelgrole Handwerksbetriebe die
Ermittlung entsprechender Kennzahlen von groRer Bedeutung. Auch ,Zahlungs-
fahigkeit®, ,Erfolg” und ,Produktion® sind Informationsbereiche, in denen sich die

Kennzahlenermittlung lohnt.

418 Vgl. Bertram-Pfister (1997), S. 19f1.
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Zur Kontrolle erscheint es zweckmaRig, die ermittelien Kennzahlen sowohl mit den
Ist-Werten der Vergangenheit als auch mit Soll-Werten zu vergleichen. Letzteres
setzt voraus, dald der Betriebsinhaber eine Vorstellung Uber die Zukunft seines
Unternehmens hat und darauf aufbauend eine Planung erfolgt. Die Studie hat
gezeigt, dald der Vergleich mit Soll-Werten gerade in Betrieben mit kaufmannisch

qualifizierten Mitarbeitern ein wichtiger Erfolgsfaktor sein kann.

Im Gegensatz zu kleinen Betrieben ist der Einflul von Informationen Uber Kon-
kurrenten, Kundenwtinsche und Absatzmérkte auf den Erfolg mittlerer Unter-nehmen
verhdltnismaRig grof’. Sie zidhlen ebenso zu den besonders wichtigen
Marktinformationen wie Geld- und Kapitalmarkidaten. Nahezu unabhangig ist der
Unternehmenserfolg dagegen von der Informationsbeschaffung Uber die

Konjunkturentwicklung.

Analog zur Abbildung 44 falt das folgende Schaubild die Ergebnisse flir Unter-
nehmen mit 10 bis 49 Mitarbeitern zusammen. Je grof3er ein Unternehmen ist, desto

groRer ist die Bedeutung der als ,Zweckmafig” eingestuften Instrumente.

: Rechnungssysteme ‘| Unternehmensinformationen || Marktinformationen

| Besonders wichtig /| Besonders wichtig | Besonders wichtig

~| Bilanzrechnung | Vermdgen und Kapital | Geld- und Kapitalmarkt |
Kostenstellenrechnung 4| Finanzierung | Konkurrenten
Kalkulation | Kundenwiinsche
BWA der DATEV : | Absatzchancen
ZweckmaBig | ZweckmaRig | ZweckmafBig

= Kurzfr. Erfolgsrechnung Zahlungsfahigkeit | Beschaffungsmarkte

&1 Deckungsbeitragsrechnung || Erfolg
Liquiditatsrechnung -1 Produktion
Erganzend | Ergédnzend :| Ergénzend
Investitionsrechnung Kosten 1 Konjunkturentwickiung
Kapitalfluirechnung # Material und Waren ‘
EDV-Unterstitzung | Absatz

Gestaltung des Informationssystems in mittleren Handwerksbetrieben
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4.4 Gestaltung des Informationssystems in groRen Unternehmen

in grolen Handwerksbetrieben (lber 50 Mitarbeiter) sind zumeist kaufméan-nische
Angestellte beschaftigt, die flr die Unternehmensrechnung sowie die sonstige
Informationsbeschaffung zustandig sind. Es sollte also ausreichend personelie
Kapazitdt zur Ermittlung umfangreicher Informationen vorhanden sein. Diese
Informationen sind bei groflen Unternehmen unbedingt notwendig, damit der
Betriebsinhaber nicht den Uberblick {iber sein Unternehmen verliert und letztendlich

die Qualitat der Unternehmensfihrung darunter leidet.

Die Untersuchung konnte belegen, daly der Einsatz samtlicher Rechnungs-systeme
mit dem Unternehmenserfolg positiv korreliert. Aufgrund des ge}ingen
Stichprobenumfangs mulfdte jedoch auf die Durchflihrung eines Signifikanztests
verzichtet werden. Die sehr hohen Werte der Korrelationskoeffizienten kdnnen
jedoch als Indiz flr die Erfolgswirkung der Instrumente gedeutet werden. Ledig-lich
Deckungsbeifrags-, Investitions- und  KapitalfluBrechnung erreichten  nur
durchschnittliche Werte, so dal® sie in die Kategorie ,ZweckmafRig” eingeordnet
werden. Besonders wichtig erscheint dagegen die Nutzung der EDV zur Erfas-sung
und Analyse des Unternehmensgeschehens. Alternativ dazu bieten sich die
Betriebswirtschaftlichen Auswertungen der DATEV an. Da sie jedoch nur bedingt auf
den spezifischen Informationsbedarf der Unternehmen zugeschnit-ten sind, wird sich
der Mehraufwand fUr eigene Auswertungen und Analysen in der Regel bezahlt

machen.

Im Gegensatz zu kleinen und mittleren Unternehmen spielen bei den grolen
Unternehmen Kennzahlen zu Vermégen und Kapital zusammen mit Produk-
tionskennzahlen nur eine untergeordnete Rolle fir den Erfolg. Zu allen (ibrigen
Bereichen ist die Ermittlung und Kontrolle von Kennzahlen angebracht. Dabei erwies
es sich als besonders erfolgversprechend, sowohl Ist-Kennzahlen der Vergangenheit
als auch Soll-Kennzahlen aus der Planung als Vergleichsmallstab heranzuziehen.
AulRerdem sprechen die Untersuchungsergebnisse fiir einen Vergleich der
Erfolgskennzahlen mit dem Branchendurchschnitt sowie den Vergleich mit einzelnen

Konkurrenten im Bereich ,Material und Waren”.

Zumeist fehlt grofien Handwerksbetrieben die Flexibilitdt, um auf besondere

Kundenwinsche eingehen zu kdnnen. Informationen dariber haben daher nur



174

Bedeutung der Untersuchungsergebnisse flir die Gestaltung des Informationssystems

geringen Einflul auf den Unternehmenserfolg. Alle anderen Bereiche der Be-

schaffung von Marktinformationen korrelieren wesentlich starker mit dem Erfolg.

Wie Abbildung 46 zusammenfal¥t, sind in Grofunternehmen nahezu alle Infor-
mationsinstrumente wichtige EinflulRgrofien des Unternehmenserfolges. Dies
bestatigen auch die Auswertungen zum Erfolg der Informationstypen. Einzig die

JInformierten Unternehmen® zéhlen Uberproportional haufig zu den erfolgreichen

groften Unternehmen. 47

Handwerksbetrieben

417 Vgl. dazu Abschnitt 3.3.4.

Rechnungssysteme Unternehmensinformationen Marktinformationen
Besonders wichtig Besonders wichtig Besonders wichtig
Bilanzrechnung ‘| Zahlungsféahigkeit Konjunkturentwicklung |-
Kostenstellenrechnung | Kosten Geld- und Kapitaimarkt |-
Kalkulation Material und Waren Konkurrenten o
Kurzfr. Erfolgsrechnung Erfolg Absatzchancen
Liquiditatsrechnung | Finanzierung Beschaffungsmarkte
EDV-Unterstilitzung oder || Absatz

: BWA der DATEV '
| ZweckmiRig | ZweckmiBig 1 ZweckmiBig
| Deckungsbeitragsrechnung | | Vermdgen und Kapital Kundenwlinsche
| Investitionsrechnung Produktion
| KapitalfluBrechnung
Abbildung 46: Gestaltung des Informationssystems in gro3en
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4.5 Riickblick auf die wichtigsten Ergebnisse und Ausblick

Die empirische Untersuchung hat gezeigt, daf® in vielen Handwerksbetrieben
teilweise erhebliche Mangel im Informationssystem bestehen. In Abhéngigkeit vom
Entwicklungsstand des Informationssystems wurden fiinf Informationstypen
abgeleitet, deren Haufigkeitsverteilung die existierenden Mangel unterstreicht.
Nahezu jeder dritte Betrieb zahlt demnach zu den ,Ungenligend informierten
Unternehmen®, die auf Aktivitdten zur Informationsbeschaffung fast ganzlich
verzichten. Weitere 20 Prozent beschaffen sich Informationen nur in einem sehr
geringen Umfang und nur 16 Prozent der Handwerksbetriebe sind dem Informa-

tionstyp ,Informiertes Unternehmen® zuzuordnen.

Dartber hinaus konnte nachgewiesen werden, daf} der Entwicklungsstand des
Informationssystems mit Personlichkeitsmerkmalen des Unternehmers, seiner
kaufmannischen Unterstitzung sowie diversen Merkmalen des Unternehmens
korreliert. Fur jede der zwolf untersuchten Determinanten konnte die Existenz eines
Zusammenhangs mit den Variablen zur Beschreibung des Informations-systems

signifikant nachgewiesen werden.

Ein weiteres zentrales Ergebnis der Studie war der empirische Nachweis von
Korrelationen zwischen dem Einsatz von Rechnungssystemen sowie der
Beschaffung von Unternehmens- und Marktinformationen einerseits und dem
Unternehmenserfolg andererseits. Wenngleich mit Hilfe der gewahlten For-
schungsanordnung die Existenz eines Kausalzusammenhanges nicht nachge-wiesen
werden kann*®, konnen die Ergebnisse doch als Indiz fur die Bedeutung des
Informationssystems als Erfolgsfaktor in Handwerksunternehmen gewertet werden.
Zudem hat sich ergeben, dal} die Existenz bzw. Starke dieser Zusam-menhénge

nicht unwesentlich durch die Unternehmensgréfie beeinflufdt wird.

Basierend auf diesen Erkenntnissen wurden eine gréRenadaquate Klassifikation der
untersuchten Elemente des Informationssystems durchgefiinrt. Entsprechend der
ermittelten  Korrelationen erfolgte eine Einordnung der Elemente nach
Grofienklassen getrennt in die Kategorien ,Besonders wichtig®, ,ZweckmaRig" oder

,Erganzend®.

418 Darin bestand auch nicht die Zielsetzung der Studie. Vgl. zur Wahl der Forschungsanordnung
Abschnitt 2.3.1.
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Bedeutung der Untersuchungsergebnisse fiir die Gestaltung des Informationssystems

Diese Klassifikation ermdglicht Betriebsinhabern und deren Beratern die Ablei-
tung von Gestaltungsempfehlungen flr die betriebliche Praxis. Orientieren sich
die Handwerksbetriebe an dieser Richtschnur, so sollte der Informationsbedarf
ihrer Entscheidungstrager gedeckt werden kdnnen. Das beste Informations-
system ist jedoch nutzlos, wenn die ermittelten Informationen bei der Entschei-
dungsfindung nicht berticksichtigt werden oder falsche Schilsse daraus gezo-
gen werden.#!? Letztendlich liegt es also an den Entscheidungstrégern, ob die

Glite des Informationssystems in Erfolg umgesetzt werden kann.

Wie bereits erlautert, kdnnen die entdeckten Zusammenhénge keine Kausal-
modelle bestatigen. So mul} beispielsweise der Einsatz eines Rechnungssys-
tems nicht ursachlich fiir den Unternehmenserfolg sein, selbst wenn eine signi-
fikante Korrelation zwischen den beiden Variablen festgestellt wurde.*?° Die in
dieser Studie gewonnenen Erkenntnisse bieten daher zahlreiche Ansatzpunkte
fur weitere Forschungsvorhaben. Deren Ziel muf} es sein, aus den Erkenntnis-
sen dieser Korrelationsstudie Kausalhypothesen abzuleiten und mit Hilfe

experimenteller Plane zu untersuchen.

419 7\ einem &hnlichen Schiuf® kommen auch: Klein-Blenkers et al. (1979), S. 59.
420 \/gl, hierzu Abschnitt 2.3.3.
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INSTITUT FUR HANDWERKSWIRTSCHAFT

Forschungsinstitut im Deutschen Handwerksinstitut - Miinchen
Leiter: Prof. Dr. Hans-Ulrich Kiipper

Fragebogen

Anleitung zum Ausfiillen

1, Falls Sie die eine odet andere Fragen nicht beantworten konnen, so iberspringen Sie diese einfach.
Auch unvollstindig ausgefiillte Fragebbgen sind fiir unserc Arbeit von groBier Bedeutung,

2. Der Fragebogen ist so angelegt, daf er leicht und schnell auszufiillen ist - in der Regel durch einfaches Ankreuzen.
Fragen ohne Antwortvorgaben filllen Sie einfach handschriftlich aus,

1. Welche Rechtsform hat Ihre Unternehmung ?

D Einzelunternehmung I:] KG D GbR
L__I GmbH I:] OHG |:I Sonstige:
[} cmba & co.x6 [] ac

2. Welcher Branche bzw. welchem Gewerk gehort Ihr Unternelimen an ?

3. In welchem Jahr wurde Ihr Unternehmen zirka gegriindet ?

ungefihr

4. Alter und Geschlecht des Betriebsinhabers bzw, Geschéftsfithrers ?

Betriebsinhaber Geschiiftsfiihrer
Geschleeht | [_J| minniich [_] weibiich [ miinnticn ~ [_] weiblich
Alter Jahre Jahre

5. Beschiiftigtenzahl 1997
Wieviele Mitarbeiter sind in Ihrem Unternehmen beschiéftigt ?
Geben Sie dabei Teilzeitkrifte nur mit dem jeweiligen Anteil der Arbeitszeit an !
(Beispiel: 3 Halbtageskrifte sind 3 * 0,5 = 1,5 Mitarbeiter)

Inhaber, Geschiftsfithrer Verkaufslehrlinge
Angestellte Meister/Techniker Aushilfen im Verkauf
Gesellen, Facharbeiter Kaufminnische Angestellte

Lageristen, Fahrer Kaufmiinnische Lehrlinge

Gewerbliche Lehrlinge _ Gesamtzahl der Beschiftigten

Helfer/Aushilfen in der Produktion e e
— davon Familienangehorige

Verkaufspersonal

Bitte weiter mit Frage 6 auf Seite 2
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6. Welche kaufmiinnische Ausbildungen haben Sie und/oder Ihre Mitarbeiter abgeschlossen ?

(Mehrfachnennungen sind moglich)
Betriebsinhaber bzw,

Geschéftsfiihrer Mitarbeiter
|:I Kaufmiinnischer Teil der Meisterpriifung D I:l wieviele ?°
[:. Kaufménnische Lehre ] [ wieviee?
[:I Betriebswirt des Handwerks D D wieviele ?'
|:I Wirtschaftswissenschaftliches Studium D D wievicle 2
Ij Sonstige: l:] D wieviele ?
7. In welcher GroBenklasse lag Ihr Umsatz 1996 ?
[ vis 150.000 D™ D 1 Mio. bis 1,5 Mio. DM
[_J 150.000 bis 250.000 DM (] 15 Mio. bis 2 Mio. DM
[ 250.000 bis 500.000 DM [ 2 Mio. bis 3 Mio. DM
[_J 500.000 bis 750.000 DM [ 3 Mio. bis 5 Mio. DM
[} 750.000 bis 1 Mio. DM [ ber s Mio.DM
8. In welcher Grofienklasse lag Thr Bilanzgewinn 1996 ?
D Verlust [‘_“l 150.000 bis 250.000 DM
[:I bis 20.000 DM [:I 250.000 bis 400,000 DM
[:I 20.000 bis 50,000 DM [:I 400.000 bis 700.000 DM
[:‘l 50.000 bis 100.000 DM [:I 700.600 bis 1 Mio, DM
[:I 100.000 bis 150.000 DM [:I iiber 1 Mio. DM

9, Welche Teilsysteme des Rechnungswesens wenden sie in Ihrem Unternehmen an ?
(Mehrfachnennungen sind méglich)

&

D Einnah A b )i (Binfache Buchung auf Bestandskonten wie Bank, Kasse, Waren, etc.)
D Doppelte Buchfiihrung (Fiihrung von Erfolgskonten; jeder Geschiftsvorfall beriihrt min. zwei Konten)
D Kostenstellenrechnung (Zuordnung der Kosten auf einzelne Unternehmensbereiche)

D Kalkulation (rechnerische Planung simtlicher, zu erwartender Kosten je Auftrag/Produkt)

D Nach-Kalkulation (nachtriigliche Ermittlung séimtlicher, tatséichlich entstandener Kosten je Auftrag/Produkt)
D kurzfristige Erfolgsrechnung (monatliche oder quartalsweise Gegeniiberstellung von Kosten und Erldsen)
D Deckungsbeitragsrechnung (Aufteilung der Kosten in produktionsmengenabhéngig und -unabhingig [fix] )
D Investitionsrechnung (rechnerische Priifung, ob sich die Anschaffung z.B. einer Maschine finanziell lohnt)

':I Liquiditéitsrechnung (Priifung der Zahlungsféhigkeit durch Gegeniiberstellung aller Ein- und Auszahlungen)
KapitalfluBrechnung (Abbildung des Finanzprozesses durch Gegeniiberstellung von Mittelherkunft und

-verwendung)
D Sonstige:

I;Sitte weiter mit Frage 10 auf Seite 34‘
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10. Die Dienste welcher Berater nehmen Sie in Anspruch ?
|:l Steuerberater lj Freie Unternehmensberater
D Rechtsberater D Sonstige:
Betriebsberater der Kammern und [j Keine

Verbiinde

11. Erhalten Sie von Threm Steuerberater monatliche DATEV-Auswertungen iiber den
Geschiiftsverlauf Ihres Unternehmens ?

L__' Ja [:. nein - —  weiter mit Frage 15

12. Beschiiftigen Sie sich regelmiifig mit den DATEV-Auswertungen ?

D Ja [:I nein — > weiter mit Frage 15

13. Korrigieren Sie bzw. Ihr Steuerberater die Zahlen der monatlichen
DATEV-Auswertungen um noch nicht erfafite Abschreibungen und um
Bestandsverinderungen im Material- und Warenlager, bei fertigen und
unfertigen Exzeugnissen sowie noch nicht abgerechneten Arbeiten ?

[:I ja D nein
14. Nutzen Sie die Moglichkeiten der EDV zur Erfassung und Analyse des
Unternehmensgeschehens ?

[:I ja D nein

15. Welche Software-Programme benutzen Sie ?

16. Uber welche Rahmendaten beschaffen Sie sich regelmiiBig Informationen und woher
bekommen Sie diese Informationen jeweils ? Mogliche Informationsquellen sind z.B.
Fachzeitschriften, Tageszeitung, Berater, Befragungen von Kunden, Lieferanten und anderen.
(Mehrfachnennungen sind moglich)

(:I Situation und Verhalten der Konkurrenz woher ?
,:. Wiinsche der Kunden woher ?
D _Absatzchancen ' woher ?
I:I Beschaffungsmiirkte (z.B. Preise und Konditionen} woher ?
D Konjunkturentwicklung woher ?
D Geld- und Kapitalmarktdaten (Zinsen etc.) woher ?
I:I Sonstige: woher ?

17. Planen Sie die Unternehmensentwicklung fiir die kommenden Jahre ?

ja D nein
—  weiter mit Frage 20

L

Bitte weiter mit Frage 18 auf Seite 41
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18. Welche Grifien planen Sie ?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

I:I Umsatz D Bilanzgrifien
I:I Kosten : D Mitarbeiterzahl
l_:. Investitionen EI Sonstige:

D Ein- und Auszahlungen

19, Beriicksichtigen Sie bei Ihren Planungen auch die kalkulatorischen Kosten ?
Kalkulatorische Kosten sind Kosten, die Sie nicht ,,bezahlen® miissen. Sie enistehen dadurch, dai Sie Ihre
Arbeitskraft (kalkulatorischer Unternehmerlohn), Ihre Immobilie (kalkulatorische Miete) bzw. Ihr Kapital
(kalkulatorische Zinsen) in Ihr Unternehmen stecken, Wiirden Sie diese anderen zur Verfiigung stellen,
so wiirden Sie Lohn, Miete und Zinsen erhaiten,

I:I Jja I:I nein

20. Kontrollieren Sie den Geschiiftsverlauf ihres Unternehmens
mit Hilfe von Zahlen aus der Buchfithrung ?

D ja [:I nein

21. Wie motivieren Sie Ihre Mitarbeiter ?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

Schaffung und Pflege eines guten Betriebsklimas (z.B. durch optimale Arbeitsplatzbedingungen und
gute zwischenmenschliche Beziehungen)
Ubertarifliche Entlohnung

Andere fi ielle Leistung eize (z.B. Pritmien und Provisionen)

Materielle Leistungsanreize (z.B. Geschenke, private Nutzung betrieblicher Einrichtungen,
Sonderkonditionen beim Kauf von Erzeugnissen des eigenen Betriebs)
Immaterielle Leistungsanreize (z.B. zusitzliche Freizeit, regelmiBige Fortbildung)

Sonstige:

L0000

Nicht notig, meine Mitarbeiter sind von Natur aus motiviert

22. Wer ist in Threm Unternehmen fiir die folgenden Aufgaben zustiindig ?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

Betriebs-  Familien- Leitender  Steuer-  Unterneh- Sonstige wird nicht
inhaber angehdriger Mitarbeiter berater mensberater Personen durchgefiihrt

[]

Rechnungswesen

Beobachtung und Analyse
der Absatzmiirkte

Planung der Unter-
nehmensentwicklung

L]
[]
Kontrolle der Unter- D
L]
[]

nehmensentwicklung

Personalfiihrung

oo
oo

Arbeitsablaufe Py

oo
HENNENENEN
HENENENENEN

[Bilte weiter mit Frage 23 auf Seite 5
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23. Haben Sie den Begriff ,,Controlling* schon einmal gehort ?
[:I Ja I:I nein o eiter mit Frage 27

24, Was verstehen Sie unter Controlling ?

25, Gibt es in Ihrem Unternehmen ein ,,Controlling* ?

l:l o, weiter mit Frage 27 D nein

26. Aus welchen Griinden verzichten Sie auf ,,Controlling* ?

LU000

Unzureichende XKenntnisse iiber die Methoden und Instrumente des Controlling A

Mangelnde Zeit

Controlling ist in ei Handwerk t: L nicht notwendig
Controlling ist fitr den Erfolg meines Unternel nicht entscheidend
Sonstige:

27. Fiir welche der folgenden Bereiche, und wie hiiufig ermitteln Sie fiir Ihr Unternehmen
Kennzahlen ?
Betriebskennzahlen geben aktuelle Informationen iiber die Lage des Unternehmens in einfacher, verdichteter Form.
(Mehrfachnennungen sind moglich)

1

monatlich  vierteljihrl.  halbjéhrl. jéhrlich
Vermbgen und Kapital (z.B. Anlagen-
deckungs-, Verschuldungsgrad)
Zahlungsfiihigkeit
(z.B. Liquiditit, working capital)
Finanzierung
(z.B. Cash-flow)
Erfolg
(z.B. Eigenkapitalrentabilitit)
Kosten (z.B. Anteile einzelner
Kostenarten, Stlickkosten)
Material und Waren
(z.B. Lagerumschlag)
Produktion
(z.B. Umsatz je Fertigungsmitarbeiter)
Absatz  (Absatzmengen, Umsatzanteile
best. Produktgruppen)

]
]

oo
Jooogog
OOooodoo
Joooooot

Bitte weiter mit Frage 28 auf Seite 6
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28. Fiir welche Bereiche fithren Sie Kontrollen durch und mit welchen Werten werden die
Ist-Kennzahlen verglichen ?
Fiir die Beurteilung und Kontrolle von Kennzahlen ist ein VergleichsmaBstab erforderlich. Hierzu kénnen Soll-
Werte aus der Planung, tatséichliche Werte aus der Vergangenheit, Durchschnittswerte vergleichbarer Betriebe
(z.B. aus Betricbsvergleichen) oder Werte einzelner Konkurrenten (z.B. aus ERFA-Gruppen) dienen.
(Mehrfachnennungen sind mbglich)

Soll-Werte  Ist-Werte der Durchschnitts- Werte einzelner
der Planung  Vergangenheit -~ werte Konkurrenten
Vermigen und Kapital (z.B. Anla-
gendeckungs-, Verschuldungsgrad) D
Zahlungsfihigkeit
(z.B. Liquiditét, working capital)
Finanzierung
(z.B. Cash-flow)
Exfolg
(z.B. Eigenkapitalrentabilitit)
Kosten (z.B. Anteile einzelner
Kostenarten, Stiickkosten)
Material und Waren
(z.B. Lagerumschlag)
Produktion
(z.B. Umsatz je Fertigungsmitarbeiter)
Absatz (Absatzmengen, Umsatz-
anteile best. Produktgruppen)

N I O I O I O R B
OO0 oo
oo
OO OO

29. Aus welchen Griinden verzichten Sie gegebenenfalls auf Kennzahlen ?
(Mehrfachnennungen sind moglich)

EI Ich verstehe nicht, was Kennzahlen tiberhaupt aussagen

Ich weif nicht, welche Kennzahlen iiberhaupt existieren

Ich weiB nicht, welche Kennzahlen fiir mein Unternehmen wichtig sind
Die Berechnung von Kennzahlen ist mir zu aufwendig

Mir fehlen die Basisdaten zur Berechnung von Kennzahlen

Zur Fiihrung meines Unternehmens bendtige ich keine Kennzahlen

Sonstige:

(] | I -

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit
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INSTITUT FUR HANDWERKSWIRTSCHAFT

Forschungsinstitut itn Deutschen Handwerksinstitut - Miinchen
Leiter: Prof. Dr, Hans-Ulrich Kiipper

IHW, Max-Joseph-Strafle 4/V, 80333 Miinchen Max-Joseph-Strasse 4N
80333 Miinchen

Telefon: (089) 59 36 71/ 59 41 32
Telefax: (089) 55 34 53

Miinchen, 15, Januar 1998

Sehr geehrte Betriebsinhaberin, sehr geehrter Betriebsinhaber,

wenn das Handwerk seinen sprichwértlich goldenen Boden behalten soll, ist immer mehr
unternehmerisches Know-how erforderlich,

Zur Stirkung der Wettbewerbsfihigkeit des Handwerks entwickelt das Institut fiir Handwetks-
wirtschaft betriebswirtschaftliche Instrumente, die speziell auf die Bediirfnisse eines Handwerks-
unternehmens zugeschnitten sind, Um die Situation und die Bediirfnisse von Handwerksbetrieben
analysicren zu kénnen sind wir auf IThre freiwillige Mithilfe angewiesen. Wir haben zu diesem
Zweck einen Fragebogen erarbeitet, um dessen Beantwortung wir Sie bitten.

Anliegend finden Sie den Fragebogen, fiir dessen Beantwortung Sie voraussichtlich rund 20
Minuten bengtigen. Wir mdchten Sie bitten, den Fragebogen bis spitestens Ende Miirz
auszufiillen und im beigefiigten Freiumschlag an uns zuriickzusenden. Die Befragung erfolgt
anonym. Thre Angaben werden vertraulich behandelt. Sollten Sie Fragen haben, steht Thnen Herr
Glas) unter der Telefonnummer (089) 594132 gerne zur Verfligung.

Als Dankeschon fiir Ihre Mitarbeit konnen wir Thnen eine Zusammenfassung der Ergebnisse
zusenden. Sie sind damit in die Lage, Thr Unternehmen mit anderen Threr Branche zu vergleichen
und sich so einen Wetthewerbsvorteil zu sichern. Versehen Sie hierzu bitte das separate
Antwortblatt mit Threm Firmenstempel, Wir werden dieses Blatt von den Fragebbgen getrennt
bearbeiten, um die Anonymitit zu wahren,

Zum SchluB mochten wir nicht vergessen, uns im Voraus ganz herzlich fiir Ihre Zeit bedanken, die
Sie uns mit dem Ausfitllen des Fragebogens zur Verfiigung stellen.

Mit freundlichen Griien

INSTITUT FUR HANDWERKSWIRTSCHAFT

Prof. Dr. Hans-Ulrich Kiipper Dipl. Kfm. Markus Glasl
Institutsleiter Projektleiter
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Anzahl Prozent

Einzelunternehmung 706 75,9 %
GmbH 164 17,6 %
GmbH & Co. KG 7 0,8 %
KG 9 1,0 %
OHG 4 0,4 %
AG - -
GbR 38 4,1 %
Sonstige 2 0,2 %
Gesamt: 930 100,0 %

Anzahl

Prozent

Maurer 100 10,8 %
Zimmerer 85 9,2 %
Gas- und Wasserinstallateur 119 12,8 %
Elektroinstallateur 88 9,5 %
Tischler 98 10,5 %
Maler und Lackierer 76 8,2 %
Kfz-Mechaniker 85 91 %
Metzger 73 7.8 %
Backer 108 11,6 %
Friseur 94 10,1 %
Keine Angaben 4 0,4 %

Gesamt: 930 100,0 %
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Anzahl Prozent

Vor 1947 174 18,7 %
1947 — 1956 64 6,9 %
1957 — 1966 104 11,2 %
1967 — 1976 184 19,8 %
1977 — 1986 146 15,7 %
1987 — 1992 122 13,1 %
1993 — 1996 82 8,8 %
1997 31 3,3 %
Keine Angaben 23 2,5 %
Gesamt: 930 100,0 %

1. Person 2. Person
Anzahl Prozent Anzahl Prozent

Mannlicher Inhaber 737 79,2 % 8 0,9 %
Weiblicher Inhaber 74 8,0 % 4 0,4 %
Méannlicher Geschéftsflhrer 111 11,9 % 53 5,7 %
Weiblicher Geschéaftsflhrer 8 0,9 % 8 0,9 %

Gesamt: 930 100,0 % 73 7,8 %
Bis 30 Jahre alt 38 41 % 17 1,8 %
Bis 40 Jahre alt 160 17,2 % 21 2,3%
Bis 50 Jahre alt 277 29,7 % 20 21 %
Bis 60 Jahre alt 332 35,7 % 1,0 %
Uber 60 Jahre alt 19 12,8 % 0,6 %
Keine Angaben 5 0,5 % - -

Gesamt: 930 100,0 % 73 7,8 %
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Mittelwert | Varianz Minimu? Maximum

Inhaber, Geschaftsfiihrer 1,1 0,1 1 4
Angestellte Meister/Techniker 0,8 4,4 0 31
Gesellen, Facharbeiter 4,7 56,1 0 86
Lageristen, Fahrer 0,3 4.4 0 57
Gewerbliche Lehrlinge 1,4 5,6 0 37
Aushilfen in der Produktion 0,5 2,0 0 23
Verkaufspersonal 1,0 11,8 0 53
Verkaufslehrlinge 0,2 0,6 0 16
Aushilfen im Verkauf 0,3 1,6 0 22
Kaufmannische Angestellte 0,6 2,2 0 30
Kaufmannische Lehrlinge 0,0 0,0 0 4
Mitarbeiterzahl 11,1 215,3 1 153

davon Familienangehdrige 1,3 1,7 0 7

Unternehmer Mitarbeiter

Anzahl Prozent Anzahl Prozent

Kaufm. Teil der Meisterprifung 838 90,1 % 251 27,0 %
Kaufmannische Lehre 47 51% 188 20,2 %
Betriebswirt des Handwerks 38 4.1 % 32 3,4 %
Wirtschaftswiss. Studium 29 3,1 % 29 3,1%

Sonstige 43 4,6 % 32 3,4 %
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Anzahl Prozent
Bis 150 TDM 162 17,4 %
150 — 250 TDM 93 10,0 %
250 —~ 500 TDM 139 14,9 %
500 — 750 TDM 91 9,8 %
750 — 1000 TDM 108 11,6 %
1,0 — 1,5 Mio. DM 119 12,8 %
1,5 — 2,0 Mio. DM 51 55 %
2,0 - 3,0 Mio. DM 60 6,5 %
3,0 — 5,0 Mio. DM 43 4,6 %
Uber 5,0 Mio. DM 49 5,3 %
Keine Angaben 15 1,6 %

Gesamt: 930

100,0 %

Anzahl Prozent
Verlust 129 13,9 %
Bis 20 TDM 199 21,4 %
20 - 50 TDM 209 2,5%
50 — 100 TDM 167 18,0 %
100 — 150 TDM 78 8,4 %
150 — 250 TDM 43 4.6 %
250 — 400 TDM 20 22%
400 — 700 TDM 0,8 %
700 — 1000 TDM 0.2 %
Uber 1000 TDM - -
Keine Angaben 76 8,2 %
Gesamt: 930 100,0 %
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Anzahl Prozent
Einnahmen-Ausgabenrechnung 419 45,1 %
Doppelte Buchfiihrung 507 54,5 %
Kostenstellenrechnung 146 15,7 %
Kalkulation 302 32,5 %
Nach-Kalkulation 302 32,5%
Kurzfristige Erfolgsrechnung 321 34,5 %
Deckungsbeitragsrechnung 95 10,2 %
Investitionsrechnung 95 10,2 %
Liquiditatsrechnung 177 19,0 %
KapitalfluRrechnung 28 3,0 %
Sonstige 10 1,1 %

Anzahl Prozent
Steuerberater 896 96,3 %
Rechtsberater 143 15,4 %
Betriebsberater in Kammern/Verbanden 126 13,5 %
Freie Unternehmensberater 59 6,3 %
Sonstige 18 1,9 %
Keine 26 2,8 %
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Anzahl

Prozent

Ja 633 68,1 %
Nein 297 31,9%

Anzahl

Prozent

Ja

501

79,7 %

Anzahl Prozent
Ja 178 35,5 %
Nein 323 64,5 %

Anzahl Prozent
Ja 363 39,0 %
Nein 567 61,0 %

Eine quantitative Auswertung dieser offenen Frage war aufgrund der seltenen
Beantwortung der Frage und der Inhomogenitat der Antworten nicht moglich.
Zumeist bezogen sich die Antworten auf das Betriebssystem oder
Textverarbeitungsprogramme. Spezifische Branchensoftware sowie
Kalkulations- und Abrechnungssoftware wurde nur in Einzelfallen genannt.

Diese Frage wurde nur den 633 Unternehmern gestellt, die DATEV-Auswertungen erhalten.

2 Diese Frage wurde nur den 501 Unternehmern gestellt, die sich regelmanig mit den DATEV-

Auswertungen beschaftigen.
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Anzahl Prozent

Situation und Verhalten der Konkurrenz 411 44.2 %
Winsche der Kunden 577 62,0 %
Absatzchancen 159 171 %
Beschaffungsmarkte 290 31,2 %
Konjunkturentwicklung 228 24.5 %
Geld- und Kapitalmarktdaten 117 19,0 %
Sonstige 28 3,0 %
Uber die Informationsquellen gaben nur wenige Befragte Auskunft,

so daf} eine quantitative Auswertung nicht moglich war.

Anzahl Prozent
Ja 531 571 %
Nein 399 42,9 %

Anzahl Prozent

Umsatz 369 69,4 %
Kosten 317 59,7 %
Investitionen 336 63,3 %
Ein- und Auszahlungen 66 12,4 %
Bilanzgrofien 57 10,7 %
Mitarbeiterzahl 299 56,3 %
Sonstige 6 1 1.1 %

Anzahl Prozent
Ja 342 64,4 %
Nein 189 35,6 %
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Anza‘hl Prozent

Ja 821 88,3 %
Nein 109 11,7 %

Anzahi Prozent
Schaffung und Pflege eines guten Betriebsklimas 741 79,7 %
Ubertarifliche Entlohnung 249 26,8 %
Andere finanzielle Leistungsanreize 188 20,2 %
Materielle Leistungsanreize 352 37,8 %
Immaterielle Leistungsanreize 135 14,5 %
Sonstige 30 3,2%
Nicht ndtig, Mitarbeiter sind motiviert 95 10,2 %

Rechnungs-
wesen
Markt-
beobachtung
Planung
Kontrolle
Personal-
fuhrung
organisation

Anzahl 566 532 590 562 671 697
Prozent | 61% | 57% | 63% [ 60% | 72% | 75 %

Betriebsinhaber

Familien- Anzahl | 384 | 117 | 116 | 131 | 189 | 163
angehoriger Prozent | 41% | 13% | 12% | 14% | 20% | 17 %
Leitender Anzahl 106 68 47 55 121 217
Mitarbeiter Prozent | 11% | 7% | 5% | 6% | 13% | 23 %
Steverborater | |ANZ2N | 312 | 16 | 65 | 143 | 8 1
Prozent | 33% | 2% | 7% | 15% | 1% | 0%
Unternehmens-  |Anzahl 7 15 20 15 1 -
berater Prozent | 1% | 2% | 2% | 3% | 0% -

8 Diese Fragen wurden nur den 531 Unternehmern gestellt, die Frage 17 mit ,ja" beantwortet
haben.
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Anzahl Prozent

Ja 453 48,7 %
1 0,

Nein 477 B 51,3 %

Die Gberwiegende Mehrheit der Unternehmer, die diese Frage beantwortet
haben (197), verstehen unter Controlling primar die Kontrolle/Uberwachung
des Unternehmens und der Mitarbeiter. Dabei steht die Informationsfunktion
des Controlling im Vordergrund; nur wenige erkennen die Steuerungs-
funktion und die Koordinationsfunktion des Controlling ist im Handwerk zur
Ganze unbekannt.

Anzahl Prozent
Ja 171 37,7 %
Nein 282 62,3 %

Anzahl Prozent

Unzureichende Kenntnisse 173 61,3 %
Mangelnde Zeit 113 40,1 %
Keine Notwendigkeit im Handwerk 32 11,3 %
Flr meinen Erfolg nicht entscheidend 45 16,0 %
Sonstige 16 57 %

4 Diese Frage wurde nur den 453 Unternehmern gesteilt, die angaben den Begriff ,Controlling*
zu kennen.

5 Diese Frage wurde nur den 282 Unternehmern gestellt, die trotz der Kenntnis des
Controlling darauf verzichten.
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s S £ ) n | DE
Kapital Prozent | 26% | 10% | 5% | 20% | 1% | 38 %
Anzahl 457 54 20 42 10 347
Zahlungsfahigkeit
Prozent | 49% | 6 % 2% 4 % 1% | 37 %
) ) Anzahl 155 53 42 123 6 551
Finanzierung
Prozent | 17% | 6 % 4% | 13% | 1% | 59 %
Anzahl 161 63 28 163 9 506
Erfolg
Prozent | 17 % 7 % 3 % 17 % 1% | 54 %
Anzahl 292 59 33 65 8 473
Kosten
Prozent | 31 % 6 % 3% 7 % 1% 51 %
Materia| und Anzahl 250 63 30 134 9 444
Waren Prozent | 27% | 7% | 3% | 14% | 1% | 48 %
) Anzahl 197 35 26 93 6 573
Produktion
Prozent | 21 % | 4% 3% 10 % 1% | 62 %
Anzanhl 218 37 15 75 6 579
Absatz
Prozent | 23% | 4% 2% 8 % 1% | 62 %
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62 | 58| 2, 58| S
= 2| =5 | 82 | £2 | &
oz | B2 | 32 | =2 N
Vermbgen und Anzahl 134 241 102 19 560
Kapital Prozent | 14% | 26% | 11% 2 % 62 %
Anzanhl 151 215 77 9 582
Zahlungsfahigkeit
Prozent | 16 % 23 % 8 % 1% 63 %
) ) Anzahl 103 146 65 10 695
Finanzierung
Prozent | 11 % 16 % 7 % 1% 75 %
Anzanhl 104 217 88 23 629
Erfolg ‘
Prozent | 11 % 23 % 9% 2% 68 %
Anzahl 132 217 91 30 612
Kosten
Prozent 14 % 23 % 10 % 3% 66 %
Material und Anzahl | 117 | 210 85 23 | 621
Waren Prozent | 13% | 23 % 9 % 2 % 67 %
i Anzahl 115 179 107 32 654
Produktion
Prozent | 12 % 19 % 1 % 3 % 70 %
Anzahl 111 175 72 34 670
Absatz
Prozent 12 % 19 % 8 % 4 % 72 %
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Anzahi Prozent
Ich verstehe nicht, was Kennzahlen aussagen 52 26,8 %
Ich weifd nicht, welche Kennzahlen es gibt 42 21,6 %
Ich weil3 nicht, welche Kennzahlen wichtig sind 53 27,3 %
Die Berechnung ist mir zu aufwendig 36 18,6 %
Mir fehlen die Basisdaten 24 12,4 %
Zur Unternehmensflhrung bendtige ich sie nicht 107 55,2 %
Sonstige 5 2,6 %

6  Diese Frage wurde nur den 194 Unternehmern gestellt, die auf die Ermittiung von

Kennzahlen vollsténdig verzichten.
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Anhang D

D-1: Das Alter des Unternehmers als Determinante der Kontrolle von
Kennzahlen

k_

Vermdégen und Kapital 32 45 45 34 23 0,160 ***
Zahlungsfahigkeit 32 46 46 33 19 0,194 ***
Finanzierung 21 34 32 20 13 0,177 ***
Erfolg 32 39 37 29 24 0,116 *
Kosten 26 46 42 29 18 0,196 ***
Material und Waren 24 44 42 28 15 0,210 ***
Produktion 26 36 39 25 14 0,182 ***
Absatz 24 34 34 25 16 0,140 **
Durchschnittliche Zahl )

der Kennzahlenbereiche 2,16 3,24 3,19 2,22 1,41 0,263 ***

Soll-Werte der Planung
Vergangenheitswerte
Durchschnittswerte

Werte von Konkurrenten

79
86
43
21

55
85
51
21

62
85
47
17

54

79
44
12

58
67
43
10
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D-2: Kreuztabelle mit Unabhingigkeitszahlen” der Variablen
»informationstyp“ und ,,Alter des Unternehmers*

Anzahl 4 37 37 ‘46 16

Gewinnorientiert 140
Unabh. 6 24 42 50 18
Anzahl 7 39 68 53 26

Kennzahlenfanatisch 193
Unabh. 8 33 58 69 25
Anzahl 1 32 56 1M1 48

Ungeniigend informiert 258
Unabh. 11 44 77 93 33
Anzahl 10 23 47 85 22

Minimalistisch 187
Unabh. 32 56 67 24
Anzahl 28 68 37 7

Informiert 146
Unabh. 25 44 52 19

Gesamt Anzahl 38 159 276 332 19 924

7 Diese berechnen sich aus dem Produkt der jeweiligen Spalten- und Zeilensumme dividiert

Kontingenzkoefizient: 0,266 ***

durch die Anzahl der Falle. Die Unabhangigkeitszahl ist diejenige Besetzungszah! einer

Zelle, die sich bei Unabhangigkeit der beiden Variablen ergibt.
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D-3: Das Geschlecht des Unternehmers als Determinante der Kontrolle
von Kennzahlen

Vermégen und Kapital 39 21 0,108 **
Zahlungsfahigkeit 39 22 0,099 **
Finanzierung 27 12 0,093 **
Erfolg 33 26 0,045 ns.
Kosten 35 26 0,056 ns
Material und Waren 34 31 0,018 ns.
Produktion 31 21 0,061 ns
Absatz 29 16 0,084 *

dor Konnzahlonberoiche 266 1,73 0423 "=

Soll-Werte der Planung 58 62 0,025 ns.
Vergangenheitswerte 82 76 0,044 ns
Durchschnittswerte 47 43 0,018 ns.

Werte von Konkurrenten 16 11 0,040 ns.
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D-4: Kreuztabelle mit Unabhingigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp“ und ,,Geschlecht des Unternehmers“

Anzahl 6 134

Gewinnorientiert 140
Unabh. 12 128
Anzahl 13 181

Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 17 177
Anzahl 40 220

Ungenligend informiert 260
Unabh. 23 237
Anzahl 18 170

Minimalistisch 188
Unabh. 17 171
Anzahl 5 142

Informiert 147
Unabh. 13 134

Gesamt Anzahl 82 847 929

Kontingenzkoefizient: 0,159 ***
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D-6: Kaufmannische Kenntnisse des Unternehmers als Determinante der
Kontrolle von Kennzahlen

st

Vermdgen und Kapital

54

35

0,140 ***

Zahlungsfahigkeit 54 35 0,142 ***
Finanzierung 42 22 0,157 ***
Erfolg 44 30 0,102 **
Kosten 50 31 0,141 ***
Material und Waren 45 31 0,100 **
Produktion 45 27 0,135 ***
Absatz 42 25 0,134 ***
Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 3,76 2,37 0,184 ***

Soll-Werte der Planung
Vergangenheitswerte
Durchschnittswerte

Werte von Konkurrenten

68

83
52
26

55
81
45
13

-0,102 *
0,024 ns
0,052 ns.
0,134 **
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D-6: Kreuztabelle mit Unabhdngigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp“ und ,,Kaufmannische Qualifikation des
Unternehmers®

Anzahl 18 122

Gewinnorientiert 140
Unabh. 21 119
Anzahl 32 162

Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 29 165
Anzahl 24 235

Ungeniigend informiert 259
Unabh. 39 220
Anzahl 18 170

Minimalistisch 188
Unabh. 28 160
Anzahl 47 100

Informiert 147
Unabh. 22 125

Gesamt Anzahl 139 789 928

Kontingenzkoefizient: 0,215 ***
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D-7: Der Standort des Unternehmens als Determinante der Kontrolle von
Kennzahlen

Vermdgen und Kapital 35 42 0,074 *
Zahlungsfahigkeit 31 46 0,153 ***
Finanzierung 23 29 0,070 *
Erfolg 30 36 0,069 *
Kosten 26 45 0,193 ***
Material und Waren 27 42 0,153 ***
Produktion 23 39 0,170 ***
Absatz 23 35 0,138 ***
Durchschnittliche Zahl x
der Kennzahlenbereiche 2,18 3,16 0192 *

Soll-Werte der Planung
Vergangenheitswerte 78 86 0,099 *

Durchschnittswerte 49 44 0,054 ns
Werte von Konkurrenten 16 16 0,005 ns
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D-8: Kreuztabelle mit Unabhangigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp* und ,,Standort des Unternehmens*

Anzahl 75 65
Gewinnorientiert 140
Unabh,. 82 58
Anzah} 107 87
Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 114 80
Anzahl 184 76
Ungeniigend informiert 260
Unabh. 153 107
Anzahl 108 80
Minimalistisch 188
Unabh. 110 78
Anzahl 71 76
Informiert 147
Unabh. 86 61
Gesamt Anzahl 545 384 928

Kontingenzkoefizient: 0,161 ***
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D-9: Das Unternehmensailter als Determinante der Kontrolle von
Kennzahlen

Vermdgen und Kapital 43 38 32 35 40 0,083 ns.
Zahlungsfahigkeit 50 44 31 27 33 0,183 ***
Finanzierung 32 26 20 22 25 0,099 ns
Erfolg 38 34 29 26 34 0,094 ns.
Kosten 46 38 30 25 31 0,160 ***
Material und Waren 46 37 29 27 25 0,168 **
Produktion 39 33 24 22 29 0,138 **
Absatz 35 25 25 25 28 0,095 ns
Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 3,29 2,76 2,21 2,1 2,44 0,229 *

Soll-Werte der Planung
Vergangenheitswerte
Durchschnittswerte

Werte von Konkurrenten

67
86
42
17

59

91
54
17

55

72
49
12

53
76
44
18

46
79
47
15

0,157

0,172
0,089
0,054

*%

n.s.

n.s.
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D-10: Kreuztabelle mit Unabhéngigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp“ und ,Unternehmensalter”

Anzahl 42 17 19 27 33

Gewinnorientiert 138
Unabh, 36 22 28 26 26
Anzahl 54 38 33 30 35

Kennzahlenfanatisch 190
Unabh. 49 31 39 35 36
Anzahl 47 37 69 45 50

Ungenligend informiert 248
Unabh, 64 40 50 46 47
Anzahl 42 31 40 43 29

Minimalistisch 185
Unabh. 48 30 38 34 35
Anzahl 50 23 23 23 26

Informiert 145
Unabh. 38 23 29 27 28

Gesamt Anzahl 235 146 184 168 173 906

Kontingenzkoefizient: 0,188 **
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D-11: Die Rechtsform des Unternehmens als Determinante der Kontrolle
von Kennzahlen

Vermdgen und Kapital 35 49 0,107 **
Zahlungsfahigkeit 33 55 0,170 ***
Finanzierung 22 39 0,146 ***
Erfolg 30 42 0,094 **
Kosten 31 48 0,138 ***
Material und Waren 3 44 0,108 **
Produktion 28 38 0,088 **
Absatz 26 36 0,084 *

Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 2,37 3,5 0,174 ***

Soll-Werte der Planung
Vergangenheitswerte 80 86 0,062 ns
Durchschnittswerte 46 48 0,021 ns
Werte von Konkurrenten 14 23 0,105 *
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D-12: Kreuztabelle mit Unabhéngigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp‘ und ,,Standort des Unternehmens*

Anzahl 111 29

Gewinnorientiert 140
Unabh. 114 26
Anzahl 158 36

Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 158 36
Anzahl 232 28

Ungenligend informiert 260
Unabh. 212 48
Anzahl 165 23

Minimalistisch 188
Unabh. 153 35
Anzahl 90 57

Informiert 147
Unabh. 120 27

Gesamt Anzahl 756 173 929

Kontingenzkoefizient: 0,237 ***
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D-13: Die Gewerkszugehorigkeit des Unternehmens als Determinante der
Kontrolle von Kennzahlen

Vermdégen und Kapital 42 35 45 47 37 40 37 29 44 19| 0,160 **
Zahlungsfahigkeit 50 35 46 47 43 38 38 25 29 20| 0,193 ***
Finanzierung 27 25 24 32 26 28 29 23 28 13 0,111 ns
Erfolg 34 28 32 35 36 40 39 22 32 27| 0,104 ns
Kosten 44 31 34 35 30 38 37 27 35 31| 0,095 ns
Material und Waren 25 22 42 39 28 46 37 19 34 37 0170 **
Produktion 39 22 28 30 31 36 22 19 40 27| 0,144~
Absatz 25 19 35 28 25 17 35 32 45 13| 0,207 **
Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche |2:86 2,18 2,84 2,92 2,53 2,82 2,72 1,97 2,86 1,86 0,286 "=

Soll-Werte derPlanung | 67 45 68 53 52 55 73 36 50 66 | 0,208 **
Vergangenheitswerte 81 80 84 86 87 81 73 74 87 77 | 0,124 s
Durchschnittswerte 47 40 41 49 44 57 41 52 55 40 0,119 ns
Werte von Konkurrenten | 12 18 18 20 13 14 27 10 16 11 | 0,129 »s
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D-14: Kreuztabelle mit Unabhadngigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp“ und ,,Gewerkszugehorigkeit*

Anzahl |12 20 21 21 12 16 8 8 13 9
Gewinnorientiert 140
Unabh. | 15 13 18 13 15 12 13 11 16 14

Anzahl | 21 16 29 15 24 5 17 22 28 17

Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. } 21 18 25 18 20 16 18 15 23 20

Anzah! ;19 20 28 16 30 23 22 23 31 45

Ungentigend informiert 257
Unabh. | 28 24 33 24 27 21 24 20 30 26

Anzahl { 22 18 25 19 15 17 17 12 23 20

Minimalistisch 188
Unabh. | 20 17 24 18 20 15 17 15 22 19

Anzahl | 26 11 16 17 16 156 21 8 13 3

Informiert 146
Unabh. | 16 13 19 14 15 12 13 12 17 15

Gesamt Anzahl {100 85 119 88 97 76 85 73 108 94 925

Kontingenzkoefizient: 0,282 ***
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D-15: Die Mitarbeiterzahl als Determinante der Kontrolle von Kennzahlen

Vermdgen und Kapital 31 87 0,208 ***
Zahlungsfahigkeit 31 46 83 0,200 ***
Finanzierung 18 37 70 0,254 ***
Erfolg 26 41 78 0,215 ***
Kosten 28 43 83 0,213 ***
Material und Waren 28 41 65 0,164 ***
Produktion 22 41 65 0,223 ***
Absatz 22 35 70 0,196 ***
Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 2,07 3,28 6 0,312 ***

Soll-Werte der Planung 52 64 81 0,154 **
Vergangenheitswerte 79 86 76 0,100 ns
Durchschnittswerte 44 49 52 0,051 ns

Werte von Konkurrenten 14 18 24 0,078 ns.
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D-16: Kreuztabelle mit Unabhangigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp* und ,Mitarbeiterzahl“

Anzahl 83 56 1
Gewinnorientiert 140
Unabh. 89 48 3
Anzahl 107 82 5
Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 123 66 5
Anzahl 216 43 1
Ungenigend informiert 260
Unabh. 165 89 6
Anzahl 137 47 4
Minimalistisch 188
Unabh. 119 64 5
Anzahl 45 920 12
Informiert 147
Unabh. 93 50 4
Gesamt Anzah! 588 318 23 929

Kontingenzkoefizient: 0,358 ***
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D-17: Das Umsatzvolumen des Unternehmens als Determinante der
Kontrolle von Kennzahlen

Vermdgen und Kapital 20 26 31 41 46 45 51 40 44 76| 0,160

Zahlungsfahigkeit 25 22 35 40 38 42 43 48 49 74| 0,193 **
Finanzierung 11 14 17 20 30 31 35 32 49 691 0,111 ns
Erfolg 21 25 23 29 37 41 45 37 37 71 0,104 ns
Kosten 22 23 30 37 33 40 37 47 42 73| 0,095 ns
Material und Waren 22 32 28 36 29 40 33 40 35 65| 0,170 **
Produktion 13 23 28 34 29 35 37 33 49 61| 0,144 *

Absatz 12 22 23 30 31 36 29 32 47 65| 0,207 ***

Durchschnittliche Zahl
der Kennzahlenbereiche | 145 1,85 2,14 2,66 2,72 3,11 3,12 3,08 3,51 5,55 0,286 "*

S

_S-(;|-ItWerte der Planu? 47 45 48 65 59 59 53 65 70 77 0,191 *
Vergangenheitswerte 75 83 84 75 83 82 83 85 93 84 0,114 ns.
Durchschnittswerte 41 38 36 71 43 53 57 40 44 49 0,200 *
Erfolg 10 10 10 27 14 15 10 156 19 35 0,205 *
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D-18: Kreuztabelle mit Unabhangigkeitszahlen der Variablen
»informationstyp“ und ,,Umsatzklasse“

EEEEEEE——— e
Anzahl |15 13 17 23 14 17 9 15 6 5
Gewinnorientiert 134
Unabh. | 24 14 20 13 16 17 7 9 6 7
Anzahi | 24 13 31 19 19 32 21 16 7 10
Kennzahlenfanatisch 192
Unabh. |34 20 29 19 22 25 11 13 9 10
Anzahl {87 38 45 15 28 24 4 8 3 3

Ungenigend informiert 255
Unabh. { 456 26 39 25 30 33 14 17 14

-
N

Anzahl | 35 24 32 23 25 22 9 8 7 2

Minimalistisch 187
Ungbh. | 33 19 28 19 22 24 10 12 9 10
Anzahl | 1 5 14 11 21 24 8 13 20 29

Informiert 146
Unabh. |26 15 22 15 17 19 8 10 7 8

Gesamt Anzah! (162 93 139 91 107 119 51 60 43 49 914

Kontingenzkoefizient: 0,461 ***



220

Anhang D

D-19: Die Unterstiitzung durch einen Betriebsberater der
Handwerksorganisationen als Determinante der Kontrolle von
Kennzahlen

Vermdgen und Kapital 54 35 0,132 ***
Zahlungsfahigkeit 55 35 0,140 ***
Finanzierung 44 22 0,165 **
Erfolg 44 31 0,095 **
Kosten 47 32 0,105 **
Material und Waren 48 31 0,127 ™=
Produktion 47 27 0,147 ***
Absatz 46 25 0,157 ***
Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 3,84 2,38 0,178 ***

Soll-Werte der Ptanung
Vergangenheitswerte
Durchschnittswerte

Werte von Konkurrenten

83
57
22

64

57
81
44
15

0,138 ***
0,023 ns
0,103 *

0,080 ns
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D-20: Kreuztabelle mit Unabhadngigkeitszahlen der Variablen
wlnformationstyp“ und ,Unterstiitzung durch Betriebsberater der
Handwerksorganisation*

Anzahl 20 120

Gewinnorientiert 140
Unabh. 19 121
Anzahl 26 168

Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 26 168
Anzahl 16 244

Ungenligend informiert 260
Unabh. 35 225
Anzahi 20 168

Minimalistisch 188
Unabh. 25 163
Anzahl 44 103

Informiert 147
Unabh. 20 127

Gesamt Anzahl 126 803 929

Kontingenzkoefizient: 0,220 ***
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D-21: Die Unterstiitzung durch einen freien Unternehmensberater als
Determinante der Kontrolle von Kennzahlen

Vermégen und Kapital 59 36 0,116 ***
Zahlungsfahigkeit 58 36 0,108 **
Finanzierung 56 23 0,181 **
Erfolg 58 31 0,139 ***
Kosten 58 33 0,128 ***
Material und Waren 46 32 0,069 *
Produktion 54 28 0,139 ***
Absatz 39 27 0,064 ns
Durchschnittliche Zahi

der Kennzahlenbereiche 4,27 2,46 0,234 **

Soll-Werte der Planung 73 56 0,099 *
Vergangenheitswerte 93 80 0,143 ***
Durchschnittswerte 51 46 0,030 ns
Werte von Konkurrenten 27 15 0,004 *
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D-22: Kreuztabelle mit Unabhéangigkeitszahlen der Variablen
wInformationstyp“ und ,,Unterstiitzung durch einen freien
Unternehmensberater*

Anzahl 1" 129

Gewinnorientiert 140
Unabh. 9 131
Anzah} 12 182

Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 12 182
Anzahl 5 255

Ungentigend informiert 260
Unabh. 17 243
Anzahi 7 181

Minimalistisch 188
Unabh. 12 176
Anzahl 24 123

Informiert 147
Unabh. 9 138

Gesamt Anzahl 59 870 929

Kontingenzkoefizient: 0,193 ***
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D-23: Die Unterstiitzung durch kaufmédnnische Angestellte als
Determinante der Kontrolle von Kennzahlen

Vermégen und Kapital 47 34 0,118 ***
Zahlungsfahigkeit 46 34 0,106 **
Finanzierung 40 20 0,202 ***
Erfolg 41 29 0,106 **
Kosten 47 30 0,153 ***
Material und Waren 42 30 0,110 **
Produktion 38 27 0,106 **
Absatz 43 23 0,198 ***
Durchschnittliche Zahl

der Kennzahlenbereiche 3,44 2,27 0,197 **

Soll-Werte der Planung 69 53 0,151 ***

Vergangenheitswerte 86 80 0,081 ns
Durchschnittswerte 43 48 0,049 ns

Werte von Konkurrenten 23 13 0,131 **
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D-24: Kreuztabelle mit Unabhingigkeitszahlen der Variablen
wInformationstyp* und ,,Unterstiitzung durch kaufménnische

Angestellte”
Anzahl 36 104
Gewinnorientiert 140
Unabh. 37 103
Anzahl 51 143
Kennzahlenfanatisch 194
Unabh. 51 143
Anzahl 43 217
Ungeniigend informiert 260
Unabh. 68 192
Anzahl 32 156
Minimalistisch 188
Unabh. 49 139
Anzahl 81 66
Informiert 147
Unabh. 38 109
Gesamt Anzahl 243 686 929

Kontingenzkoefizient: 0,289 ***
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D-25: Haufigkeitsverteilung des Jahresiiberschusses

Einzelunternehmen und

Rechtsform Personengeselischaften

Mitarbeiterzahl| bis 10 | bis 50 | (ber 50

Héhe des
Jahresiiber-

schusses

Verlust

Kapitalgesellschaften

bis 10

bis 50

liber 50

Bis 20 TDM

Bis 50 TDM 148 37 1

Bis 100 TDM 109 40 1

Bis 150 TDM 5 28

Bis 250 TDM

Bis 400 TDM

Bis 700 TDM

Bis 1000 TDM

Uber 1000 TDM

15

14

7] Erfolglose Unternehmen
[ Durchschnittliche Unternehmen
[&] Erfolgreiche Unternehmen
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D-26: Kreuztabellen zwischen dem Einsatzes der Rechnungssysteme und
der Variable ,,Unternehmenserfolg*

134 248 95
Bilanzrechnung 0,180 ***
Nein 148 199 30
Ja 35 63 39
Kostenstellenrechnung 0,170 ***
Nein 247 384 86
Ja 68 147 66
Kalkulation 0,191 ***
Nein 214 300 59
Ja 87 158 58
Kurzfr. Erfolgsrechnung ) 0,103 **
Nein 195 289 67
Ja 18 40 33
Deckungsbeitragsrechnung . 0,210 ***
Nein 264 407 92
Ja 26 39 20
Investitionsrechnung . 0,084 *
Nein 256 408 105
Ja 49 83 37
Liquiditdtsrechnung i 0,105 **
Nein 233 364 88
Ja 4 15 8
Kapitalftulrechnung ) 0,001 *
Nein 278 432 117
Ja 165 328 91
BWA der DATEV 0,148 ***
Nein 116 117 34
Ja 89 183 62
EDV-gestitzte Analyse ) 0,122 **
Nein 192 264 63
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D-27: Kreuztabellen zwischen dem Einsatzes der Rechnungssysteme und
der Variable ,,Unternehmenserfolg*, geschichtet nach der Prasenz
eines kaufménnisch geschulten Unternehmers oder Mitarbeiters

1) Unternehmen mit einem kaufmannisch geschulten Unternehmer oder

Mitarbeiter
Bilanzrechnung : 0,177 *
Nein 22 41 7
Ja 18 31 26
Kostenstellenrechnung 0,204 **
Nein 45 112 31
Ja 22 63 33
Kalkulation 0,155 *
Nein 41 80 24
Ja 36 65 35
Kurzfr. Erfolgsrechnung 0,138 ns
Nein 27 78 22
Ja 11 18 21
Deckungsbeitragsrechnung ) 0,237 ***
Nein 52 125 36
Ja 12 20 8
Investitionsrechnung 0,060 ns.
Nein 51 128 49
Ja 21 44 25
Liquiditatsrechnung 0,108 ns
Nein 42 99 32
Ja 2 7 8
KapitalfluBrechnung ) 0,162 *
Nein 61 136 49
Ja 34 102 36
BWA der DATEV 0,149 *
Nein 29 41 21
Ja 30 80 35
EDV-gestitzte Analyse ) 0,095 ns.
Nein 33 63 22
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2) Unternehmen ohne kaufmannisch geschulten Unternehmer oder
Mitarbeiter

Ja 92 146 44
Bilanzrechnung . 0,137 **
Nein 126 158 23
Ja 16 32 13
Kostenstellenrechnung ) 0,116 *
Nein 202 272 54
Ja 46 84 33
Kalkulation 0,183 ***
Nein 172 220 34
Ja 51 93 23
Kurzfr. Erfolgsrechnung i 0,088 ns
Nein 167 211 44
Ja 7 22 12
Deckungsbeitragsrechnung ) 0,168 ***
Nein 211 282 55
Ja 13 19 12
Investitionsrechnung i 0,141 *
Nein 205 285 55
Ja 27 39 12
Liquiditatsrechnung ) 0,055 ns
Nein 191 265 55
Ja 2 8 0
KapitalfluBrechnung i 0,077 8
Nein 216 296 67
Ja 130 226 54
BWA der DATEV 0,170 ***
Nein 87 76 13
Ja 58 103 27
EDV-gestutzte Analyse ) 0,095 ns
Nein 159 201 40

8 Die Durchfiihrung des Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstests war nicht méglich, da nicht 80
Prozent der Unabhangigkeitszahlen grofder als 5 waren.,
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D-28: Kreuztabellen zwischen dem Einsatz der Rechnungssysteme und
der Variable ,,Unternehmenserfolg®, geschichtet nach der
Unternehmensgréfe

1) Kleine Handwerksunternehmen (weniger als 10 Mitarbeiter)

Bilanzrechnung 0,188 ***
Nein 128 130 15
Ja 8 25 7
Kostenstellenrechnung 0,121 *
Nein 201 249 44
Ja 37 71 20
Kalkulation 0,146 **
Nein 172 203 31
Ja 45 87 21
Kurzfr. Erfolgsrechnung ) 0,138 **
Nein 164 187 30
Ja 6 18 7
Deckungsbeitragsrechnung 0,132 **
Nein 203 256 44
Ja 12 20 6
Investitionsrechnung ) 0,065 ns
Nein 197 254 45
Ja 21 33 11
Liquiditatsrechnung ) 0,097 ns.
Nein 188 241 40
Ja 2 6 0
KapitalfluBrechnung i 0,062 @
Nein 207 268 51
Ja 117 197 43
BWA der DATEV 0,197 ***
Nein 91 75 8
Ja 48 87 20
EDV-gestiitzte Analyse ) 0,115 *
Nein 160 187 31

9 Die Durchfiihrung des Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstests war nicht méglich, da nicht 80
Prozent der Unabhéngigkeitszahien gréfier als 5 waren.
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2) Mittlere Handwerksunternehmen (10-49 Mitarbeiter)

Bilanzrechnung ) 0,169 *
Nein 20 69 15
Ja 25 30 25
Kostenstellenrechnung ) 0,208 **
Nein 46 134 39
Ja 3 71 38
Kalkulation i 0,130 ns
Nein 40 93 26
Ja 41 66 28
Kurzfr. Erfolgsrechnung ) 0,142 *
Nein 30 98 36
Ja 11 18 21
Deckungsbeitragsrechnung ) 0,224 ***
Nein 60 146 43
Ja 13 17 11
Investitionsrechnung i 0,107 ns
Nein 58 147 53
Ja 28 45 20
Liquiditdtsrechnung ) 0,105 ns
Nein 43 119 44
Ja 2 6 6
KapitalfluBrechnung , 0,116 10
Nein 69 158 58
Ja 47 128 42
BWA der DATEV 0,134 ns
Nein 24 36 22
Ja 40 92 34
EDV-gestitzte Analyse 0,025 ns.
Nein 31 72 30

10 Die Durchfiihrung des Chi-Quadrat-Unabhéngigkeitstests war nicht méglich, da nicht 80
Prozent der Unabhangigkeitszahlen grofer als 5 waren.
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3) GroRe Handwerksunternehmen (50 und mehr Mitarbeiter)

Ja 2 9 10
Bilanzrechnung C
Nein 0 0 0
Ja 2 8 7
Kostenstellenrechnung 0,267
Nein 0 1 3
Ja 0 5 8
Kalkulation 0,431
Nein 2 4 2
Ja 1 5 9
Kurzfr. Erfolgsrechnung ) 0,366
Nein 1 4 1
Ja 1 4 5
Deckungsbeitragsrechnung ) 0,055
Nein 1 5 5
Ja 1 2 3
Investitionsrechnung 0,172
Nein 1 7 7
Ja 0 5 6
Liquiditatsrechnung 0,324
Nein 2 4 4
Ja 0 3 2
KapitalfluBrechnung i 0,228
Nein 2 6 8
Ja 1 3 6
BWA der DATEV 0,246
Nein 1 6 4
Ja 1 4 8
EDV-gestiitzte Analyse ) 0,336
Nein 1 5 2

11 Die Durchfiihrung des Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstests war nicht méglich, da aufgrund
des geringen Stichprobenumfangs in keinem der Falle 80 Prozent der
Unabhangigkeitszahlen gréfRer als 5 waren.
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D-29: Kreuztabellen der Gestaltungsvariablen der Kennzahlenrechnung
und der Variable ,,Unternehmenserfolg*

Ja 161 290 92 85 178 68
Vermdgen und _ 0,112 ** 0,158 ***
Kapital Nein| 121 1567 33 197 269 57
Ja 163 291 96 94 166 69
Zahlungsfahigkeit 0,126 ** 0,145 ***
Nein| 119 156 29 188 281 56
Ja 106 182 72 64 111 52
Finanzierung 0,131 ** 0,141 ***
Neinj 176 265 53 218 336 73
Ja 114 204 74 79 150 61
Erfolg 0,119 ** 0,139 ***
Neinf 168 243 51 203 297 64
Ja 128 225 74 89 156 56
Kosten 0,088 * 0,088 *
Nein| 154 222 51 193 291 69
Ja 131 242 80 82 152 59
Material und 0,114 ** 0,121 ***
Waren Nein| 151 205 45 200 295 66
Ja 95 172 67 70 144 52
Produktion 0,130 ** 0,117 **
Nein| 187 275 58 212 303 73
Ja 98 171 55 |. 68 130 50
Absatz 0,061 ns. 0,111 *
Nein| 184 276 70 214 317 75
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D-30: EinfluB der Wahl der VergleichsgroRe auf die Korrelation der
Kennzahlenkontrolle mit dem Unternehmenserfolg

Vermdgen und Kapital 0,120 * 0,058 ns 0,083 ns 0,030 ns
Zahlungsfahigkeit 0,034 ns 0,032 nrs. 0,067 ns 0,065 ns
Finanzierung 0,044 ns 0,083 ns 0,041 ns 0,008 ns
Erfolg 0,061 ns. 0,036 ns 0,105 ns 0,016 ns
Kosten 0,031 ns. 0,048 ns. 0,041 ns. 0,052 ns
Material und Waren 0,072 ns 0,073 ns 0,006 ns 0,102 ns
Produktion 0,058 ns 0,102 ns. 0,039 rs. 0,055 ns
Absatz 0,040 ns. 0,072 ns. 0,010 ns 0,030 ns
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D-31: Kreuztabellen der Gestaltungsvariablen de Kennzahlenrechnung
und der Variable ,,Unternehmenserfolg“, geschichtet nach der
Prasenz eines kaufmannisch geschulten Unternehmers oder
Mitarbeiters

1) Unternehmen mit einem kaufméannisch geschulten Unternehmer oder

Mitarbeiter

Vermdgen und Kapital _ 0,133 ns.
Nein 20 50 11
Ja 46 100 48

Zahlungsfahigkeit ) 0,127 ns.
Nein 17 43 9
Ja 35 75 44

Finanzierung ) 0,197 **
Nein 28 68 13
Ja 34 74 41

Erfolg . 0,161 *
Nein 29 69 16
Ja 36 86 39

Kosten . 0,081 ns.
Nein 27 57 18
Ja 36 80 42

Material und Waren . 0,145 ns.
Nein 27 36 15
Ja 28 66 34

Produktion _ 0,116 ns
Nein 35 77 23
Ja 33 . 71 33

Absatz 0,065 ns.
Nein 30 72 24
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2) Unternehmen ohne kaufmannisch geschulten Unternehmer oder

Mitarbeiter

Ja

117

197

46

Vermdgen und Kapital 0,119 *
Nein 101 107 21
Ja 116 191 48

Zahlungsfahigkeit 0,123 *
Nein 102 113 19
Ja 71 107 28

Finanzierung 0,057 ns
Nein 147 197 39
Ja 79 130 33

Erfolg 0,085 ns
Nein 139 174 34
Ja 91 139 35

Kosten 0,064 ns
Nein 127 165 32
Ja 94 162 37

Material und Waren 0,102 *
Nein 124 142 30
Ja 66 106 32

Produktion 0,108 *
Nein 162 198 35
Ja 64 100 22

Absatz 0,037 ns
Nein 154 204 45
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D-32: Kreuztabellen der Gestaltungsvariablen der Kennzahlenrechnung
und der Variable ,Unternehmenserfolg*, geschichtet nach der

Unternehmensgrofe

1) Kleine Handwerksunternehmen (weniger als 10 Mitarbeiter)

Ja 101 170 30

Vermoégen und Kapital ) 0,130 **
Nein 108 104 21
Ja 107 163 32

Zahlungsfahigkeit ] 0,088 ns.
Nein 102 111 19
Ja 65 90 17

Finanzierung 0,019 ns.
Nein 144 184 34
Ja 71 110 23

Erfolg 0,075 ns.
Nein 138 164 28
Ja 82 116 22

Kosten 0,032 ns.
Nein 127 158 29
Ja 84 135 26

Material und Waren 0,092 ns.
Nein 125 139 25
Ja 54 86 20

Produktion 0,087 ns
Nein 155 188 31
Ja 55 87 12

Absatz 0,068 ns
Nein 154 187 39
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2) Mittlere Handwerksunternehmen (10-49 Mitarbeiter)

Vermdgen und Kapital 0,151 *
Nein 13 51 11
Ja 54 122 54

Zahlungsfahigkeit 0,093 ns.
Nein 17 42 10
Ja 39 85 45

Finanzierung 0,146 *
Nein 32 79 19
Ja 41 88 42

Erfolg 0,095 ns.
Nein 30 76 22
Ja 44 103 42

Kosten 0,027 ns.
Nein 27 61 22
Ja 46 102 45

Material und Waren 0,066 ns.
Nein 25 62 19
Ja 40 80 40

Produktion 0,112 ns.
Nein 31 84 24
Ja 4 79 35

Absatz 0,083 ns.
Nein 30 85 29
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3) Grofe Handwerksunternehmen (50 und mehr Mitarbeiter)

Ja 2 7 9
Vermdgen und Kapital i 0,208
Nein 0 2 1
Ja 2 6 10
Zahlungsfahigkeit ) 0,426
Nein 0 3 0
Ja 2 7 10
Finanzierung . 0,351
Nein 0 2 0
Ja 2 6 9
Erfolg . 0,307
Nein 0 3 1
Ja 2 6 10
Kosten ] 0,426
Nein 0 3 0
Ja 1 5 9
Material und Waren , 0,366
Nein 1 4 1
Ja 1 6 7
Produktion ) 0,119
Nein 1 3 3
Ja 2 5 8
Absatz 0,312
Nein 0 4 2

2. Die Durchfiihrung des Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstests war nicht moglich, da in keinem

der Félle 80 Prozent der Unabhéngigkeitszahlen gréRer als 5 waren.
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D-33: Kreuztabellen zwischen den Bereichen der Beschaffung von
Marktinformationen und der Variable ,,Unternehmenserfolg*

Konkurrenten 0,089 *
Nein 167 253 57
Ja 178 270 81
Kundenwiinsche 0,035 ns
Nein 104 177 44
Ja 40 78 30
Absatzchancen 0,082 ns.
Nein 242 369 95
Ja 79 134 48
Beschaffungsmarkte ) 0,073 ns
Nein 203 313 77
Ja 58 117 41
Konjunkturentwicklung 0,092 *
Nein 224 330 84
Ja 39 83 38
Geld- und Kapitalmarkt ) 0,134 ***
Nein 243 364 87
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D-34: Kreuztabellen zwischen den Bereichen der Beschaffung von
Marktinformationen und der Variable ,,Unternehmenserfolg®,
geschichtet nach der Prisenz eines kaufménnisch geschulten
Unternehmers oder Mitarbeiters

1) Unternehmen mit einem kaufmannisch geschulten Unternehmer oder

Mitarbeiter
Konkurrenten 0,086 ns.
Nein 31 70 22
Ja 45 93 38
Kundenwiinsche 0,055 ns.
Nein 18 50 19
Ja 12 33 18
Absatzchancen 0,101 ns.
Nein 51 110 39
Ja 24 55 23
Beschaffungsmérkie . 0,017 ns.
Nein 39 a8 34
Ja 16 56 20
Konjunkturentwicklung _ 0,117 ns.
Nein 47 87 37
Ja 15 43 22
Geld- und Kapitalmarkt 0,108 ns.
Nein 48 100 35

2) Unternehmen ohne kaufméannisch geschulten Unternehmer oder

Mitarbeiter
Ja 82 120 33
Konkurrenten 0,070 ns.
Nein 136 183 34
Ja 132 177 42
Kundenwiinsche _ 0,032 ns.
Nein 86 127 25
Ja 27 45 12
Absatzchancen 0,049 ns.
Nein 191 259 55
Ja 54 79 24
Beschaffungsmérkte . 0,075 ns.
Nein 164 225 43
Ja 41 61 21
Konjunkturentwicklung . 0,093 ns.
Nein 177 243 46
Ja 23 40 16
Geld- und Kapitalmarkt ) 0,115 *
Nein 195 264 51
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D-35: Kreuztabellen zwischen den Bereichen der Beschaffung von
Marktinformationen und der Variable ,,Unternehmenserfolg®,
geschichtet nach der Unternehmensgrofle

1) Kleine Handwerksunternehmen (weniger als 10 Mitarbeiter)

Ja 76 107 23
Konkurrenten 0,051 ns.
Nein 133 166 28
Ja 134 160 31
Kundenwiinsche 0,055 ns.
Nein 75 114 20
Ja 23 40 7
Absatzchancen 0,050 ns.
Nein 186 234 44
Ja 51 69 22
Beschaffungsmarkte 0,121 *
Nein 158 205 29
Ja 35 56 14
Konjunkturentwicklung ) 0,077 ns
Nein 174 218 37
Ja 18 45 12
Geld- und Kapitalmarkt ) 0,137 **
Nein 191 229 39

2) Mittlere Handwerksunternehmen (10-49 Mitarbeiter)

Konkurrenten 0,089 ns.
Nein 33 80 24
Ja 43 105 45
Kundenwiinsche 0,069 ns
Nein 28 59 19
Ja 17 35 19
Absatzchancen 0,077 ns
Nein 54 129 45
Ja 28 61 22
Beschaffungsmérkte _ 0,035 ns.
Nein 43 103 42
Ja 23 56 22
Konjunkturentwicklung . 0,016 ns.
Nein 48 108 42
Ja 21 35 21
Geld- und Kapitalmarkt 0,113 ns.
Nein 50 129 43 ‘
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3) GroRe Handwerksunternehmen (50 und mehr Mitarbeiter)

Ja 1 2 5

Konkurrenten 0,272
Nein 1 7 5
Ja 1 5 5

Kundenwiinsche 0,055
Nein 1 4 5
Ja 0 3 4

Absatzchancen 0,232
Nein 2 6 6
Ja 0 4 4

Beschaffungsmarkie 0,250
Nein 2 5 6
Ja 0 5 5

Konjunkturentwicklung 0,299
Nein 2 4 5
Ja 0 3 5

Geld- und Kapitalmarkt 0,289
Nein 2 6 5

13 Die Durchflihrung des Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstests war nicht mdglich, da in keinem

der Falle 80 Prozent der Unabhéngigkeitszahlen grofier als 5 waren.



244

Anhang D

D-36: Kreuztabellen zwischen dem Informationstyp und der Variable
»Unternehmenserfolg“, geschichtet nach der Prisenz eines
kaufmannisch geschulten Unternehmers oder Mitarbeiters

1) Unternehmen mit einem kaufmannisch geschulten Unternehmer oder

Mitarbeiter

Anzahl 9 23 7 39
Gewinnorientiert

Anteil 23% 59% 18% 100%

Anzahl 16 32 13 61
Kennzahlenfanatisch )

Anteil 26% 53% 21% 100%

] Anzahl 13 32 5 50

Ungeniigend informiert )

Anteil 26% 64% 10% 100%

Anzahl 9 15 2 26
Minimalistisch .

Anteil 34% 58% 8% 100%

Anzahl 16 41 30 87
Informiert

Anteil 18% 47% 35% 100%

Kontingenzkoefizient: 0,245 *

2) Unternehmen ohne kaufmannisch geschulten Unternehmer oder

Mitarbeiter

Anzahl 26 43 17 86
Gewinnorientiert

Antell 30% 50% 20% 100%

Anzahl 38 68 13 119
Kennzahlenfanatisch i

Anteil 32% 57% 1% 100%

. Anzahl 83 80 13 176

Ungenligend informiert )

Anteil 47% 45% 7% 100%

Anzahl 50 88 15 153
Minimalistisch

Antelil 33% 57% 10% 100%

Anzahl 21 24 9 54
Informiert _

Anteil 39% 44% 17% 100%

Kontingenzkoefizient: 0,184 **
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D-37: Kreuztabellen zwischen den Bereichen der Beschaffung von
Marktinformationen und der Variable ,,Unternehmenserfolg®,

geschichtet nach der UnternehmensgroRe

1) Kleine Handwerksunternehmen (weniger als 10 Mitarbeiter)

Anzahl 27 35 12 74
Gewinnorientiert

Anteil 37% 47% 16% 100%

Anzahl 38 54 6 98
Kennzahlenfanatisch

Anteil 39% 55% 6% 100%

Anzahl| 90 84 15 189
Ungenigend informiert .

Anteil 48% 44% 8% 100%

Anzahl 42 77 9 128
Minimalistisch .

Anteil 33% 60% 7% 100%

Anzahl 12 23 9 44
Informiert

Anteil 27% 52% 21% 100%

Kontingenzkoefizient: 0,200 **

2) Mittlere Handwerksunternehmen (10-49 Mitarbeiter)

Anzah 8 31 12 51
Gewinnorientiert _
Anteil 16% 61% 23% 100%
Anzahl 14 45 18 77
Kennzahlenfanatisch i
Anteil 18% 58% 24% 100%
. Anzahl 6 27 4 37
Ungentigend informiert .
Anteil 16% 73% 11% 100%
Anzahl 17 23 7 47
Minimalistisch )
Anteldl 36% 49% 15% 100%
Anzahl 26 38 23 87
Informiert )
Anteil 30% 44% 26% 100%

Kontingenzkoefizient: 0,231 *
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3) GroRBe Handwerksunternehmen (50 und mehr Mitarbeiter)

Anzah!
Gewinnorientiert

Anteil

Anzahl 2 1 2 5
Kennzahlenfanatisch

Anteil 40% 20% 40% 100%

Anzahl 1 1
Ungeniigend informiert )

Anteil 100% 100%

Anzahl 3 1 4
Minimalistisch

Anteil 75% 25% 100%

Anzah| 4 7 11
Informiert i

Anteil 36% 64% 100%

Kontingenzkoefizient: 0,576 14

14 Die Durchfiihrung des Chi-Quadrat-Unabhangigkeitstests war nicht méglich, da nicht 80
Prozent der Unabhéngigkeitszahlen gréfier als 5 waren.
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