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Auswirkungen der EU-Osterweiterung auf das Handwerk in Sachsen

1 Zweck und Aufbau der Studie

1.1 Zielsetzung der Untersuchung

Die Europaische Union wird im Jahr 2004 voraussichtlich um
zehn Lander erweitert. Unter ihnen werden wahrscheinlich auch
die Nachbarstaaten Polen und Tschechien sein. Da Sachsen
insgesamt 566 km gemeinsame Grenzen mit diesen beiden
Landern hat, werden die Auswirkungen auf die Wirtschaft hier
besonders deutlich zu spiiren sein.

Um die Auswirkungen der Osterweiterung sowie notwendige
MaRnahmen genauer abschatzen zu konnen, flhrte das
Ludwig-Fréhler-Institut im Auftrag des Sachsischen Handwerks-
tags eine Befragung von Handwerksbetrieben durch. Ziel war
es, einerseits die aktuelle Markt- und Wettbewerbssituation aus
dem Blickwickel der Osterweiterung zu beleuchten. Andererseits
sollte untersucht werden, inwieweit die Betriebe schon auf den
EU-Beitritt Tschechiens und Polens vorbereitet sind, welche
Chancen und Risiken die Betriebe sehen und in welchen
Bereichen sie sich Unterstiitzung durch Politik und Handwerks-
organisationen erwarten.

1.2 Methodisches Vorgehen der Untersuchung

Da das Ziel der Untersuchung lediglich ein Bestandsaufnahme
war, wurde eine Felduntersuchung in Form einer Querschnitt-
analyse durchgefuhrt. Diese Forschungsanordnung erlaubte es
dartber hinaus, Hypothesen uber vermutete Zusammenhéange
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zwischen einzelnen erhobenen Gréften zu priifen. Die Daten-

erhebung erfolgte durch die schriftliche Befragung von insge-.

samt 5166 zufillig ausgewahlten Handwerksbetrieben'. Die
Grundgesamtheit bildeten dabei alle Betriebe, die in der Rolle
einer der drei s&chsischen Handwerkskammernv, Chemnitz,
Leipzig und Dresden, eingetragen waren.

Der Versand der Fragebdgen erfolgte am 11. Oktober 2001. Bis

zum Stichtag 25. November gingen 1051 Rickantworten ein,

von denen 1036 zumindest teilweise verwertbar waren. Die
Ubrigen 15 Bdgen wurden unausgefillt zurlickgesandt, weil die
Betriebe aufgeldst wurden oder nur im Nebenerwerb gefiihrt
werden. Die Rucklaufquote liegt bei rund 20 Prozent. Sie hat
damit die Erwartungen sehr deutlich {berschritten, denn die
Rucklaufquoten vergleichbarer Studien liegen bei 10 bis
maximal 15 Prozent.? Alleine diese Tatsache deutet darauf hin,
dal hier ein Problembereich angesprochen wurde, der den
Betriebsinhabern ,unter den Nageln brennt”.

1.3 Darstellung der Untersuchungsergebnisse

In den folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Befragung
unkommentiert dargestellt. Am Beginn eines Abschnitts sind
dabei in der Regel die einfachen Haufigkeitsverteilungen zu den
betreffenden Fragestellungen in Form von Kreis- und Balken-
diagrammen dargestellt.

' Der Fragebogen ist im Anhang abgedruckt.

? Die Rucklaufquote einer ebenfalls durch das LFI durchgefuhrten Befragung von
Handwerksbetrieben aus dem Bezirk der Handwerkskammer Dresden zum
Informationssystem der Betriebe lag bei nur 11 Prozent.
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Im AnschluR daran wird aufgezeigt, inwieweit ein Zusammen-
hang zwischen der Beantwortung dieser Fragen und den demo-
graphischen Faktoren

e Mitarbeiterzahl,

« Standort, |

o Zugehorigkeit zu einer Gruppe von Gewerken,

Alter des Befragten,

Leistungs-/Aktionsradius des Betriebes,

Existenz einer Geschéaftsbeziehung zu den Beitrittsléndern
sowie dem Informationsstand beziiglich der EU-Osterweiterung

besteht. Unter dem Punkt ,Signifikante Tendenzaussagen®
werden genau diejenigen Zusammenhénge beschrieben, die
mit Hilfe eines Chi—Quadrat—Unabhéngigkeitstest53 statistisch
signifikant nachgewiesen werden konnten.

Das folgende Kapitel beschaftigt sich zundchst mit der Markt-
und Wettbewerbssituation der befragten Betriebe im Hinblick
auf die EU-Osterweiterung. Dabei werden u.a. die Fragen nach
existierenden bzw. geplanten Geschéftsbeziehungen zu den
Beitrittslandern sowie empfundenen Wettbewerbsvor- und
—nachteilen behandelt. Das 3. Kapitel beschéftigt sich
schlieRlich mit den Auswirkungen der EU-Osterweiterung. Hier
stehen die Fragen nach Chancen und Risiken sowie
gewiinschten MaBnahmen zur Unterstiitzung der Betriebe im
Mittelpunkt.

3 Dieses Testverfahren Uberprift als Nullhypothese die Unabhéngigkeit ZV\{eier
mindestens nominal skalierter Merkmale. Zur Methodik sei auf die einschldgigen
Fachbilicher verwiesen.
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2 Markt- und Wettbewerbssituation 2.2 Geplante Geschiftsbeziehungen zu den

Beitrittsldndern
2.1 Existierende Geschiftsbeziehungen zu den eitrittsian

Beitrittslandern

Sind Sie an Geschiftsbeziehungen in den
Haben Sie bereits Geschiiftsbeziehungen in den 1 Beitrittsldndern interessiert?

Beitrittslindern? |
_ja |

4% ;

|

nein
96%

Art der Geschéftsbeziehung | Anzahl Art der Geschaftsbeziehung | Anzahl
. Export . 118
Export 24
Import 64
Import 7 ?
. ~ |Joint Venture 38
Joint Venture 1 -
> Niederlassung 74
Niederlassung 1 -
: Arbeitnehmertausch 68
Arbeitnehmeriausch 5 - -
; ; ‘ Teilproduktion 39
Teilproduktion

Signifikante Tendenzaussagen:

Siagnifikante Tendenzaussagen:

¢ Vor allem groBere Betriebe sind an Geschéftsbeziehungen

e Vor allem gréBere Betriebe haben bereits Geschéftsbe- in den Beitrittslandern interessiert.

ziehungen aufgebaut.

s Betriebe aus den Bereichen Gesundheit, Nahrung und Textil
zeigen wie die Grafik auf der néchsten Seite zeigt, das
geringste Interesse, solche Geschéftsbeziehungen aufzu-
bauen.

s Unter den Betrieben der Gruppe VIl (sonstige Gewerke) der
Anlage A zur HWO befinden sich besonders viele Betriebe,
die bereits Beziehungen aufgebaut haben.




10

Auswirkungen der EU-Osterweiterung auf das Handwerk in Sachsen

Geplante Geschiéftsbeziehungen differenziert nach

Gruppen von Gewerken

Anlage B 8
Sonstige |
Gesundheit
Nahrung
Textil

Holz
Metall S0

Anteil in Prozent

40
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2.3 Schwierigkeiten bei der MarkterschlieBung in
den Beitrittsléndern

Welche Schwierigkeiten haben Sie bzw. erwarten
Sie bei lhren Aktivititen zur ErschlieBung des
polnischen/tschechischen Marktes?

T i : ‘ I

Probleme bei der Durchsetzung von Ansprichen WJ 43,0
| O Bisher keine

5,7

Probleme durch ausl. Vertragsrecht [ s 3 Geschaftsbeziehung
' HEBestehende
Probleme durch ausl. Gesellschaftsrecht T T O Geschaftsbeziehung
Unterschiedliche Qualitatsstandards 7 ‘-}5’9

Biirokratische Hemmnisse g

Schlechte Zahlungsmoral s

" T : 43,9
Qualitat wird nicht honoriert m 47,2
| |

Harter Preiswettbewerb

Sprachbarrieren

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Anteil in Prozent

Signifikante Tendenzaussagen:

¢ Betriebe, die bereits Geschiftsbeziehungen in den Beitritts-
landern aufgebaut haben, nannten den Preiswettbewerb, die
schlechte Zahlungsmoral sowie fehlende Marktinformationen
deutlich seltener (vgl. oben stehende Grafik).
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Burokratische Hemmnisse flrchten Uberproportional viele
grofle Betriebe. Kleine Betriebe sehen dagegen Uberpropor-
tional haufig Probleme mit unterschiedlichen Qualitatsstan-
dards.

Schwierigkeiten durch burokratische Hemmnisse sowie
unterschiedliche Qualitadtsstandards erwarten besonders die
jungen Betriebsinhaber, wahrend die mittleren Jahrgéange
eher Probleme bei der Durchsetzung von Anspriichen sehen.

Betriebe, deren Standort in Grenznéhe liegt, nannten Uber-
proportional haufig die schlechte Infrastruktur sowie Proble-
me durch das auslédndische Vertrags- und Gesellschafts-
recht.

Uberregional titige Unternehmen fUrchten Uberproportio-
nal haufig Sprachbarrieren, bUrokratische Hemmnisse,
schiechte Zahlungsmoral, fehlende Marktinformationen sowie
Probleme bei der Durchsetzung von Anspriichen. In Bezug
auf die letzten drei der genannten Schwierigkeiten gilt die
Aussage nicht flr Betriebe, die bereits in internationalem
Umfeld tatig sind.

Betriebe aus den Bereichen Bau und Holz nannten fast alle
aufgeflhrten Problembereiche Uberproportional haufig.

Auswirkungen der EU-Osterweiterung auf das Handwerk in Sachsen
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2.4 Wettbewerbsvorteile und —nachteile

Welche Wetthewerbsvorteile oder -nachteile fiir Ihr Unterneh-
men sehen Sie gegeniiber Betrieben aus den
Beitrittsldandern?

Oweder noch
44,0 H Nachteil
W Vorteil

Flexibilitat [ZEE45

Kundenzufriedenheit

Serviceleistungen E# 43 ]
Zuverlassigkeit FE4 1T

Qualifikation

Know-how [

Qualitat =43 |

Betriebskosten |

Lohnkosten 769,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Anteil in Prozent

80,0
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Signifikante Tendenzaussagen:

¢ Im Hinblick auf die UnternehmensgroRe zeigt sich, daf die

grof’en Betriebe ihre Situation grundsatzlich weniger extrem
beurteilen. Einerseits sehen sie die Lohn- sowie die Betriebs-
kosten seltener als Nachteil an, anderseits beurteilen sie die
Faktoren Service, Kundenzufriedenheit und Flexibilitat auch
seltener als Vorteil gegentiber den Unternehmen aus den
Beitrittslandern. Lediglich bei den Punkten Produktqualitét
und technischer Standard sehen sie sich Gberdurchschnittlich
haufig im Vorteil. Mittlere Betriebe sind besonders von ihrer
Uberlegenheit beim Faktor Termintreue/Zuverlassigkeit tiber-
zeugt, wahrend sich die kleineren Betriebe gerade bei Know-
how und Qualifikation der Mitarbeiter haufig meinungslos
zeigten.

Die alteren Befriebsinhaber beurteilen die Lohn- sowie die
Betriebskosten seitener als Wettbewerbsnachteil gegentber
den Unternehmen aus den Beitrittsldndern. Die jungeren
Unternehmer sehen dagegen alle anderen Faktoren Gberpro-
portional haufig als Vorteil fir ihren eigenen Betrieb.

Ein Zusammenhang zwischen der Grenzlage und den
diversen Wettbewerbsfaktoren zeigt sich vor allem hinsicht-
lich der Lohn- sowie der Betriebskosten. Hier sehen die
Betriebe, welche sich in unmitteibarer Grenznahe befinden,
Gberdurchschnittlich haufig einen Wettbewerbsnachteil.

e Betriebe mit kieinerem Aktionsradius sehen die Lohn- und

die Betriebskosten einerseits seltener als Nachteil an,
andererseits stufen sie die Ubrigen Faktoren im Vergleich zu
den Uberregional und international tatigen Unternehmen
seltener als Wettbewerbsvorteil ein.

Im Bereich Bau und teilweise auch in den Bereichen Holz
und Metall werden die Lohn- sowie die Betriebskosten
besonders haufig als Nachteil eingeschéatzt, wahrend man in
Bezug auf Produktqualitat, Know-how, Zuverlassigkeit,
Service, Kundenzufriedenheit und technischen Standard
besonders oft Vorteile fir das eigene Unternehmen erkennt.
In Bezug auf die Qualifikation der Mitarbeiter ragen die
Betriebe der Gruppe IV (Textil, etc.) heraus, wéahrend
bezuglich der Flexibilitat insbesondere Betriebe der Gruppen
V (Nahrungsmittel) und VI (Gesundheit, etc.) Wettbewerbs-
vorteile sehen.

Gut informierte Betriebe beurteilen die Wettbewerbsposi-
tion ihres Unternehmens deutlich positiver als die Ubrigen
Unternehmen. Lohn- und Betriebskosten werden seltener als
Nachteil alle anderen Faktoren haufiger als Vorteil eingestuft.
Die Grafik auf der folgenden Seite zeigt die Beurteilung der
Wettbewerbssituation durch diejenigen Betriebe, die ihren
Informationsstand als gut bezeichnet haben.
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Welche Wettbewerbsvorteile und -nachteile aus der Sicht der gut

1216 \
Technischer Standafijoj ! ]
51,40weder noch
4 | ! B Nachteil
1424 .
Flexibilitt M Vorteit
Kundenzufriedenheit
514
Serviceleistungen 27 1 ]
48,6
! |
24,3
Zuverlassigkeit 54 |
54,1
E ! ]
27,0
Qualifikatich O ] |
48,6
E | |
Know-ho®,
Qualitat

Betriebskosten 8

Lohnkosten &

informierten Betriebe

62,2

10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Anteil in Prozent
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2.5 Messen und Ausstellungen in den
Beitrittslandern

Haben Sie bereits an Messen und Ausstellungen in den
Beitrittslandern teilgenommen?

ja

Méchten Sie in den ndchsten Jahren an Messen und
Ausstellungen in den Beitrittslandern teilnehmen?

Tscrgi;:hlen beide
p 2%

Polen
3%

Signifikante Tendenzaussagen:

¢ An Messen teilgenommen haben bisher Gberwiegend gréRe-

re, Uberregional tatige Unternehmen, die bereits Geschafts-
beziehungen zu den Beitrittslandern unterhalten. Gleiches
gilt fir geplante Messeteilnahmen in den nachsten Jahren.
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2.6

Beschiiftigung von Arbeitskréften aus den
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3 Auswirkungen der EU-Osterweiterung

Beitrittslandern 3.1 Informationsstand der Betriebe

Beschiftigen Sie derzeit Arbeitskréifte aus den
Beitrittslandern?

J'? Wie fiihien Sie sich liber die EU-Osterweiterung
1% ' informiert? ‘

gut

Wollen Sie in Zukunft solche Arbeitskrafte beschéftigen?

Werden Sie dies auch tun, wenn kein Lohnvorteil besteht? Signifikante Tendenzaussagen:

e Es bestehen keine signifikanten Zusammenh&nge zwischen
dem Informationsstand und den erhobenen Analysekriterien
Mitarbeiterzahl, Standort, Zugehorigkeit zu einer Gruppe von
Gewerken, Aktionsradius, Alter des Unternehmers sowie
Existenz von Geschéftsbeziehungen zu den Beitrittslandern.

Siagnifikante Tendenzaussagen:

Die durchgefiihrten statistischen Tests haben keinen Hinweis
auf existierende Zusammenhénge zu den untersuchten demo-
graphischen Faktoren ergeben.
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3.2 Informationsbedarf der Betriebe e Betriebe, die bereits Geschiftsbeziehungen zu den Bei-
: trittslandern unterhalten, bendétigen Gberdurchschnittlich h&u-
Zu welchen Bereichen hatten Sie gerne fig Informationen Uber die Marktsituation sowie Uber Messen

zuséatzliche Informationen?
und Ausstellungen.

1 I I
Ninternationale Marktprasenz

\

1‘ Nnationale Marktprasenz

i M uberregionale Marktprésenz
’ Eregionale Marktprasenz

 Uber rechtliche Aspekte mdchten insbesondere Betriebe aus
den Bereichen Bau, Metall und Holz informiert werden.

Messen und 14

Ausstellungen

PR,

Olokale Marktprésenz i Weitere Unterschiede zeigt die folgende Tabelle. Sie zeigt
T I

35 | 1 o jeweils den prozentualen Anteil der Betriebe, die sich zusatz-

Marktsituation L 52 liche Informationen zu dem jeweiligen Bereich wiinschen.
, 136 Kooperations- | Rechtliche Markt- Messen/Aus-

' I 37 i méglichkeiten | Aspekte situation stellungen

. \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\% 39 i Bau 31 29 47 7

Rechtliche Aspekte {IJIJHIJI_I[II_IIJIJI'I[IIJIJIJ[I[ll!l_lll[l[lllIJ[!ll{l[l[lll[llllI|IIIIIIIIIIIIINI!IIIIIIIIHIHI 39 Metall 36 34 41 9

Holz 43 28 33 7

_ v ® Textil 21 21 38 18

Kooperationsmaglichkeiten HIHIIIIIIIH||IM||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIHIHIHIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIII[I||IIIIIHIHI!IIIIIIIIHII I 45 Gesundheit 12 12 44 7

£ 9- Sonstige 29 37 42 ‘ 18

] r Anlage B 35 34 44 10

0 10 20 30 40 50 60
Anteil in Prozent » An Kooperationsméglichkeiten sind Betriebe, deren Standort
! in unmittelbarer Grenzndhe liegt, ebenso berproportional
0 haufig interessiert wie an Informationen Uber Messen und
Signifikante Tendenzaussagen: Ausstellungen.

e In allen genannten Bereichen &uRerten die Betriebe mit ¢ Kooperationsmdglichkeiten sowie rechtliche Aspekte sind fir
“mindestens Uberregionaler Marktprdsenz einen tendenziell groBe Betriebe von besonderem Interesse, wéhrend sich
gréfleren Informationsbedarf (vgl. oben stehende Grafik). Uberdurchschnittlich viele kleine Betriebe fur Messen und

Ausstellungen interessieren.




22

Auswirkungen der EU-Osterweiterung auf das Handwerk in Sachsen

3.3 Chancen und Risiken der EU-Osterweiterung

N

Sehen Sie durch die EU-Osterweiterung mehr
Chancen oder mehr Risiken fiir lhren Betrieb?

mehr Chancen
9%

‘mehr Risiken
57%

Signifikante Tendenzaussagen:.

e Insbesondere gut informierte Betriebe sehen in der Oster-

weiterung eine Chance fiir ihr Unternehmen.

Chancen fir ihren Betrieb erkennen zudem iberdurch-
schnittlich viele groBe Betriebe sowie solche Unternehmen,
die bereits Geschiftsbeziehungen zu den Beitrittslandern
unterhalten.

Betriebe aus den Bereichen Metall, Nahrung sowie aus
handwerksahnlichen Berufen sehen (iberproportional héufig
die Chancen, welche die EU-Osterweiterung ihnen bietet.

Auswirkungen der EU-Osterweiterung auf das Handwerk in Sachsen 23
Welche Auswirkungen auf lhr Unternehmen erwarten
Sie vom Beitritt Polens und Tschechiens? -
1 T 1
Import von Materialien / -
Waren Okeine
E gering
W groR
Niederlassung / Joint |41.5 &
Venture ‘
] 36,9
Subunternehmer
341
Export von Leistungen ) __J
|
1441
Export von Produkten
Arbeitskréaftepotential ; : 30,5
|
Schwarzarbeit durch 10'81 39 ‘
Einpendier . B S 558
i \
11,8 |
Neue Konkurrenten e = : 27,5 i
40,3
; . ’ . n
0,0 10,0 20,0 - 30,0 40,0 50,0 60,0
Anteil in Prozent

Signifikante Tendenzaussagen:

¢ Schlecht informierte Betriebe fiirchten Giberdurchschnittlich

haufig die wachsende Konkurrenz durch Unternehmen aus

den Beitrittslandern sowie Schwarzarbeit durch Einpendler.

Im Vergleich zu gut informierten Betrieben sehen sie aber
auch die Chancen héufiger, die durch die Beschéftigung von
Facharbeitern aus den Beitrittslandern sowie durch die
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Durchfiihrung von Arbeiten in und den import von Materialien
aus diesen Landern entstehen. Betrachtet man ausschlief3-
lich diejenigen 37 Betriebe, die ihren Informationsstand als
gut bezeichnen, so ergibt sich ein ganz anderes Bild.

Weiche Auswirkungen auf Ihr Unternehmen erwarten Sie
vom Beitritt Polens und Tschechiens?
(gut informierte Betriebe)

T 1 1
Import von Materialien g'1
/ Waren !
Niederlassung / Joint |51.4
Venture 0,0
]154,1
Subunternehmer
]45,¢
Export von Leistungen
—148,6
Export von Produkten
40,5
Arbeitskraftepotential [#
Schwarzarbeit durch -
Einpendler Okeine
gering
Neue Konkurrenten [ Wgrol®
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Anteil in Prozent

¢ Betriebe, die bereits Geschiftsbeziehungen zu den Bei-

trittslandern unterhalten, sehen die Bedrohung durch Konkur-
renten aus den Beitrittslandern sowie durch Schwarzarbeit
von Einpendiern wesentlich seltener als die Ubrigen Betriebe.
Zudem erkennen sie haufiger die sich bietenden Chancen,

insbesondere den Export von Produkten und Leistungen
sowie den Import von Materialien.

Wachsende Konkurrenz, Beschaftigung von ausl. Fachar-
beitern sowie die Durchfilhrung von Arbeiten in den Beitritts-
landern sind Auswirkungen, die besonders die Betriebe in
unmittelbarer Grenznahe erwarten.

Betriebe mit ausschlieBlich lokaler bzw. regionaler Markt-
prisenz schatzen die Auswirkungen der EU-Osterweiterung
deutlich geringer ein als Uberregional tatige Unternehmen.
Dies gilt sowohl fur die Bedrohungen als auch fir die Chan-
cen.

MittelgroRe Unternehmen beurteilen die Auswirkungen der
EU-Osterweiterung in den meisten Punkten sehr dramatisch.
Dies gilt insbesondere fir die wachsende Konkurrenz, die
Schwarzarbeit durch Einpendler, die Beschaftigung von
Subunternehmern, den Aufbau von Niederlassungen sowie
den Import von Materialien. Wéhrend kieine Betriebe beson-
ders das Potential an Facharbeitern sehen, erkennen die
grolen Betriebe die Chance, ihre Produkte und Leistungen in
die Beitrittslander zu exportieren.

Der Import von Waren spielt vor allem fiir Betriebe aus den
Bereichen Nahrung und Textil eine Rolle. Die wachsende
Konkurrenz, Schwarzarbeit, das Potential an Facharbeitern
sowie die Mdglichkeit der Beschéftigung von Subunterneh-
mern wir vor allem von Betrieben aus den Bereichen Bau
und Holz genannt.
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3.4 Vorbereitung auf die EU-Osterweiterung

Bereiten Sie Ihr Unternehmen schon auf die EU-
Osterweiterung vor?
. "
6%

nein
94%

MaBnahme Anzahl
Informationsveranstaltungen, 23
Unternehmerreisen

Messen, Ausstellungen 4
Vergleich von Standards und 20
Normen

Suche nach 32
Kooperationspartnern

Suche nach Tatigkeitsfeldern 45

Signifikante Tendenzaussagen:

e MaRnahmen zur Vorbereitung des eigenen Betriebes auf die
EU-Osterweiterung haben bisher Uberwiegend die grofRen,
international tatigen Unternehmen getroffen, die z.T. bereits
Geschaftsbeziehungen zu den Beitrittsldndern unterhalten.
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3.5 Arbeitnehmerfreiziigigkeit und Dienstleistungs-
freiheit

Ab wann soliten lhrer Meinung nach Arbeitskréfte aus
den Beitrittslandern in Deutschland arbeiten diirfen?

nach dem
Beitritt, alle

Beitritt,
Fachkrafte

dem Beitritt
4%

flexible
Regelung
I 57%

Viele der Befragten interpretierten die Alternative ,flexible,
bedarfsgerechte Lésung” als diejenige, bei der die Arbeitneh-
mer-Freizligigkeit zum spatestmdglichen Zeitpunkt eingeflhrt
wird. Darauf deutet u.a. hin, dal einige handschriftlich den
Zusatz ,nie” anfugten.

Signifikante Tendenzaussagen.

o Interpretiet man fehlende Antworten nicht als Meinungs-
losigkeit, sondern als komplette Ablehnung, wie es manche
handschriftliche Anmerkungen vermuten lassen, so findet
sich eine solche ablehnende Haltung nur unter den Betrie-
ben, die bisher noch keine Geschéftsbeziehungen zu den
Beitrittslandern unterhalten.
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Gut informierte Betriebe winschen sich tendenziell eine
friuhere Einfuhrung der Arbeitnehmer-Freiziigigkeit.

e GroRe Betriebe winschen sich tendenziell eine friihere

Einfuhrung der Arbeitnehmer-Freizlgigkeit.

« Je groRer der Aktionsradius eines Betriebs ist, desto friher

wird die Einfuhrung der Arbeitnehmer-Freizligigkeit ge-
wiinscht.

ﬁ Ab wann sollte die Dienstleistungsfreiheit gelten?

, nach dem
- Beitritt 3-6 Jahre nach
. i dem Beitritt
| flexible (R
Regelung B
58% ‘

15%

Signifikante Tendenzaussagen:.

e Interpretiert man fehlende Antworten nicht als Meinungs-
losigkeit, sondern als komplette Ablehnung, wie es manche
handschriftiche Anmerkungen vermuten lassen, soO findet
sich eine ablehnende Haltung nur unter den Betrieben, die
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bisher noch keine Geschiftsbeziehungen zu den Beitritts-
landern unterhalten. DarGber hinaus zeigt sich, dal} die Ubri-
gen Betriebe aus dieser Gruppe den spatestméglichen Ter-
min fur die Einflhrung der Dienstleistungsfreiheit praferieren.

Fur eine frihzeitige Einfuhrung der Dienstleistungsfreiheit
votierten Uberproportional viele Betriebe aus dem Bereich
Nahrung, der Gruppe VII sowie den handwerkséhnlichen
Berufen.

Gut informierte Betriebe wiinschen sich tendenziell eine
friihere Einfihrung der Dienstleistungsfreiheit.

Grofle Betriebe wiinschen sich tendenziell eine frihere
Einfihrung der Dienstleistungsfreiheit.

Je groBer der Aktionsradius eines Betriebs ist, desto friher
wird die EinfUhrung der Dienstleistungsfreiheit gewiinscht.
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3.6 MaBinahmen zur Unterstiitzung der Betriebe

Welche MaRnahmen halten Sie im Zusammenhang mit
der EU-Osterweiterung fiir besonders wichtig?

Austausch von Mitarbeitern
Verstarkung des kulturelien
Austauschs \ \

Palitische Unterstiitzung der
Kontaktanbahnung \ \

Angebot von
Unternehmertreffen/Kontakibdrsen \ \

Ausbau der grenz- o
{iberschreitenden Infrastruktur l \ |
. ' |

Bereitstellung von Férdermittel

Erhéhung der Transparenz der i
Gesetzeslage l 1 \

Bereitsteliung von Informationen  y Msehr wichtig
{iber Markte in den Beitrittslandern fl mwichtig \ ] \

] i Bweniger wichtig
jeichung gesetzlicher
Angieichung g [Tunwichtig

Regelungen ‘ ‘ ‘

T T

t

Anteil in Prozent

Signifikante Tendenzaussagen:

« Die Bereitstellung von Marktinformationen sowie den Aus-
tausch von Mitarbeitern halten vor allem die gut informierten
Betriebe fur sehr wichtig. Schlechter informierte Unterneh-
men nannten die Bereitstellung von Fordermitteln tberdurch-

schnittlich haufig.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

Die jiingeren Befragten halten den Ausbau der Infrastruktur,
den Austausch von Mitarbeitern, die Verstdrkung des kul-
turellen Austauschs sowie eine Erhdhung der Transparenz
der Gesetzeslage Uberproportional' haufig fir besonders
wichtig. Gerade in Bezug auf Unternehmertreffen und poli-
tische Unterstiitzung der Kontaktanbahnung zeigten sich die
lteren Betriebsinhaber sehr haufig als meinungslos.

Der Austausch von Mitarbeitern sowie die Schaffung einer
transparenten Gesetzeslage sind fir die groBen Unterneh-
men von besonderer Bedeutung.

Die Bereitstellung von Férdermitteln wurde von besonders
vielen Betrieben genannt, deren Standort in unmittelbarer
Grenznihe liegt.

Den kulturellen Austausch halten gerade die Betriebe aus
der Gruppe der Bekleidungs-, Textil- und Ledergewerbe
sowie der Gruppe der Glas-, Papier-, keramischen und
sonstigen Gewerbe fir wichtig.
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Anhang

Fragebogen

Anleitung zum Ausfiillen

1.

2.

Der Fragebogen ist so angelegt, daR er leicht und schnell auszuftlllen ist — in der Regel durch einfaches
Ankreuzen. Fragen ohne Antwortvorgaben fllen Sie einfach handschriftlich aus.

Falis Sie die ein oder andere Frage nicht beantworten kénnen, so Uberspringen Sie diese einfach.

Auch unvollstandig ausgefillte Fragebégen sind fur unsere Arbeit von groer Bedeutung.

A) Angaben zum Betrieb J

(1) Wie viele Mitarbeiter (incl. Inhaber) sind zur Zeit in Threm Unternehmen tétig? ............

(2) Geburtsjahr des Betriebsinhabers/Geschéftsfiihrers: ..........

(3) In welchem Jahr wurde Ihr Unternehmen gegriindet? ...........

(4) Welcher Branche/Handwerkszweig gehort Thr Unternchmen an?

Neugriindung 0 Ubernahme O

(5) Wie lauten die ersten drei Ziffern Ihrer Postleitzahl? ............

B) Markt- und Wettbewerbssituation

(1) Wie teilte sich Thr Umsatz im Jahr 2000 nach Absatzregionen auf?

2

~—

lokal, vorOrt %
innethalb von 50 km .. %
innerhalb von 100km L. %
Bundesgebiet
Tschechien PR
Polen Y%
Sonst. Ausland L %
100 %

Haben Sie bereits Geschiiftsbeziehungen in den Beitrittslandern?
ja Q nein O

Falls ja: welche?

Tschechien Polen SONStIZe: .vveeeerereeceririnnne
Export a a a
Import a a Q
Joint Venture a Q ]
Niederlassung/Tochterunternehmen a a Q
Arbeitnehmeraustausch =} a Q
Teilproduktion im Ausland a a a
SONSHEE: corvrecrrerererserennses a a a
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(3) Sind Sie in Zukunft an Geschiiftsbezichungen in den Beitrittslandern interessiert?

ja Q nein
Falls ja: an welchen?
Tschechien Polen Sonstige: reeevesesrassiees
Export Q a Q
Import m} Q Q
Joint Venture m} Q a
Niederlassung/Tochterunternehmen Q Q a
Arbeitnehmeraustausch [} Q Q
Teilproduktion im Ausland m} a Q
Q m} g

SONSHEE: cvrvevvivrerernsnisersssnns

(4) Welche Schwierigkeiten haben Sie bzw. erwarten Sie bei Ihren Aktivitéten zur ErschlieBung des
polnischen/tschechischen Marktes.

Sprachbarrieren a Unterschiedliche Qualititsstandards
harter Preiswettbewerb ) Probleme durch aust. Geselischaftsrecht
Qualitat wird nicht honoriert a Probleme durch ausl. Vertragsrecht
schlechte Zahlungsmoral .} Probleme bei der Durchsetzung von Anspriichen
Biirokratische Hemmnisse a SONSEIZEureerrescrnssensriranessesssersassstassrasessses
schlechte Infrastruktur [} Sonstige

a

Fehlende Marktinformationen

(5) Haben Sie bereits an Messen und Ausstellungen in den Beitrittslindern teilgenommen?

ja 0 nein O
Falls ja: an welchen? Wie zufrieden waren Sie mit dem Erfolg?
sehr weniger )
sufrieden zufrieden  zufrieden  unzufrieden
a a a a
.................. a Q Q Q
......... a a a a
a =] Q g

(6) Mochten Sie in den niichsten Jahren an Messen und Ausstellungen in den Beitrittslindern teilnehmen?
ja, in Polen U ja, in Tschechien U nein 0

(7) Beschiftigen Sie derzeit Arbeitskriifte aus den Beitrittslindern?

jaQ = Anzahl: ... nein O
Falls nein: Wollen Sie in Zukunft solche Arbeitskrifte beschiftigen? ja Q nein O
Werden Sie dies auch tun, wenn kein Lohnvorteil besteht? ja @ nein O

coogo0oo
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C) Auswirkungen der EU-Osterweiterung J

(1) Wie fiihlen Sie sich tiber die EU-Osterweiterung informiert?

gut O befriedigend (1 schlecht gar nicht O

(2) Zu welchen Bereichen hitten Sie gerne zusétzliche Informationen?

Kooperationsméglichkeiten mit auslidndischen Unternehmen Q
Rechtliche Aspekte der Aufnahme einer Geschéftstitigkeit in den Beitrittslindern U
Marktsituation in den Beitrittsldndern Q
Messen und Ausstellungen in den Beitrittslandern U
SONSHZES: crveverrrereerersrreresencsermsesmsisssssssassesasssssesares a

(3) Sehen Sie durch die EU-Osterweiterung mehr Chancen oder mehr Risiken flir Thr Unternehmen?
mehr Chancen O mehr Risiken & weder noch

(4) Welche Auswirkungen auf Thr Unternehmen erwarten Sie vom Beitritt Polens und Tschechiens?

grof} gering  keine weif nicht
)

Konkurrenz durch Unternehmen aus den Beitrittsldndern Q a a
Schwarzarbeit durch Einpendler aus den Beitrittsldndern a ] a Q
Beschiftigung von Facharbeitern aus den Beitrittslindern ] a W] Q
Export eigener Produkte in die Beitrittslinder a a [} m}
Durchfiihrung von Arbeiten in den Beitrittslindern a a Q u
Beschiftigung von Subunternehmern aus den Beitrittslindern O a ) a
Griindung einer Niederlassung oder eines Joint Ventures a a a ]
Import von Materialien, Waren aus den Beitrittslindern Q Q ] a
SONSLIZES: wvvveerrecrrrceees a Q Q a
(5) Bereiten Sie Ihr Unternehmen schon auf die EU-Osterweiterung vor?

ja O nein O
Falls ja: Was haben Sie bisher unternommen?

Teilnahme an Informationsveranstaltungen/Unternehmerreisen U
Teilnahme an Messen/Ausstellungen a
Vergleich der Qualitéitsstandards und Normen Q
Suche nach Kooperationspartnern Q
Suche nach moglichen Téatigkeitsfeldern )

a

Sonstige

SONSUGE.eveerrarerrersemsirisisesssrsresssnsasssesssssssesesnstsnssaresans Q

(6) Ein Diskussionspunkt bei der EU-Osterweiterung ist die Arbeitnehmer-Freiziigigkeit. Ab wann
sollten Threr Meinung nach Arbeitskrifte aus den Beitrittslindern in Deutschland arbeiten diirfen?

nach dem Beitritt (ca. 2004), alle a
nach dem Beitritt (ca. 2004), aber nur Fachkrifte m}
3-6 Jahre nach dem Beitritt, alle ]
7 Jahre nach dem Beitritt, alle Q
flexible, bedarfsgerechte Regelung Q
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(7) Ein weiterer Diskussionspunkt ist die Dienstleistungsfreiheit. Sie ermoglicht es Ihnen in den Beitritts-
tindern ungehindert tatig zu werden. Umgekehrt konnen auch die Betriebe aus den Beitrittslindern ihrer

Geschifistatigkeit in Deutschiand frei nachgehen. Ab wann sollie diese Dienstleistungsfreiheit gelten?

nach dem Beitritt (ca. 2004) Q
3-6 Jahre nach dem Beitritt Q
77 Jahre nach dem Beitritt Q
flexible, bedarfsgerechte Regelung Q

(8) Welche MaBnahmen halten Sie im Zusammenhang mit der EU-Osterweiterung

sehr
wichtig ~ wichtig

Bereitstellung zeit- und praxisnaher Informationen
tiber Mirkte in den Beitrittslindern a a
Bereitstellung von Férdermitteln a a
Ausbau der grenziiberschreitenden Infrastruktur
(neue Grenziiberginge/StraBen, schnelle Abfertigung) O Q
Angebot von Unternehmertreffen sowie Kontaktbdrsen O Q
Politische Unterstiitzung der Kontaktanbahnung
(Ministerreisen, Wirtschaftsdelegationen) a a
Austausch von Lehrlingen/Gesellen/sonst. Mitarbeitern a a
Verstirkung des kulturellen Austauschs (Partnerschaften,
grenziiberschreitende Medien, kulturelle Veranstaltungen) O a
Erhshung der Transparenz von Gesetzeslage und
behdrdlichen Entscheidungen in den Beitrittslindern Q Q
Angleichung der gesetzlichen Regelungen Q 4
Sonstiges: Q a

fiir besonders wichtig?

weniger
wichtig

o0 0O OO0 OO OO0

unwichtig

goQo O 00 0o g

(9) Weiche Wetthewerbsvorteile oder —nachteile fiir Ihr Unternehmen sehen Sie gegeniiber

Betrieben aus den Beitrittslindern?

Vorteil  Nachteil
Lohn- und Lohnzusatzkosten
Betriebskosten
Qualitat der eigenen Produkte und Leistungen
betriebliches Know-how
Qualifikation der Arbeitskrifte
Termintreue, Zuverlissigkeit
Serviceleistungen
Kundenzufriedenheit
Flexibilitat
technischer Standard des Betriebes

D oOopOoCOoOooo
O o0oO00oRooo0

SONSEES: creverrrversrsssrmsrassnsscssssissssriassassisencannass

goopoooooood

weder noch

kann ich nicht
beurteilen

0O oogCco0oooo0od

(10) Sind Sie mit der Unterstiitzung Threr AuBenhandelsaktivititen durch die Organisationen des

Handwerks (Kammern, Innungen, Verbénde) zufrieden?
ja Q nein O

Wo sehen Sie gegebenenfalls Verbesserungsmoglichkeiten?

Vielen Dank fiir Thre Mitarbeit!
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