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Gemeinschaftsstudie mit dem IW Koln

FUr das Handwerk relevante Trends

Rohstoffe & Ressourcen 713%
Demographischer Wandel & Fachkraftemangel 72%
Klima- und Umweltschutz 59%
Digitalisierung 46%
Zunehmende Marktregulierung und Birokratie 36%
Gesellschaftlicher Wertewandel 30%
Veranderte Konsumgewohnheiten 25%
Globalisierung 9%
Gleichwertige Lebensverhaltnisse 5% Antell der Nennungen In Prozent

N=648
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Gemeinschaftsstudie mit dem IW Koln
Kaum Schriftliche Planung

Rohstoffe und Ressourcenizza
Demographischer Wandel & Fachkraftemangelii=za
Klima- und Umweltschutz =z
Digitalisierung
Zunehmende Marktregulierung und Birokrati 8z
Gesellschaftlicher Wertewande Iz
Veranderte Konsumgewohnheite iz
Globalisierung

Gleichwertige Lebensverhaltnissé

m Niedergeschrieben = Gedanklich
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DHI U
Gemeinschaftsstudie mit dem IW Koln
Kaum Dokumentation der Nachhaltigkeit

81% 840/0 79% 84% 80%

12% . 15% 13% 12%
0% sy 5%
2% 4% 1% °7° 4% 2% 1% 2% 3% 70

Gesamt unter 10 MA 10 und mehr MA Bau- und Betriebe aulRerhalb
Ausbaugewerbe der Hauptgruppen

m Nein.

m Ja, freiwillig und mit eigener Themenauswahl bzw. Struktur.
Ja, freiwillig und mit Orientierung an vorgegebenen Strukturen (z.B. DNK)
Ja, wir sind zuséatzlich auch zertifiziert
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Nachhaltigkeitsberatung

Stufenmodell

1) Sensibilisierung (Information und Notwendigkeit)
2) Niederschwellige Einstiegsangebote (einfache Tools

3) Beratung und Umsetzungsbegleitung (Transformatio

4) Berichterstattung auf unterschiedlichen Niveaus
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Nachhaltigkeitsberichte
Mogliche Berichtsniveaus

1) Eigenerklarung

2) Kurzberichte fur KMU (Basis: t$tudie)

3) Ausfuhrliche Berichtez(Bauf Basis DNK)

no %SNIAFAT ASNIzy3I 61 . @
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Nachhaltigkeitsberichte
Grol3er Unterstutzungsbedarf

Bundesweite atungskonzept
mit einheitli ichterstellung
(ana AWH)
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DHEGemeinschaftsprojekt

DHF Institute

07.10.2022

Geschaftsstelle

Technik — Organisation
— Qualifizierung

Beruf, Bildung
und Arbeit

Handwerkswirtschaft
und Recht

- P}

T

L

Dr. Markus Glag LudwigFréhlerInstitut

ifh 1 h

Das Deutsche Handwerksinstitut e.V. wird geférdert vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz auf Grund eihesse8esch
des Deutschen Bundestages sowie von den Wirtschaftsministerien der Bundeslander und vom Deutschen Handwerkskammertag.

LUDWIG
FROHLER
INSTITUT

11



LUDWIG
FROHLER
INSTITUT

DHEGemeinschaftsprojekt
Grundungsguote Im internationalen Vergleich

Kanada
USA
Niederlande
Sudkorea
Vereinigtes Konigreich
Schweiz
Israel
Schweden
Frankreich
Deutschland
Spanien
Italien
Norwegen

Polen

07.10.2022

20,1 %
16,5 %
14,2 %
13,4 %
12,6 %
9,8 %
9,6 %
9,0 %
7.8%
6,9 %
5,5 %
4,8 %
3,1%
2,0%

.- ‘
-

Quelle: RKW, Global Entrepreneurship Monitor 2021/2022
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DHEGemeinschaftsprojekt
MoOgliche Determinanten der Grundungsentscheidung

Individuelle
Grundungs
entscheidung

Volkswirtschaftliche
Grundungsdynamik
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DHEGemeinschaftsprojekt
Fur und Wider einer Selbstandigkeit im Handwerk

Grundungsaufwand

Arbeitsbelastung

Hohere Resilienz

Wahrgenommenes Risiko

Stabile Einkommensquelle

sellssiielhe I Schwache Unternehmerkult

Im Handwerk

Flexibilitat

Geflhlte Eignung

Selbstbestimmtes Arbeiten Image des Handwerks

Schwaches Wachstum
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DHEGemeinschaftsprojekt

Handlungsansatze im Handwerk

1) Image der Selbstandigkeit verbessern
2) Reduktion der Arbeitsbelastung

3) Steigerung der wirtschaftlichen Performance

4) Reduktion des Griindungsnd Ubernahmeaufwands

5) Erschlie3ung neuer Potenziale und Zielgruppen
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Tool zur Uberprifung der Unternehmereignung

Erfolgsfaktor Unternehmereigenschaften

Konjunkturelle
Lage

%/
6@6 6Q>\
Unternehmer S

eigenschaften



Tool zur Uberprifung der Unternehmereignung
5 Dimensionen der Personlichkeit

-

-

Literatur
analyse

N

)

-

\

Experten
Interviews

~

/
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1) Ausbildung und Erfahrung
\ 2) Unternehmerpersonlichkeit

3) Personliche Bedirfnisse

4) Emotionale Fahigkeiten

5) Fahigkeiten im Umgang mit Stakeholdern
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Tool zur Uberprifung der Unternehmereignung
Digitaler Fragebogen und Tool zur Auswertung

Auswertung fur Betriebe und Berater

Datenerhebung

Fragebogen fiir Interessierte an einer Unternehmensgriindung ki
u ‘Ater des Grlnders 200 DEUTSCHES HANDWERKSINSTITUT
I I =
. Familienmitgheder in der Selbststindigheit 750
Unternehmensgriindungen sichern langfristig den Wohistand einer Gesellschaft Erfahrung ols Unternehmer 1000 g des fiir ierte an einer Un-
o < sk - Srochanerehiung 00 ternehmensgriindung
und sorgen fir eine stete Innovationsmdglichkeit und ein ,Neudenken® in allen Privates und berufiches Netzwerk 250 433
- ™ e Kompetenz in Buchhaitung und Management 5.00
Wirtschaftsbereichen. Darliber hinaus fiihren sie fiir eine Volkswirtschaft zu Kompetens im Markieting :.w Glossar zur Interpretation des Ergebnisses
Steuereinnahmen, Arbeitsplatzangebot und internationaler Wettbewerbsféhigkeit gegentiber ,':: Y
- thnen bei der s Ergebnissen des Frage-
anderen Nationen. der psychologe kurz erkda m‘ m;a.« bm ms;«m fir e Unterneh.
Punite Emotionale Fahigkeiten Punkte ars ks Aphieges i :
triolgreiche intelligenz 250 Grundoptimismus. 450 i
Um Aussagen Uber die Erfolgswahrscheinlichkeit einer Unternehmensgriindung tatigen zu Eijentaleistive 230, Ermotionalé itéMpens 550 s dem o st kostenlos zum Download auf
Risikober eitschaft 536 Selbstwirksamkeit 250 der Internetseite des Ludwig-Frohler-instituts 2ur Verfigung.
kénnen, missen viele verschiedene Facetten von der konjunkturellen Lage Uiber die finanzielle Ut arnabenarichs Lakinbett 250 Sehtwirtrmnss 450
Unternehmerische Kreativitat 250 Kontroliiberzeugung 536
Ausstattung des Griinders bis hin zur richtigen Auswahl des Geschaftsmodells betrachtet Innovetionsfahigkeit 500 Stresstoleranz 250 ol P
) R . 450 Belastbarkeit s00 1.U »
werden. In diesem Kontext spielen auch allgemeine Griindermerkmale und itive Wert der emotionalen LX) colbtchel
Erfolgreiche Intelligenz. und bei der Losung von Problemen .out-of-the-box” zu
Personlichkeitseigenschaften eine groBe Rolle. tor denken und neue Wege finden. Sie zeichnet sich au-
Punkte Fah Punkte die Fahigkeit zu Zielorientierter Veranderung und ein Serdem durch einen grundsitzichen Ideerreichtum
= iy - e e Garark fir: uemelrmenisohes Wochslim. S’ uih- aus. Kreative Untemehmer kinnen Problemsteliun-
. : 2 2 @ G fasst die analytische. kreati e prakti gen
Daher soll dieser Fragebogen dazu dienen, ein erstes Abbild |hrer Griindermerkmale und SEAME N et o AR = Foovi heran
nli A i i i 347 Emotionaitat 250 «  Analytische Intligenz: kognitive Fahigksi- ~ Innovationsfahigkeit
Persdnlichkeitseigenschaften widerzuspiegeln. Das Ergebnis kann im Anschluss mit den ‘m*mugfm"m,mm Hierunter versteht man die Fahigkeit einer Person, ein
s £ s | Ben.. neues Verfahren, Produkt oder Idee in eine beste-
Beratern der Handwerkskammer in einer Griindungsberatung besprochen werden und s ""‘5“""‘*: —— e Rk it o ot s Mr
. s = - s g 2 . 2u bringen. Innovationsfahige Untemehmer kannen
darauf eingehend individuelle Mdglichkeiten aufgezeigt werden, wie bestehende Aligemeine Eigenschaften des Griinders . e R enz. Prob.  Sich von der Konkurrenz abheben und damit langfis-
Verbesserungspotentiale angegangen und erlernt werden kénnen. I leme zu Gsen, basiert auf Erfahrung. g i akiar Stafan Watlbewarbecariekd beslatisr
2 Eigeninitiative Nachhaltigkeit

Bitte beantworten Sie die Fragen der Personlichkeitseigenschaften instinktiv und Uberlegen
Sie nicht allzu lange pro Frage. Entscheiden Sie sich fiir die Antwort, die Ihnen im ersten

Moment am besten flr Sie passend erscheint.

Die Bearbeitungsdauer sollte etwa 15 Minuten betragen.

Dartiber hinaus wiirden wir uns freuen, auch in 6-12 Monaten nochmal auf Sie zukommen zu
dirfen, um zu erfahren, wie es Ihnen mit Ihrer Griindung ergangen ist und wie zufrieden Sie
mit dem Verlauf sind. Dazu fragen wir Sie auf den folgenden Seiten auch nach Ihren

Kontaktdaten, um Sie wieder erreichen zu kénnen.

Verarbeitung
im Excel Tool

Kompetenz im Bereich Forschung und

Entwiddung

Kompetenz im Markteting

Kompetenz in Buchhaltung und.

Management

Allr s G

Ausblicung

Famisenmitgliede in der
Selbststandigkeit

Erfahrung aks Unternehmer

Privates und berufliches Netzwerk ‘Branchenerfahrung

Beschreibt das zi und
proaktive Verhalten eines Untemehmers, Herausfor-
derungen anzugehen und zu Gberwinden. Menschen

Urmweit und das soziale Umfeld zu Gbemehmen. Es.
geht dabei Gber den reinen Umweitschutz hinaus und
betrift beispielsweise auch das Si der Ge-

it hoher Ei erkennen
Chancen schneller und sind motiviert diese mit gro-
fem Arbeitseinsatz zu verfoigen. Sie fungieren dabei
auch als Vorbider fir Mitarbeiter.
Risikobereitschaft

Neigung eines Untemehmers, Risiken einzugehen o-
der zu vermeiden. Das Mall igung i

sichert so nicht nur die

Fachkrifteversorgung des Betriebs sondem ist such

fir viele Kunden inzwischen ein wesentiches Ent-
terium.

sundheit und des Wohibefindens der Mitarbeiter.
Nachhaltiges

grofien Teil durch vergangene Erfahrungen gepragt.
Eine 5 mit Ric

siken verbunden. Wichtig ist daher die Fahigkeit Risi-
bzuwagen und im

Streben nach Selbstbestimmung. Menschen mit ho-

ken a
um mégliche Konsequenzen einzugehen.
Untemehmerische Leidenschaft

tionalen Zustand des Brennens” fir den eigenen Be-
ruf bzw. die sigene Grindung. Sie emdht die Beharr-
lichkeit und Frustrationstoleranz eines Griinders und

hem anderen be-
einflusst zu werden und sehen die Verantwortung fir
jegliche Zielerfillung lisber bei sich selbst. Sie sind es
gewohnt fir ifve eigenen Werte und taten einzu-
stehen. Entsprechend sind sie fiir die Ubernahme ei-
ner selbstandigen Tatigkeit pradestiniert

Bedilrfnis nach Unabhangigkeit

https://Ifi -muenchen.de/wpcontent/uploads/2020/12/20201230_Fragebogen Gruender.pdf

https://Ifi -muenchen.de/wpcontent/uploads/2020/12/Tool Gruenderkompetenzen.xlsx
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Uberpriifung der Unternehmereignung

Ansprechpartner

LudwigFrohlerInstitut fir Handwerkswissenschaften
Benedikt Tratt

Max-JosephStr. 4

80333 Munchen

(089) 51556687
tratt@Ifi-muenchen.de
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Business Modelling mit Canvas
Exemplarische Auswirkungen auf das Geschaftsmodell

Schlussel mm  Nutzen J@% Kunden
% Partner } aktivititen MW \crsprechen n Kundenbeziehung &% segmente
A Werbeplattformen ﬁ Esaednei':g%srﬁuni ﬁ Kundenportal A Regional &
A Vermittlungs Kation B EadicEes Loyalitatsprogramme liberregional
plattformen Service A Alt & Jung
A OnlineMarktplatze A Dienstleistung im A zt?nd(jea.r(;zlprlc.)d.ukte
IT-Dienstleister ) Abomodell ndividualisiert
A KI/ Al Anbieter & Schlussel A 2477 verfugbar .
A RoboterHersteller ressoureen A Von Kunde rewmby Kandle
A SensotHersteller A Onlineshop o A Onlinevertrieb
: A : : konfigurierbar A
A Softwareanbieter SocialMedia DHL & Co.
A Sensoren A SociaMedia
A Digitales A Plattformen
Knowhow
~see] Kostenstruktur _ JE= Ertragsstrome
A Software (Bspw. fir HR, Kalkulation und CRM) —
A Homepage & Onlinshop é Regelmalige, monatliche Umsétze
A IT-Dienstleister OnlineUmsatz
A Mitarbeiterweiterbildung A Neue Bezahimdglichkeite®aypa) Klarna & Co.
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Befragung zur Anpassung von Geschaftsmodellen

Durchgefuhrte Einzelmaldnahmen bel
Geschaftsmodellanpassungen wahrend Corona

NV - Kindensegmente
Haben 512 versucht, so flexibel und schnell wie
maghich auf nene Kundenvwiinsche u reagieren?

EM - Kostenstruktur

Haben Sie Preisethéhingen oder Preissenkungen 694
vorgenommen?
EM - Eostenstrukiur

Haben Sie Thre Produktkosten analysiert und anfgnnd

sich Andemder Rohstoffpreise an die Markipreise 604
angepasst 7
WE - Schliisselressource
'K - Schliisselressourcen 551

Haben 5ie neue Gerdte bzw. Maschinen ervorben?

NV - Werteversprechen
Haben 5i1e Thre bisherigen Produlte oder 458
Dienstleistungen verbessert?

WE - Schlisselressourcen
Haben Sie die Verbessenmgen der IT-Infrastruktur 425
vorgenommen?

NV - Kindensegments
Haben 512 versucht, nene Kundengruppen mit Thren 373
Produkten oder Dienstleistungen zn erreichen?

Durchgefuhrte EinzelmaRnahmen mit Hinblick auf die Geschéaftsmodellanpassungen
(sortiert nach Haufigkeit; NV = Nutzenversprechen, EM = Ertragsmechanik, WK = Wertschépfungskette)

242

i Starke Fokussierung auf die Kunden der

Unternehmen und deren Bedurfnisse

i Ausbau des Produkiund

Dienstleistungsnagebots

i Anpassung der Kostenstruktur als

Reaktion auf veranderte
Marktgegebenheiten

Investition in neue Maschinen und 4T
Infrastruktur
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Fallstudien zur Anpassung von Geschaftsmodellen

Erfolgsfaktoren einer Geschaftsmodellanpassung

_ A Austausch mit Wettbewerbern

ﬁ Backoffice / Struktur A Fehlende (digitale) Kompetenzen finden
Technologische Voraussetzungen / A Kompetenzen erweitern
Digitalisierung PFOZGSSE A Partnernetzwerk

A Delegationsfahigkeit
d g A Fehlerkultur

A Mitarbeiterstarkung " —
A Strategische Ausrichtunguf Leadership Betriebs ﬁ gtcjfnd(ra]n(_)tr;?ntll\lerung
Fuhrungsebene kultur enheit fir Neues

A VollesCommitment A Uberzeugung

A Soft Skills
A Wissenstransfer
A Wissenszuwachs

Mitarbeiter

https://Ifi -muenchen.de/wpcontent/uploads/2022/07/LFI Muenchen Geschaeftsmodellanpassuimmemandwerk.pdf



https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_Muenchen_Geschaeftsmodellanpassungen-im-handwerk.pdf
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Modellprojekt INDIKO
Digitale Checkliste fur ein resilientes Geschaftsmodell

LUDWIG-FROHLER-INSTITUT
‘ﬁ Tool zur Resilienzabfrage Lk 2um Loktaden: v fi-musnclien defuetschan

% Leitfaden zur Férderung organisationaler Resilienz in Hand-
. Mtarbeter |Betreosiattur  |teadership Netwerk ‘::'_:‘:’"'“" Liquicitit m::" werksbetrieben
© 3vondFragenl  |[1lvonSFragen! [2wondFragen! [3von5Fragenl [1vondFragen!  |2von Fragen! 2von 4 Fragen!
Handlungsbedarf ! e e [ e e Resilienz
:
o Lwarbeter  aawen | -
erkennen p— ] fordern

11 1.2, Haben die Mitarbeiter Freiheiten cigene Ideen im Betric zu verfolgen? Ja
13 4 it it i gewidhrt, um dhe

i hihen (2.8, Nexible Arbeitsel jinsti i Kultue nd Sport, rusitriches

12 Gehak oder Nein

13 [1.2. Werden susceichend neve Maarbeiter gefunden? 1a

14 15 Wed der erfahe la

sich ein Unternehmen widerstandsfahig gegen externe
sitionieren und damit sicherstellen kann, dass interne Krisen

A Ermittlung des Status Quo der betrieblichen A Hilft beim Aufbau strategischer Agilitat zur
Resilienz Anpassung an bspw. veranderte

A Ermittlung von Handlungsbedarf in sieben Kundenbedurinisse

Dimensionen A Konkrete Handlungsempfehlungen fiir

A Vermittlung eines Gesamtiiberblicks iiber das Handwerksbetriebe und die Betriebsheratung

Unternehmen A Zeigt auf, wie sich ein Unternehmen
widerstandsfahig gegen externe Einflisse und Krisen
positionieren kann

https://Ifi -muenchen.de/wpcontent/uploads/2022/07/LFI_TOOL Resilienzabfrage 03012022 v1.xlsx
https://Ifi - muenchen.de/wpcontent/uploads/2022/07/LF|_Leitfaden_Resilienz_03012022_v1.pdf



https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_TOOL_Resilienzabfrage_03012022_v1.xlsx
https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_Leitfaden_Resilienz_03012022_v1.pdf
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Digitalisierung von Geschaftsmodellen

Best Practice einer Metzgerel

16:09 w T e 16:11 w e

& Www.su...

SiiddeutscheZeitung =

Kirchheim
Grillfleisch rund um
die Uhr

8. August 2022, 21:55 Uhr Lesezeit: 3 min

Qualitat aus Threr Metzgerei Boltl &2

w0
Sortiment
Metzgerel 3 Bernhard Hermann sorgt dafiir, dass die
Boltl. oy . Kiihlregale des neuen Ladens stets gefiillt sind.
Meine Bestellungen (Foto: Claus Schunk)
P e . St oSSR
Rater-Einkaufs-Zentrum - hier: Rater- Bewertungen Dis Kirchheimer Metzgerel Boltl
Einkaufs-Zentrum hat einen vollautomatisierten
(N Selbstbedienungsladen eréffnet.
Kontakt Die Kunden miissen nicht einmal
i 3 ihre Ware selbst scannen.

Verkaufsautomat Online-Shop SBLaden
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Digitalisierung von Geschaftsmodellen

Ansprechpartner

LudwigFrohlerInstitut fir Handwerkswissenschaften
CartPhilipp Beichert

Max-JosephStr. 4

80333 Munchen

(089) 51556688
beichert@Iftimuenchen.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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LudwigFrohlerInstitut fir Handwerkswissenschaften

Dr. Markus Glasl
Geschaftsfuhrer

Max-JosephStr. 4
80333 Munchen

(089) 51556682
glasl@Ilfimuenchen.de
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