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1. Megatrends als Ansatzpunkte für die Beratung

2. Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten

3. Förderung der Selbständigkeit

4. Digitalisierung von Geschäftsmodellen



Für das Handwerk relevante Trends
Gemeinschaftsstudie mit dem IW Köln
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Gemeinschaftsstudie mit dem IW Köln
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Kaum Dokumentation der Nachhaltigkeit
Gemeinschaftsstudie mit dem IW Köln
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12% 9%
15% 13% 12%

2% 1% 4% 1% 3%4% 6% 2% 2% 5%

Gesamt unter 10 MA 10 und mehr MA Bau- und
Ausbaugewerbe

Betriebe außerhalb
der Hauptgruppen

Nein.

Ja, freiwillig und mit eigener Themenauswahl bzw. Struktur.

Ja, freiwillig und mit Orientierung an vorgegebenen Strukturen (z.B. DNK)

Ja, wir sind zusätzlich auch zertifiziert
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Stufenmodell 
Nachhaltigkeitsberatung
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1) Sensibilisierung (Information und Notwendigkeit)

2) Niederschwellige Einstiegsangebote (einfache Tools)

3) Beratung und Umsetzungsbegleitung (Transformation)

4) Berichterstattung auf unterschiedlichen Niveaus



Mögliche Berichtsniveaus
Nachhaltigkeitsberichte
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1) Eigenerklärung

2) Kurzberichte für KMU (Basis: LFI-Studie)

3) Ausführliche Berichte (z.B auf Basis DNK)

4) Zertifizierung (z.B. EMAS, DGNB …)



Großer Unterstützungsbedarf
Nachhaltigkeitsberichte
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Bundesweites Beratungskonzept
mit einheitlicher Berichterstellung 

(analog zu AWH)
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DHI- Institute
DHI-Gemeinschaftsprojekt
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Das Deutsche Handwerksinstitut e.V. wird gefördert vom Bundesministerium für Wirtschaft und Klimaschutz auf Grund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages sowie von den Wirtschaftsministerien der Bundesländer und vom Deutschen Handwerkskammertag.



Gründungsquote im internationalen Vergleich 
DHI-Gemeinschaftsprojekt
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Quelle: RKW, Global Entrepreneurship Monitor 2021/2022 



Mögliche Determinanten der Gründungsentscheidung
DHI-Gemeinschaftsprojekt
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Individuelle 
Gründungs-

entscheidung

Gesell-
schaftliche 
Faktoren

Persönliche 
Faktoren

Förderung & 
Unterstützung

Rechtliche 
Regelungen

Bürokratie & 
Verwaltung

Ökonomische 
Faktoren

Volkswirtschaftliche 
Gründungsdynamik



Für und Wider einer Selbständigkeit im Handwerk
DHI-Gemeinschaftsprojekt
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Selbständigkeit 
im Handwerk

Höhere Resilienz 

Stabile Einkommensquelle

Flexibilität

Selbstbestimmtes Arbeiten

Gründungsaufwand

Arbeitsbelastung

Wahrgenommenes Risiko 

Schwache Unternehmerkultur

Gefühlte Eignung

Image des Handwerks

Schwaches Wachstum 



Handlungsansätze im Handwerk
DHI-Gemeinschaftsprojekt

1) Image der Selbständigkeit verbessern

2) Reduktion der Arbeitsbelastung

3) Steigerung der wirtschaftlichen Performance

4) Reduktion des Gründungs- und Übernahmeaufwands

5) Erschließung neuer Potenziale und Zielgruppen
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Erfolgsfaktor Unternehmereigenschaften
Tool zur Überprüfung der Unternehmereignung

Unternehmer-
eigenschaften

Konjunkturelle 
Lage



5 Dimensionen der Persönlichkeit
Tool zur Überprüfung der Unternehmereignung

1) Ausbildung und Erfahrung

2) Unternehmerpersönlichkeit

3) Persönliche Bedürfnisse

4) Emotionale Fähigkeiten

5) Fähigkeiten im Umgang mit Stakeholdern

Literatur-
analyse

Experten-
interviews
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Digitaler Fragebogen und Tool zur Auswertung
Tool zur Überprüfung der Unternehmereignung

Datenerhebung Auswertung für Betriebe und Berater

Verarbeitung 
im Excel Tool

https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2020/12/20201230_Fragebogen_Gruender.pdf
https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2020/12/Tool_Gruenderkompetenzen.xlsx
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https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2020/12/20201230_Fragebogen_Gruender.pdf
https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2020/12/Tool_Gruenderkompetenzen.xlsx


Ansprechpartner
Überprüfung der Unternehmereignung
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Ludwig-Fröhler-Institut für Handwerkswissenschaften

Benedikt Tratt

Max-Joseph-Str. 4
80333 München

(089) 515560-87
tratt@lfi-muenchen.de
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Exemplarische Auswirkungen auf das Geschäftsmodell
Business Modelling mit Canvas

Kunden-
segmente

Ertragsströme

Kanäle

Kundenbeziehung
Nutzen-

versprechen

Kostenstruktur

Partner
Schlüssel-
aktivitäten

Schlüssel-
ressourcen

• Werbeplattformen
• Vermittlungs-

plattformen
• Online-Marktplätze 

IT-Dienstleister
• KI / AI Anbieter
• Roboter-Hersteller
• Sensor-Hersteller
• Softwareanbieter

• Datenanalyse
• Kundenkommuni

kation

• Onlineshop
• Social-Media
• Sensoren
• Digitales 

Knowhow

• Product as a 
Service

• Dienstleistung im 
Abomodell

• 24/7 verfügbar
• Von Kunde 

konfigurierbar

• Kundenportal
• Loyalitätsprogramme

• Onlinevertrieb
• DHL & Co.
• Social Media
• Plattformen

• Regional & 
überregional

• Alt & Jung
• Standardprodukte 

& Individualisiert

• Regelmäßige, monatliche Umsätze
• Online-Umsatz
• Neue Bezahlmöglichkeiten: Paypal, Klarna & Co.

• Software (Bspw. für HR, Kalkulation und CRM)
• Homepage & Online-shop
• IT-Dienstleister
• Mitarbeiterweiterbildung



Durchgeführte Einzelmaßnahmen bei 
Geschäftsmodellanpassungen während Corona

Befragung zur Anpassung von Geschäftsmodellen

Durchgeführte Einzelmaßnahmen mit Hinblick auf die Geschäftsmodellanpassungen

(sortiert nach Häufigkeit; NV = Nutzenversprechen, EM = Ertragsmechanik, WK = Wertschöpfungskette)

➢ Starke Fokussierung auf die Kunden der 
Unternehmen und deren Bedürfnisse

➢ Ausbau des Produkt- und 
Dienstleistungsnagebots

➢ Anpassung der Kostenstruktur als 
Reaktion auf veränderte 
Marktgegebenheiten

➢ Investition in neue Maschinen und IT-
Infrastruktur



Erfolgsfaktoren einer Geschäftsmodellanpassung
Fallstudien zur Anpassung von Geschäftsmodellen

Mitarbeiter

Prozesse Netzwerk

Leadership
Betriebs-
kultur

• Soft Skills
• Wissenstransfer
• Wissenszuwachs

• Fehlerkultur
• Kundenorientierung
• Offenheit für Neues
• Überzeugung

• Austausch mit Wettbewerbern
• Fehlende (digitale) Kompetenzen finden
• Kompetenzen erweitern
• Partnernetzwerk

• Backoffice / Struktur
• Technologische Voraussetzungen / 

Digitalisierung

• Delegationsfähigkeit
• Mitarbeiterstärkung
• Strategische Ausrichtung auf 

Führungsebene
• Volles Commitment

https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_Muenchen_Geschaeftsmodellanpassungen-im-handwerk.pdf

https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_Muenchen_Geschaeftsmodellanpassungen-im-handwerk.pdf


Modellprojekt INDIKO

▪ Ermittlung des Status Quo der betrieblichen 
Resilienz

▪ Ermittlung von Handlungsbedarf in sieben 
Dimensionen

▪ Vermittlung eines Gesamtüberblicks über das 
Unternehmen

Digitale Checkliste für ein resilientes Geschäftsmodell
Leitfaden

Handlungsbedarf 
erkennen

Checkliste

Resilienz 
fördern

▪ Hilft beim Aufbau strategischer Agilität zur 
Anpassung an bspw. veränderte 
Kundenbedürfnisse

▪ Konkrete Handlungsempfehlungen für 
Handwerksbetriebe und die Betriebsberatung

▪ Zeigt auf, wie sich ein Unternehmen 
widerstandsfähig gegen externe Einflüsse und Krisen 
positionieren kann

https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_TOOL_Resilienzabfrage_03012022_v1.xlsx
https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_Leitfaden_Resilienz_03012022_v1.pdf

https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_TOOL_Resilienzabfrage_03012022_v1.xlsx
https://lfi-muenchen.de/wp-content/uploads/2022/07/LFI_Leitfaden_Resilienz_03012022_v1.pdf


Best Practice einer Metzgerei
Digitalisierung von Geschäftsmodellen

Verkaufsautomat Online-Shop SB-Laden
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Ansprechpartner
Digitalisierung von Geschäftsmodellen 
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Ludwig-Fröhler-Institut für Handwerkswissenschaften

Carl-Philipp Beichert

Max-Joseph-Str. 4
80333 München

(089) 515560-88
beichert@lfi-muenchen.de



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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Ludwig-Fröhler-Institut für Handwerkswissenschaften

Dr. Markus Glasl
Geschäftsführer

Max-Joseph-Str. 4
80333 München

(089) 515560-82
glasl@lfi-muenchen.de


