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Erwartungshaltung
der Mitgliedsbetriebe

an die Beratung

SPARK — Kammerleistungen der Zukunft

Fachtagung der Beratungsstellenleiter, Schwielowsee, 11.10.2023

(@) Handwerkskammern
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Ein Projekt des Ministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus Baden-W(irttemberg
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Mentimeterabfrage

Worauf kommt es bei der Beratung an?

festen ansprechpartner

Konkrete aussagen

feste ansprechpartner

praktische umsetzung

fachlich richtig

ersonliche beratun
P 9 verstandliich

schnelle rGckantwort
persénlichkeit

mpetent

Zeithna h rechtssicherheit erfahrung des beraters

stuhlkreis mit gleichgesi : SCh ne”igkeit o

= S klare aussagen vertrautheit
schnelle umsetzung 2 | ein ansprechpartner
o U 5[ aktuellethemen schnelleldsung
: = ansprechpartner ereichbarkelt
N personiich erreichbarkeit kowhow

ehrliche einschétzung
direkter draht zu fochspe

personliche betreuung
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World-Cafe

Schlussfolgerungen fiir das Beratungskonzept
» Aktive Ansprache gewiinscht

» 1 zentraler Ansprechpartner

> Beratungsexpertise

» Vernetzte Beratung (Kompetenzzentren auch iber Kammergrenzen)

» Kurze Reaktionszeit

> Betriebswirtschaftliche Fragen sind kein (grofRes) Thema

» GroRere Betriebe haben eigene Berater
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Mentimeterabfrage

Welche Leistungen wiinschen Sie sich?

mehr aktioazubis anwerben
internationale geschdfte betriebsprifungen schein
personlicher kontakt

rechtliche beratung  fairer wettbewerb

forderung digitalisierung unternehmensstrukturen
flGchtlinge in arbeit bri rechtliches
férderung der innungen rec ht praqualifikation von sub
interne organisation o 1091 icl
2 dlgl_tlcullstl_erung
grinderkredite .2 DOy moL T ne.t.zwerl‘< s
s | offentliche belange
o mitarbeiter qualifizierun auslandsgeschdéft
schutz der meisterbetrieb
ausbildungsbetreuung handwerk sichtbar machen

prufung sozialversrecht
fester ansprechpartner
sonderwege in der ausbild
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World-Cafe
Beratungsthemen der Zukunft

» Fordermittel

» Recht (u.a. Unterstiitzung bei unlauteren Konkurrenten)
» Jahrlicher Checkup

» Fachkraftesicherung (u.a. Digital Recruiting)

» Wachstumsstrategie

> Prozessorganisation

» Nachhaltigkeit nicht im Fokus

» Vernetzung der Betriebe (Online Stammtische — Erfagruppen vor Ort)
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37% der befragten Betriebe haben in den letzten 5 Jahren keine Kammerleistungen
bezogen — geringer Bedarf und mangelnde Kenntnis der Leistungen als Haupttreiber

Haufigkeit der Nutzung (in %)

Griinde fiir die Nicht-Nutzung der Kammerleistungen (in % der befragten Betriebe)

Zeitraum: Letzte 5 Jahre

2%

n=670

Bomva B 3-5Mal 11-20 Mal
B 12 mal 6-10 Mal [l >20 Mal

20.10.2023

Ich habe bisher keine Leistung der Kammer benotigt 42%

Die Leistungen der Kammer sind mir nicht bekannt /
Ich habe nicht an die Kammer gedacht

35%

Die Leistungen der Kammer decken meine Herausforderungen /
Fragestellungen nicht oder nur unzureichend ab

Ich wende mich lieber an andere Experten (z.B. Steuerberater / Bankberater /
freie Unternehmensberater), auch wenn die Kammer die jeweilige Leistung abdeckt

Ich nutze das Leistungsangebot meines Fachverbandes /

. . . 13%
meiner Innung / meiner Kreishandwerkerschaft

9%

Insbesondere hohe Biirokratie und

Sonstige Griinde mangelnde Digitalisierung der
Dienstleitungen genannt

| |
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Personliche und praxisorientierte Beratung stellen die wichtigsten Faktoren fur die
Mitgliedsbetriebe bei der Unterstutzung durch die Kammer dar

Wichtigste Faktoren bei der Unterstiitzung (n=670, in % der befragten Betriebe)

Zentrale Erkenntnisse

Personliche Beratung

Konkrete praxisorientierte Aussagen
und Handlungsempfehlungen

Gute Erreichbarkeit des Ansprechpartners
wahrend der Zusammenarbeit

Reaktionszeit nach Kontaktaufnahme /

0,
schnelle Verfligbarkeit 51%

Zeitnahe Unterstlitzung zu aktuellen Themen 49%

|

Ein fester Ansprechpartner fiir alle

[v)
Fragen (Lotse) 35%

Verstandlichkeit in der Kommunikation 29%

Langerfristige Begleitung eines Themas auch im

. . . 24%
Zuge der Umsetzung (statt einmaligem Termin)
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59%

Personliche Beratung und
Praxisorientierung bei der
Unterstitzung von Gber 60% der
befragten Betriebe als essenzielle
Faktoren in der Unterstltzung genannt

Auch schnelle Erreichbarkeit und
Reaktionszeit der Berater als wichtige
Kriterien identifiziert

Langerfristige Begleitung hingegen
weniger relevant flir Mitgliedsbetriebe

Weitere genannte Faktoren umfassen
die Senioritat und Kompetenz der
Berater, Rechtssicherheit, sowie
geringere Biirokratie und hohere
Digitalisierung im Rahmen der
Unterstltzung
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Newsletter und Emails bleiben die wichtigsten Kanale, liber die die Betriebe auch in
Zukunft von der Kammer angesprochen und informiert werden wollen

Informationskandle der Zukunft (n=670, in % der befragten Betriebe)

Newsletter & Emails

Prasenz-Veranstaltungen (z.B. Seminare / 389%
Vortrage in der Kammer) °

Virtuelle Events und Informations-

0,
veranstaltungen (z.B. Webseminare) 32%

I

Handwerkskammer-App 27%

27%

|

Kundenportal

Deutsche Handwerkszeitung 24%

I

Kurzvideos / Podcasts 15%

|

Chats (z.B. Whatsapp oder andere Messenger) 13%

Flyer und Broschiiren 13%

Social Media Kanéle (z.B. Linkedin /

Instagram / TikTok) 12%

1] ]
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Zentrale Erkenntnisse

Traditionelle Kandle wie Newsletter,
Emails, Website und
Prasenzveranstaltungen bleiben die
wichtigsten Kanale fur
Mitgliedsbetriebe

Innovative Kanale wie Social Media,
Chats oder Podcasts nur mit
vergleichsweise geringer Relevanz fiir
Mitgliedsbetriebe

Handwerkskammer-App und
Kundenportal als vielversprechendste
neue Kandle

Website-Chat-Bots und gebiindelte
Informationen nach Gewerk als
weitere Winsche von
Kammermitgliedern
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Telefonberatung und Einzelberatung im Betrieb noch immer die relevantesten
Unterstutzungsformate fur Mitgliedsbetriebe

Unterstiitzungsformate der Zukunft (n=670, in % der befragten Betriebe)

Zentrale Erkenntnisse

Telefonberatung

Einzelberatung im Betrieb

Checklisten / Leitfaden

Einzelberatung vor Ort in der Kammer / in der AuRenstelle

Virtuelle Einzelberatung

Erfahrungsaustausche mit anderen Betriebsinhabern
(Vor-Ort und virtuell)

Fallstudien und Erfahrungsberichte
Mentoringangebote / Coaching
Fragestunden / Sprechstunden mit Kammerberatern

Ad-hoc Unterstlitzung via Chat (z.B. via Whatsapp)

Gruppenberatung (z.B. in Form von virtuellen
wie auch Prasenz-Workshops)

Organisierte Betriebsbesuche bei Best-Practice Unternehmen

20.10.2023

51%

|

43%

|

27%

I

23%

20%

|

18%

I

14%

i

12%

11%

10%

| ] |
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Personliche Beratung tiber Telefon und
Einzelberatung im Betrieb bleiben die
wichtigsten Unterstitzungsformate
fur Mitgliedsbetriebe

Checklisten und Leitfaden dariber
hinaus als vielversprechende Formate
fr die Erstunterstiitzung gesehen

Organisierte Betriebsbesuche und
Gruppenberatung hingegen mit
geringem Zuspruch unter befragten
Betrieben

Erklarvideos als weiteres mogliches
Unterstiitzungsformat von befragten
Betrieben genannt
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Betriebsfiihrung: Betriebe wiinschen sich insbesondere eine Bereitstellung einer
Ubersicht aktueller Forderprogramme in verstandlichem Format

Neue Dienstleistungsangebote (n=670, in % der befragten Betriebe)

Zentrale Erkenntnisse

Bereitstellung einer Ubersicht aktueller Férderprogramme
Bereitstellung von Branchenkennzahlen nach BetriebsgroRe
und Branche

Durchfiihrung von jahrlichen Check-Ups und
Kennzahlenanalyse flr Betriebe

Begleitung von Gesprachen mit Steuerberatern und Banken 22%

Begleitung bei Softwareauswahl und -einfliihrung 20%

Betriebsborse mit aktivem Matching zwischen Nachfolgern

o)
und Unternehmern 17%

Zugang zu einem Netzwerk aus Best-Practice Unternehmen

0,
(z.B. Unternehmensbesichtigungen moderiert durch die HWK) 13%

Forderung gewerkspezifischer Netzwerkangebote fiir
Mitarbeiter und Geschéftsfihrer (z.B. Chatrooms / Austausche)

X

Keine

\l'
=
[y
X
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'I

24%

Bereitstellung einer Ubersicht
aktueller Forderprogramme als
wichtigster zusatzlicher
Unterstitzungsbedarf von
Mitgliedsbetrieben im Bereich
Betriebsfuhrung

Branchenkennzahlen und jahrliche
Check-ups zudem unter wertvollsten
zusatzlichen Dienstleistungsangeboten

Weitere gewlinschte Unterstiitzung
uber vorgegebene Optionen hinaus
insbesondere im Bereich
Unterstiutzungsbedarfe im Rahmen
der Griindung
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Qualifikation und Fachkraftesicherung: Digitale Weiterbildungsangebote und
Angebot einer Fachkrafteborse am meisten gewiinschte Dienstleistungen

Neue Dienstleistungsangebote (n=670, in % der befragten Betriebe)

Ausbau digitalisierter Aus-/Fort- und Weiterbildungsangebote
(zeitliche und ortliche Flexibilisierung)

Angebot einer Fachkraftekontaktborse

Ausbau digitalisierter Verwaltungsprozesse (z.B. Digitaler Lehrvertrag /
digitales Berichtsheft)

|

Beratung und Begleitung von Quereinsteigern _ 23%
Bedarfsorientierte Zusatzschulungen fir Zielgruppen mit

: . 22%
speziellem Férderbedarf

Bereitstellung einer digitalen Informationsplattform rund um die UBA _ 15%
Ausweitung des Angebots an Meisterkursen _ 12%

Einflhrung einer Giberbetrieblichen Vorausbildung 9%

i

Vernetzung der Kammer mit Hochschulen und Forschungsinstituten

Etablierung eines Ausbilder-Netzwerks 8%

"

Unterstitzung bei heterogenen Mitarbeiterteams im Betrieb
(z.B. Generation Z / interkulturelle Besonderheiten)

)]
X
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Zentrale Erkenntnisse

|

24%

Breite Verteilung der Wiinsche der
Betriebe im Bereich Qualifikation und
Fachkraftesicherung — Ausbau digitaler
Weiterbildungen und Fachkrafteborse
mit hochstem Zuspruch

Ausbau digitaler Verwaltungsprozesse,
Begleitung von Quereinsteigern und
bedarfsorientierte Zusatzschulungen
zudem von jedem 5. Betrieb genannt

Vernetzung mit Hochschulen,
Ausbilder Netzwerk & Unterstiitzung
bei heterogenen Mitarbeiterteams
hingegen nur von Bruchteil nachgefragt

Auszeichnung von Top-
Ausbildungsbetrieben als weitere
mogliche Dienstleistung genannt
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Auslandsgeschaft: Checklisten & Leitfaden fir den Schritt ins Ausland sowie Angebot
von Sprachkursen und Trainings fiir auslandische Fachkrafte mit hochster Nachfrage

Neue Dienstleistungsangebote (n=670, in % der befragten Betriebe)

Keine

Checklisten und Leitfaden fur Handwerksbetriebe fiir Themen

rund um den Schritt ins Ausland

Angebot von Sprachkursen und interkulturellen Trainings fiir auslandische
Fachkréafte sowie fiir Unternehmen die ins Ausland gehen (z.B. Abendkurse)

Bereitstellung einer AuBenwirtschaftslandkarte (Kurzinfos und

Ansprechpartner pro Land)

Vermittlung von ausldandischen Subunternehmern

20.10.2023
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Zentrale Erkenntnisse

Grof3teil der befragten Betriebe sieht
keinen weiteren
Unterstutzungsbedarf im Bereich
Auslandsgeschaft — hoher Anteil
jedoch auch durch groBen Anteil der
national aktiven Betriebe getrieben

Grol3ter Bedarf besteht im Rahmen
von Checklisten und Leitfaden fir den
Schritt ins Ausland sowie beim
Angebot von Sprachkursen und
Trainings fiir auslandische Fachkrafte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Ludwig-Frohler-Institut fiir Handwerkswissenschaften

Dr. Markus Glasl
Geschdftsfiihrer

Max-Joseph-Str. 4
80333 Miunchen

M (089) 515560-82

/.ﬂ/) glasl@Ifi-muenchen.de

20.10.2023 &
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